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Szanowni Panstwo,

zapraszamy do zapoznania sie z széstg edycjq raportu CSR Polskiej Spotki Gazownictwa. To kompleksowe pod-
sumowanie naszych zesztorocznych dziatan w zakresie szeroko pojetej odpowiedzialnosci spotecznej. Ta edycja
raportu jest szczegodlnie istotna przez pryzmat jubileuszu 10-lecia Polskiej Spoétki Gazownictwa. Jest to dla nas czas
podsumowan, a sitg nowoczesnego i uczciwego przedsiebiorstwa jest réwniez to, co daje spoteczenstwu. Dlatego
niniejszy dokument wpisuje sie w ten bilans ostatniej dekady dziatalnosci PSG.

Bedqc jednym z lideréw europejskiego rynku dystrybucji paliwa gazowego zdajemy sobie sprawe, ze nasza dziata-
Inos¢ jest kluczowa dla funkcjonowania panstwa i spoteczenstwa. Po trudnych latach pandemii, w trakcie ktérych
kazdy z nas uczyt sie funkcjonowac w nowych warunkach, kolejnym wyzwaniem stata sie inwazja Rosji na Ukraine
oraz jej skutki. Tak jak wszyscy Polacy zaangazowalismy sie w pomoc naszym sqgsiadom. JesteSmy dumni jak wielkie
efekty przyniosta ta solidarno$¢ w obliczu niesprawiedliwos$ci. Posréd szeregu skutkéw tych dramatycznych wy-
darzen zobaczyliSmy réwniez, ze system energetyczny stanowi krwiobieg panstwa, a od jego nieprzerwanej pracy
zalezy dobrostan jego obywateli.

Misjg i zobowigzaniem Polskiej Spotki Gazownictwa jest dostarczanie gazu w sposéb ciggty, bezpieczny i z po-
szanowaniem $rodowiska naturalnego. Dlatego stale realizujemy nowe inwestycje oraz wprowadzamy kolejne pro-
cesy i innowacje. Przektadajq sie one nie tylko na sukces biznesowy, ale réwniez na skuteczniejszq realizacje zobo-
wigzan spotki, a w efekcie na zysk spoteczny.

]

A l"”" L > "u
AT

Za te sukcesy odpowiada ponad 11 700 pracownikéw Polskiej Spotki Gazownictwa, ktérzy zapewniajq firmie codzie-
nne funkcjonowanie oraz tworzq jej bardziej nowoczesnq i zrbwnowazong przysztosc. To wyraz sity naszej organiza-
cji, co znajduje réwniez potwierdzenie w ocenach ekspertéow. W ubiegtym roku Polska Spétka Gazownictwa zajeta
7. miejsce w badaniu marki pracodawcy Randstad Employer Brand Research 2022 oraz otrzymata Ztotg Karte
Lidera Bezpiecznej Pracy przyznawanqg przez Forum Lideréw Bezpiecznej Pracy.

Niniejszy raport opisuje to, jak dziatamy w ramach naszych wartosci, ktérymi sq: bezpieczenstwo, kapitat ludzki,
troska o srodowisko, transparentnos¢, odpowiedzialnosc, niezawodnos$é, zaangazowanie. To z nich wynikajq cele
i priorytety, ktére przyswiecajg nam w codziennej pracy. Jako Zarzgd jestesmy dumni mogqc realizowa¢ je wraz
ze wszystkimi pracownikami Polskiej Spoétki Gazownictwa. Ostatnia dekada obfitowata w prace i wynikajgce z niej
sukcesy. Wierzymy, ze kolejna pod tym wzgledem nie bedzie inna i bedziemy skutecznie uczestniczy¢ w realizacji
kolejnych celdw, wciqz w poszanowaniu dla naszych wartosci.
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Dostarczamy paliwo gazowe w sposéb ciqggty, bezpieczny,

z poszanowaniem srodowiska naturalnego. Wzmacniamy nasze przed-

siebiorstwo dzieki skoordynowanym dziataniom na rzecz zréwnowazo-

nego rozwoju, kierujgc sie¢ obranymi wartosciami: bezpieczenstwo,

kapitat ludzki, troska o srodowisko, transparentnos¢ i tad korporacyjny,
1 odpowiedzialnos¢, niezawodnos¢ oraz zaangazowanie spoteczne.
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STRUKTURA ORGANIZACYIJNA
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Siedziba spoétki w Tarnowie

\s\ Oddziat Wsparcia w Warszawie
\s‘ 17 Oddziatéw Zaktadéw Gazowniczych
bS Oddziat Inwestycyjno-Remontowy w Krosnie
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NASZA MISIA MIEJSCE W tANCUCHU DOSTAW WLADZE PSG

realizowanie polityki energetycznej Rzgdu RP, L . )
porzgdkowanie systemu gazowniczego, [ *  Marian Zotyniak - cztonek zarzqdu ds. technicznych

rozwijanie infrastruktury dystrybucji gazu,

wspotuczestniczenie w planowaniu zagospodarowania przestrzennego,
wyréwnywanie réznic cywilizacyjnych,

wspétpraca z administracjg rzgdowqg i samorzgdowaq,

pobudzanie koniunktury gospodarczej, DYSTRYBUCJA e [ SPRZEDAZ ]

wspotpraca ze stuzbami ratunkowymi na poziomie centralnym i lokalnym.

PRZESYL ] D S [ MAGAZYNOWANIE ]

PSG W LICZBACH 2022 r.

e Kazimierz Kujda - przewodniczqgcy Rady Nadzorczej

e Krzysztof Zajgc - zastepca Przewodniczgcego Rady Nadzorczej
* Anna Zychowicz - sekretarz Rady Nadzorczej

* Magdalena Przybysz - cztonek Rady Nadzorczej

e Tomasz Wiatrak - cztonek Rady Nadzorczej

e Barttomiej Dziliniski - cztonek Rady Nadzorczej

e Joanna Lassak - cztonek Rady Nadzorczej

Ok. 97% Udziat w krajowej sieci dystrybucyjnej [ RADA NADZORCZA ]

Zadaniem PSG jako Operatora Systemu Dystrybucyjnego jest: [ BOSTUKIWANIE ] s [ WYDORYCIE ] - Robert Wigckowski - prezes zarzqdu
e Jakub Kowalski - cztonek zarzqdu ds. operacyjnych
ZARZAD — * lIreneusz Krupa - cztonek zarzqdu ds. rozwoju i inwestycji
e Piotr Staron - cztonek zarzqgdu ds. ekonomiczno-finansowych

206 450 km Liczba kilometréw gazociggow

1 1 7 1 2 prdcownikéw Pracownicy (stan na 15.05.23)
Wolumen gazu
[ ZARZAD ]
‘ |
2 762,88 min PLN EBITDA
J ODDZIAL _ ODDZIALY ZAKLADY _ ODDZIAL
| STRUKTURA [ WSPARC'i] L GAZOWNICZE J LINWESTYCY]NO-REMONTOWY
107 707 szt. Liczba nowych praylaczy | POLSKIEJ SPOLKI GAZOWNICTWA |
\ [ GAZOWNIE ]

69,28% Stopien gazyfikacji kraju
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[ PLACOWKI GAZOWNICZE ]

Polska Spdétka Gazownictwa

Raport CSR

Polska Spétka Gazownictwa

Raport CSR




ZROWNOWAZONY ROZWO] PROFESJONALNE ZARZADZANIE RYZYKIEM

STRATEGIA CSR Odpowiedzialno$¢ biznesowqg prowadzimy m.in. poprzez systemowe zarzgdzenie ryzykiem korporacyjnym. Stata identyfikacja zagrozen i szans oraz utrzymanie

POLSKIE] SPOI’.Kl GAZOWNICTWA WARTOSC| ryzyka w okreslonych ramach wspomagajq realizacje strategii i celéw procesowych.

Analiza ryzyka odbywa sie na kazdym poziomie organizacyjnym, we wszystkich procesach realizowanych w spétce. Spojrzenie na ryzyko pod kgtem potrzeb
zréznicowanych grup interesariuszy zwieksza swiadomos¢ spotecznej odpowiedzialnosci w procesach i dziataniach, uwzgledniajgc tym samym oczekiwania
Priorytety w kluczowych obszarach odpowiedzialnosci PSG: ptyngce z otoczenia.

‘ Analizujgc materializacje zagrozen, ryzyka poddawane sq ocenie z perspektywy: bezpieczenstwa sieci dystrybucyjnej, bezpieczenstwa informacji, finansow
i reputacji. Ryzyko szacowane jest jednoczes$nie pod wzgledem zgodnosci z: przepisami wewnetrznymi i zewnetrznymi, przepisami przeciwdziatania naduzy-
ciom, normami i standardami oraz normami etycznymi. Analiza jest rowniez dokonywana w aspektach wptywu na: cele strategiczne, przedsiewzigcia, cele
procesowe, bezpieczenstwo ludzi oraz ochrone srodowiska.

Zagwarantowanie najwyzszego .
poziomu bezpieczeristwa w miejscu [ ] [ KAPITAL LUDZKI ] [ BEZPIECZENSTWO ]

pracy oraz rozwdj pracownikow.

Ochrona srodowiska natural-

P nego (w tym zobowigzania
w zakresie optymalizacji
zuzycia energii). [ ZAANGAZOWAN'E ] o él;roRg(s)mSKo
Ochrona przed
naduzyciami. ®
[ NIEZAWODNOSC ] TRANSPARENTNOSC
® Odpowiedzialny
tancuch dostaw.
[ ODPOWIEDZIALNOSC ]

Gwarancja bezpieczenstwa P

i ciggtosci dostaw gazu do klientow.

Zaangazowanie spoteczne -
[ ] odpowiadamy na potrzeby
lokalnych spotecznodci.
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INTERESARIUSZE DIALOG Z INTERESARIUSZAMI

v Administracja v Organizacje pozarzgdowe UNIKACJA WEWNETRZNA KOMUNIKACIA ZEWNETRZNA

Organy administracji parnstwowej m.in.: Organizacje pozarzgdowe (NGO).
Ministerstwo Aktywoéw Panstwowych, Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, Prezes Urzedu
Regulacji Energetyki, Prezes Gtéwnego Urzedu Miar, Prezes Urzedu Nadzoru Budowlane- v Podmioty rynku nieruchomosci

go, Ustawodawca, Jednostki Samorzgdu Terytorialnego, Komisja Europejska.

Wynajmujqgcy powierzchnie (wydzierzawiajqcy), nabywcy nieruchomosci od PSG
podmioty/osoby zbywajgce nieruchomosci na rzecz PSG, najemcy powierzchni.
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PSG INFO NEWSLETTER INTRANET STRONA INFORMACIE BRIEFINGI
INTERNETOWA PRASOWE PRASOWE

% 88 : 3

RV 4 Konkurencja i DWUTYGODNIK MAGAZYN CZAT DRZWI OTWARTE BROSZURY SOCIAL
Konkurencja bezposrednia, konkurencja substytucyjna. g \ PSG NEWS GAZPRESS Z PREZESEM U PREZESA PSG INFORMACYINE MEDIA
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v Grupa Kapitatowa
Zgromadzenie wspdlnikéw, rada nadzorcza, zarzqd, spotki z grupy kapitatowej Orlen,
spotki zalezne PSG. v Media opiniotworcze

Media ogdlnopolskie, media lokalne, media branzowe.

v Kadra pracownicza
Pracownicy, kadra zarzqdzajgca, Inspektor ds. Zgodnosci, rzecznik prasowy, potencjalni
pracownicy / praktykanci / stazysci, strona spoteczna.

v Odbiorcy/Klienci
Zleceniodawcy Ustugi Dystrybucyjnej (ZUD), wtasciciele obiektdw energetyki zawodowej,
Operatorzy Systeméw Dystrybucyjnych Wspoétpracujgcych (OSDW), odbiorcy indywidualni
(obecni i potencjalni).

OHOOOD
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v Kontrahenci/Dostawcy
Operator Systemu Przesytowego GAZ-SYSTEM, dostawcy materiatéw i wykonawcy ustug
(core biznes), dostawcy ustug IT, dostawcy materiatéw i wykonawcy ustug (non-core
biznes), ustugi profesjonalne (audyt, doradztwo, prawne).

i

v Instytucje badawcze i placéwki oswiatowe
Uczelnie wyzsze / jednostki badawcze, Akademia Gérniczo-Hutnicza w Krakowie (AGH),
zespoty szkét technicznych (np. Zespét Szkét Naftowo-Gazowniczych im. Ignacego tukasie- ‘ DRZWI OTWARTE PLAKATY BROSZURY
wicza w Krosnie), instytucje wspierajgce rozwdj i innowacyjnosc. o~ U DYREKTOROW
\ OZG
v Organizacje branzowe

Izba Gospodarcza Gazownictwa, Marcogaz, pozostate organizacje branzowe.

v Instytucje finansowe
Dostawcy kapitatu (m.in. Fundusze UE i inni), banki.

Prowadzimy cykliczny dialog z samorzqdami, mieszkarncami oraz dostawcami. Nasi eksperci
uczestniczg w spotkaniach projektowych, konferencjach i sympozjach, podczas ktérych pre-
zentujq standardy obowigzujgce w firmie.

Za kontakty z mediami odpowiada rzecznik prasowy PSG. Biezqgce informacje o dziatalnosci
spotki skierowane do naszych zewnetrznych interesariuszy przekazujemy za pomocq kanatéw
i narzedzi komunikacji zewnetrznej.

Dbamy o rzeczowy i sprawny przekaz informacji dotyczqgcy dziatalnosci spétki. W sposéb
szczegdlny zalezy nam na sumiennym i priorytetowym informowaniu pracownikéw PSG, o tym,
co wazne. Siggamy po nowoczeshe sposoby dotarcia do zatogi PSG a jezyk komunikacji,
ktérego uzywamy, jest klarowny i przyjazny dla odbiorcéw - kierunkowskazem jest dla nas
standard prostego jezyka. Wykorzystujemy wiele narzedzi i kanatéw komunikacji.
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PRZYNALEZNOSC DO ORGANIZACII ETYKA DZIALANIA W KLUCZOWYCH
Nasi przedstawiciele aktywnie dziatajg w wielu stowarzyszeniach i organizacjach, Standardy etyczne obowiqzujgce w naszej firmie okresla Kodeks, kiory zostat opraco- O B SZARAC H O D POWI E DZIAL N OSCI

w ktoérych dzielg sie swoim doswiadczeniem i wiedzg. wany w oparciu o nasze kluczowe wartosci, a jego gtéwnym celem jest budowanie coraz
wiekszej $wiadomosci etycznej wszystkich pracownikéw i ograniczanie wystgepowania
sytuacji watpliwych etycznie.

[ Instytucje i organizacje, z ktérymi wspdtpracuje Polska Spoétka Gazownictwa: ]

Kodeks opiera sie na globalnie akceptowanych zasadach, wywodzqgcych sie z m.in.:
® |zba Gospodarcza Gazownictwa, ® Karty Narodéw Zjednoczonych,
° arodowe Centrum Badan i Rozwoju, ® Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka,
° Emskg |quc|nz;niero'B\N Céudovsnictwja, ° Eel;larocji r\/JIiideynog)Jdgwej Orgonizocji Pracy dotyczqcej ,
® Krajowa lzba Doradcéw Podatkowych, odstawowych Zasad i Praw w Pracy,
e  Polski Komitet Normalizacyjny, ® Deklaracji z Rio de Janeiro ws. srodowiska i rozwoju, .
* Ministerstwo Kiimatu sroéjovyvisga, . . , * Konwencji ONZ Przeciwko Korupcji. ZGODNIE Z PRZYJETA MISIA | WIZIA PRZEDSIEBIORSTWA, SUKCESYWNIE PODAZAMY KU REALIZAC]I
e o oy el Qereny Freed Koresia, Stowarzyszenie Heldrykon ) ’ GLOBALNYCH CELOW ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU. OPIERAMY NASZE DZIAtANIA NA WARTO-
N o aftowy nsyut Badavcay SCIACH | NIMI KIERUJEMY SIE W CODZIENNYM ZARZADZANIU. W CENTRUM NASZEJ TROSKI | ZAAN-
* Forum Liderow Bezpiecanej Pracy (FLBP) przy Centralnym Insiytucie Ochrony Pracy, GAZOWANIA STOI CZLOWIEK, JEGO BEZPIECZENSTWO | ROZWOJ, OCHRONA SRODOWISKA, KTORE
o Ottagons e Beciein pramyen GO OTACZA, OTOCZENIE RYNKOWE, W KTORYM FUNKCIONUJE ORAZ SPOLECZNOSC, W KTORE]

O
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Opolska Izba Gospodarcza, /// zYJE.
Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, //

Polska Izba Biegtych Rewidentow, //

The Association of Chartered Certified Accountants,

Techniczne Stowarzyszenie Europejskiego Przemystu Gazu Ziemnego z siedzibg

w Brukseli,

Stowarzyszenie Mazowiecka Dolina Wodorowa,

Stowarzyszenie Dolnoslgska Dolina Wodorowa.



KAPITAL LUDZKI

Kluczowq wartoscig PSG sq jej pracownicy, w spétce zatrudnionych jest ponad 11,7
tys. oséb, czyli prawie co pigty pracownik GK Orlen. Dlatego priorytetowe pozostaje
dla nas zagwarantowanie im najwyiszych standardéw bezpieczenstwa pracy, jak
réwniez umotzliwienie rozwoju i stworzenie atmosfery przyjaznej rodzinie.

Zapewniamy odpowiednie warunki rozwoju zawodowego i osobistego. Podnosimy kom-
petencje pracownikéw na kazdym szczeblu. W 2022 r. kontynuujqc praktyke lat ubiegtych,
ukierunkowanqg na zabezpieczenie podstawowe]j dziatalnosci spotki, rozumianej jako
zapewnienie bezpiecznych i ciggtych dostaw paliwa gazowego, kluczowym zasobem
obok infrastruktury technicznej byta profesjonalna, wykwalifikowana kadra, gwarantujgca
w szczegolnosci bezpieczenstwo eksploatacji sieci gazowe).

tacznie przeszkolilismy w 2022 r.

11 849

uczestnikéw

ZrealizowaliSmy tgcznie

357 248

osoboszkolen* w tym:

Szkolenia BHP i szkolenia obligatoryjne 12 700 osoboszkoler.

Konferencje krajowe i zagraniczne 391 osoboszkolen.

23 947 osoboszkolen
Szkolenia rozwojowe
platformie e-learningowej).

(w tym 17 174 osoboszkolen na wewnetrznej

Studia/szkoty/kursy kwalifikacji

210 osoboszkolen.
zawodowych

Dziatania w tym obszarze przyczyniajq sie do osiggniecia Celéw Zréwnowazonego Rozwoju

DOBRE ZDROWIE DOBRAJAKOSG 5 ROWNOSG WIROST 1 0 MNIEJ
1JAKOSG 2YCIA EDUKAGJI PLCI GOSPODARGZY NIEROWNOSCI
|GODNA PRACA

o

*osoboszkolenie - liczha uczestnikéw szkolen liczonych tyle razy w ilu szkoleniach brali udziat.

Polska Spétka Gazownictwa
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System wynagrodzen w PSG wynika z postanowiern Zaktadowego Uktadu Zbiorowe-
go Pracy dla Pracownikéw Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z o.0. oraz dokumentéw
okotouktadowych. Podstawq systemu wynagrodzen jest wynagrodzenie zasadnicze pra-
cownikéw wynikajgce z umowy o prace. Obok wynagrodzenia zasadniczego pracownicy
objeci sq takze $wiadczeniem ruchomym w postaci premii regulaminowej. Obok $wiad-
czen regulaminowych zwigzanych bezposrednio z pracq i osigganymi efektami, pracowni-
kom spotki w 2022 r. przystugiwata takze nagroda roczna uzalezniona od wyniku, jaki
spotka osiggneta w 2021 r., nagrody jubileuszowe za staz pracy oraz dwa $wiadczenia
okolicznosciowe w okazji swigt Wielkiej Nocy i Bozego Narodzenia. Dodatkowo praco-
dawca wyptacit pracownikom $wiadczenie ,inflacyjne”.

[ Najwieksze projekty w ramach szkolen rozwojowych dotyczyty: ]

programu rozwojowego dla mistrzéw - szkolenie

,mistrz - lider skuteczny” (562 os.),

montazu i obstugi gazomierzy miechowych (237 os.),

profilaktyki antyterrorystycznej (235 os.),

prawa energetycznego (152 os.),

doskonalenia technik jazdy samochodem (113 os.),

negocjacji zakupowych (109 os.),

nowej Ustawy Prawo Zamowien Publicznych (101 os.),

szkolenia informatycznego z zakresu bezpieczenstwa Windows (100 os.),

Il edycji Programu Rozwoju Kompetencji Menedzerskich dla kierownikéw OZG
i OIR (80 os.).

W 2022 r. kontynuowano ksztatcenie pracownikéw w ramach wewnetrznej
Akademii Treneréw, stworzonej dla bardziej skutecznego zarzqdzania wiedzq
w organizacji i elastycznego reagowania na jej potrzeby. Gtéwnym zatozeniem
realizacji szkolen w tej formie jest dzielenie si¢ unikatowq wiedzg i doswiadcze-
niem, zatrzymywanie wiedzy w organizacji oraz promowanie kultury zaangazowa-
nia i otwartosci.

W ramach Akademii Treneréw w 2022 r. odbyto sie 119 szkolen. W szkoleniach
uczestniczyto tqgcznie 1 511 pracownikéw spétki. W ramach przeprowadzonych
szkolen odbyto sie:

szkolen informatycznych, szkolenia branzowe,

szkolen interpersonalnych, szkolen specjalistycznych.

[
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KAPITAL LUDZKI

Wdrazamy koncepcje work-life balance
oraz prowadzimy systemowe dziatania w ramach wellbeing

Prowadzenie systemowych dziatan w ramach wellbeing, czyli dbatosci o dobrostan psy-
chofizyczny pracownikéw, staje sie obecnie kluczowym elementem powodzenia organizagji,
poniewaz dobrostan pracownika wptywa m.in. na efektywnosc i jako$¢ wykonywanej pracy
oraz zwigkszanie poziomu zaangazowania i lojalnosci pracownikéw. Sformutowano zatem
zestaw rekomendowanych dziatan z zakresu wellbeing dla pracownikéw PSG, biorgc pod
uwage dotychczas prowadzone dziatania w tym zakresie, wyniki badan przeprowadzonych
w PSG, a takze analizujgc trendy rynkowe, raporty przygotowane przez niezalezne instytucje
oraz projekty legislacyjne dot. work-life balance.

Dwie Godziny dla Rodziny
w ramach Miedzynarodowego Dnia Rodziny

PSG od 2023 r. dotqgczyto réwniez do akcji Dwie Godziny dla Rodziny w ramach
Miedzynarodowego Dnia Rodziny.

[ PSG wychodzi poza rynkowe standardy J

Umozliwiamy pracownikom takg organizacje zycia zawodowego i prywatnego, aby te dwie
sfery stanowity harmonijng catos$¢. Udostepniamy pracownikom narzedzia, ktére utatwiajg
pogodzenie codziennych obowigzkéw przy jednoczesnym spedzaniu wiekszej ilosci czasu
z bliskimi, np.: ruchomy czas pracy, praca hybrydowa, zadaniowy czas pracy na wybranych
stanowiskach, dodatkowy czas wolny (np. 16 godz. na udziat w wolontariacie).

[ Wolontariat pracowniczy ]

Nowym rozwigzaniem, wprowadzonym w PSG w maju 2023 r., jest wolontariat pracowniczy.
Kazdy pracownik PSG moze zgtosi¢ witasng inicjatywe wolontariackg jako lider projektu.
Wspieranie przez pracodawce dziatalnosci spotecznej jest odpowiedziq na oczekiwania
pracownikow.

[ Dzien wolny od pracy 4 grudnia - Barbérka J

Ponadto, w ciggu roku pracownicy PSG mogq skorzystac¢ z dodatkowego dnia wolnego od
pracy - 4 grudnia (Barbdérka) oraz dodatkowego dnia wolnego od pracy dla oséb, ktére ze
wzgledu na charakter wykonywanej pracy nie mogq korzystac z pracy zdalnej.

Polska Spétka Gazownictwa
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[ Konsultacje z psychologiem ]

Pracownicy PSG majg mozliwo$¢ siegniecia po wsparcie w radzeniu sobie ze stresem,
w drodze bezptatnych, indywidualnych, telefonicznych konsultacji z doswiadczonym psycho-
logiem. Projekt ten jest wsparciem w warunkach niepewnosci i zmiany, a takze w sytuacjach
kryzysowych dotyczgcych pracy zawodowe;j.

e W 2022 r. w ramach wsparcia pracownikéw PSG w radzeniu sobie ze stresem
przeprowadzone zostaty 183 indywidualne konsultacje telefoniczne z psychologiem

Gwarantujemy wsparcie dla pracownikéw wychowujgcych dzieci. Aby
odcigzy¢ domowe budzety, oferujemy szereg $wiadczen, np. ,torni-
strowe”, ktére jest jednorazowym dofinansowaniem na wyprawke
szkolng dla kazdego dziecka rozpoczynajgcego pierwszqg klase szkoty
podstawowej. Dodatkowym wsparciem w ramach Programu Rodzice
w PSG jest Swiadczenie ,wbézkowe”, wyptacane jednorazowo w okazji
narodzin dziecka.

Program Rodzice w PSG
Program funkcjonuje od 2016 roku, w 2022 r. skorzystato z niego 574 dzieci.

Swiadczenie ,wézkowe" i ,tornistrowe”

w 2022 r. ze $wiadczenia ,Wdézkowego” skorzystato 99% (150 wyptaconych
dofinansowan) uprawnionych pracownikéw, natomiast z ,tornistrowego”
83% (381 wyptaconych dofinansowan).

Swiadczenie .mikotajkowe”
Rodzice dzieci do 14. roku zycia mogq skorzystac ze swiadczenia tzw.
~mikotajkowego” - w 2022 r. skorzystato z niego az 5 009 dzieci.

Dofinansowanie wypoczynku dla dzieci i mtodziezy
Kolejnym wsparciem dla pracownikéw-rodzicéw jest dofinansowanie do
wypoczynku dzieci i mtodziezy, z ktérego w 2022 r. skorzystato 2 184 dzieci.

Opieka nad dzie¢mi
Natomiast wyptatg $wiadczenia ,opieka nad dzie¢mi” w 2022 r. Polska
Spotka Gazownictwa wsparta 989 dzieci.

Uwzgledniamy i doceniamy réznorodnosc zatrudnionych oraz gwarantujemy im ochrone przed
wszelkimi formami dyskryminacji. Réznorodno$¢ ma szczegdlne znaczenie w naszej spotce,
jako ze tqczymy kilka pokolen pracownikéw. Dostrzegamy korzysci ptyngce z zatrudniania
os6b w réznym wieku, poprzez zachecanie ich do udziatu w dedykowanych programach tj.
Mentoring. Kobiety i mezczyzni majg w naszej spotce rowny dostep do wszystkich stanowisk -
stanowiska dyrektorskie oraz stanowiska kierownicze zajmowane sq zaréwno przez mezczyzn,
jak i kobiety.

Osoby rozpoczynajgce prace w PSG obejmujemy onboardingiem umozliwiajgcym
zapoznanie sie z firmq oraz sprawne wdrozenie w nowe obowiqzki.

® W zakresie oceny efektywnosci Programu adaptacji blisko 82% respondentéw uwaza, ze przynidst
on pozqdane efekty

Spotka zajeta 7. miejsce w badaniu marki pracodawcy Randstad Employer Brand Research
2022, ktére zostato zrealizowane w Polsce na prébie blisko 5 tysiecy respondentéw, akty-
wnych na rynku pracy. Ankietowani docenili m.in. stabilno$¢ zatrudnienia w spétce.

Spotkania pracodawcy
ze strong spoteczng w 2022 r.
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BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Obowigzujqgce najwyisze standardy bezpieczenstwa i higieny pracy oraz sto-
sowanie réznorodnych metod zarzgdzania tym obszarem to nasz fundament
w dziedzinie BHP.

Zgodnie z przyjetq Strategig CSR dla Polskiej Spétki Gazownictwa ksztattujemy bezpie-
czne warunki pracy, poszukujemy rozwigzan technicznych i organizacyjnych zmierzajgcych
do ograniczenia lub catkowitej eliminacji zagrozen wystepujgcych na wszystkich stanowi-
skach pracy.

Podnosimy wiedze oraz swiadomos$¢ personelu poprzez szkolenia, konkursy,
kampanie informacyjne i publikacje.

® 696 oséb wzieto udziat w konkursie BHP, Ochrony Ppoz.
i Ochrony Srodowiska w 2022 r.

® ukazato sie 9 publikacji w kanatach wewnetrznej komunikacji o tematyce
zwigzanej z BHP

Polska Spdétka Gazownictwa zostata uhonorowana Ztotq Kartg Lidera Bezpiecznej
Pracy, prestizowym wyréznieniem przyznawanym przez Forum Lideréw Bezpie-
cznej Pracy.

e W defibrylatory AED zostato wyposazonych 28 jednostek terenowych.

Polska Spétka Gazownictwa
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OCHRONA SRODOWISKA NATURALNEGO

W ramach dobrych praktyk kazdego roku publikujemy raport prezentujgcy efekty dziatal-
nosci srodowiskowej, w tym monitoring wptywu na srodowisko.

Propagujemy odpowiedzialne postawy poprzez wszechstronng edukacje ekologiczng pra-
cownikéw, a takze angazujemy ich w akcje z tej tematyki. Szczegdlng uwage poswiecamy
zagadnieniu wptywu na klimat oraz ograniczaniv powstawania odpaddw i zuzycia wody.

Troska o $rodowisko naturalne to jeden najwyzszych standardéw w Polskiej Spétce Ga-
zownictwa. Zawsze uwzgledniamy ekologiczne skutki naszych dziatan i decyzji. Rozwijamy
system zarzqdzania $rodowiskowego zgodny z wymaganiami normy ISO 14001 oraz sy-
stem zarzqdzania energiq zgodny z normqg ISO 50001.

Stale dgzymy do minimalizacji negatywnego wptywu spétki na $rodowisko naturalne,
przede wszystkim zmniejszajqc straty i zuzycie paliwa gazowego.

e przeprowadzono 11 akcji edukacyjnych zwigkszajgcych $wiadomos¢ ekologiczng
W ramach Programu Poprawy Efektywnosci Energetycznej w obszarze zmniejszenia zuzy- wséroéd pracownikéw,
cia paliwa gazowego zuzywanego na cele technologiczne w stacjach gazowych, w roku ® w poréwnaniu do 2020 roku zuzycie gazu na potrzeby wtasne spadto w 2022 r.
2022 zrealizowano 24 dziatania na 18 stacjach gazowych, przyczyniajgc sie tym samym o 17,2 tys. m® (dotyczy stacji gazowych, na ktérych wykonano prace modernizacyjne).
do zmniejszenia zuzycia paliwa gazowego na potrzeby wtasne. Zastosowane rozwigzania
obejmowaty swoim zakresem: modernizacje kottéw, wykonanie izolacji termicznych na
instalacji grzewczej, optymalizacje pracy kotta, zastosowanie sterownikéw kotta w funkg;ji
temperatury gazu po redukcji, wytgczanie kottéw w okresie letnim.

Zdarzen zostato zakwalifikowanych
jako wypadki przy pracy.

Ze zdarzen wypadkowych stanowity
branzowe wypadki przy pracy.
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Zdarzen zostato uznanych za
zbiorowe wypadki przy pracy.

Ze zdarzen wypadkowych
sporzqdzono i opublikowano
8 prezentaciji.

INNOWACYJNOSC, 1 ODPOWIEDZIALNA 1 DZIALANIA
PRZEMYSE, KONSUMPCJA WDZIEDZINIE
INFRASTRUKTURA IPRODUKCJA KLIMATU

QO

Zdarzen klasyfikowanych jako
wypadek przy pracy ze skutkiem
ciezkim lub $miertelnym.

otka
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OCHRONA PRZED NADUZYCIAMI

Wyznajemy zasade zero tolerancji dla wszelkich przejawéw nieprawidtowosci i naduzyc.
Przyswiecajg nam zasady transparentnosci i praworzgdnosci, dlatego ktadziemy duzy
nacisk na ksztattowanie swiadomosci pracownikéw w sferze przeciwdziatania naduzy-
ciom. Prowadzimy cykliczne szkolenia i kampanie informacyjne. Nieustajgco rozwijamy
narzedzia i procedury wspierajgce zapobieganie nieprawidtowosciom oraz anonimowe
zgtaszanie podejrzen w tym zakresie.

W PSG funkcjonuje system przeciwdziatania naduzyciom i korupcji (system antyfraudowy)
- zdefiniowany w Zasadach przeciwdziatania naduZyciom i korupcji w PSG, jako zespot
dziatan, procedur i wewnetrznych regulacji obowigzujgcych w spotce, Srodkéw zapewnio-
jacych wtasciwe funkcjonowanie systemu oraz gwarantujgcych podejmowanie we wtasci-
wym czasie dziatan ukierunkowanych na ksztattowanie optymalnego poziomu odpornosci
PSG na korupcje i innego rodzaju naduzycia.

Rozwigzania do zgtaszania potencjalnych naduzy¢ gwarantujg pracownikom anoni-
mowos¢. Informacje dotyczqgce zidentyfikowanych lub potencjalnych korupcji i naduzyc
zgtaszane sq za pomocq funkcjonujgcych w PSG kanatéw komunikagji:

® osobistego, telefonicznego lub pisemnego przekazania informacji do prezesa lub
cztonka zarzqdu PSG, dyrektora Departamentu Audytu i Kontroli lub bezposredniego
przetozonego,
adresu e-mail: naduzycia@psgaz.pl,
adresu e-mail: etyka@psgaz.pl, na ktéry mozna przekazywac informacje zwigzane
z naruszaniem zasad ,Kodeksu etyki Polskiej Spotki Gazownictwa”,

® bezposrednio do Inspektora ds. zgodnosci lub na adres zgodnosc@psgaz.pl
w zakresie naruszen ,Programu zgodnosci”.

Dziatania w tym obszarze przyczyniajq sie do osiggniecia Celéw Zrownowazonego Rozwoju:

ISILNEINSTYTUCJE
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Liczba zgtoszen dotyczqcych potencjalnych
naruszen zasad etycznych.

Prowadzimy naszqg dziatalno$¢ biznesowqg w oparciu o zréwnowazony rozwdj, co przejawia
sie w wyborze odpowiedzialnych dostawcéw. W umowach z wykonawcami ustug zawieramy
klauzule zobowiqgzujgce ich do przestrzegania naszych wymagan w zakresie bezpieczenstwa
pracy i ochrony srodowiska.

przeprowadzono 1 przeglgd wymagar wobec podwykonawcéw w zakresie BHP,
przeprowadzono 8 kontroli wymagan przepiséw BHP wsréd podwykonawcéw,
przeprowadzono 6 wstepnych konsultacji rynkowych oraz 36 RF,

100% wykonawcéw, ktérzy wyrazili zgode na otrzymywanie wynikéw oceny, dostato infor-
Weryfikujemy spetnienie wymagan $rodowiskowych przez podwykonawcéw prowadzqgcych macje zwrotng na temat umoéw zrealizowanych w 2021 r.

prace na rzecz PSG. Nie tylko kontrolujemy naszych kontrahentéw, ale takze edukujemy

i wspieramy ich w zakresie zrbwnowazonego rozwoju. Wymagane przez nas standardy sq

implementowane w duchu wspétpracy.

Priorytetowe pozostajg dla nas partnerskie relacje, dlatego regularnie organizujemy spo-
tkania i dyskusje z poszczegdlnymi uczestnikami naszego tancucha wartosci, w ramach
ktérych wspdlnie identyfikujemy problemy i wypracowujemy rozwigzania.
Dziatania w tym obszarze przyczyniajg sie do osiggnigcia Celdw Zréwnowazonego Rozwoju:

Pracownikéw PSG ukonczyto szkolenie

WZROST ODPOWIEDZIALNA DZIALANIA

z zakresu mobbingu i dyskryminacji. GOSPODARCZY 12 fisiween 13 Voo
GODNAPRACA IPRODUKCJA KLIHATU
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GWARANCIJA BEZPIECZENSTWA | CIAGLOSCI DOSTAW GAZU DO KLIENTOW

Misjg Polskiej Spotki Gazownictwa jest zagwarantowanie bezpiecznych i statych
dostaw gazu do klientéw, dlatego podejmujemy w tym zakresie liczne inicjatywy
zwiekszajgce bezpieczenstwo przesytu paliwa gazowego.

e W 2022 r. zamontowano 81 analizatoréw THT.
e W 2022 r. przeprowadzono po 17 akcji przewonienia, po jednej
w kazdym z OZG.

PSG jako operator ustugi kluczowej zdaje sobie sprawe z rosnqgcych i coraz bardziej
ztozonych wyzwan zwigzanych z cyberbezpieczenstwem. W konteksécie naszego zaan-
gazowania w zrébwnowazony rozwoj, uznajemy inwestowanie w projekty z zakresu
cyberbezpieczenstwa za kluczowq czes$¢ naszej strategii odpowiedzialnego biznesu.
Dazymy do zapewnienia niezawodnosci naszych ustug, ochrony danych naszych
klientéw oraz skutecznego zarzqdzania ryzykiem cybernetycznym poprzez konsek-
wentne dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Inwestujemy w projekty cyberbezpieczenstwa, ktére majg na celu minimalizacje ryzy-
ka cybernetycznego i ochrony danych naszych klientow. Wdrazamy $rodki i technolo-
gie przeznaczone do wczesnego wykrywania i reagowania na zagrozenia, zapewnie-
nia bezpieczenstwa danych oraz ochrony poufnosci informacji. Podejmujemy réwniez
dziatania edukacyjne, aby podnies$¢ swiadomosc¢ zaréwno naszych pracownikéw, jak
i naszych klientéw, dotyczqcq podstawowych zasad bezpieczenstwa cybernetycznego
i sposobdéw radzenia sobie z atakami.

Dziatania w tym obszarze przyczyniajq sig do osiggniecia Celéw Zrownowazonego Rozwoju:
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Podejmowane w powyzszym zakresie dziatania nie ograniczajg sie jedynie do naszej
spotki. Wspétpracujemy z partnerami i ekspertami w dziedzinie cyberbezpieczenstwa,
aby wymienia¢ najlepsze praktyki, informacje i narzedzia, ktére przyczyniajg sie do
podnoszenia ogdlnego poziomu bezpieczenstwa w sektorze energetycznym.

W petni zdajemy sobie sprawe z rosngcego znaczenia cyberbezpieczenstwa dla
PSG, naszych klientéw i spotecznosci. Poprzez zaangazowanie w projekty cyberbez-
pieczenstwa, dgzymy do tworzenia bezpiecznego i niezawodnego $rodowiska, ktére
przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju zaréwno PSG, jak i szerzej pojmowanej
spotecznosci. Przywiqgzujgc wage do cyberbezpieczenstwa, zapewniamy niezawod-
nosc¢ dostaw gazu dla klientéw i minimalizujemy ryzyko przerw w dostawach.

[ Wysokie standardy obstugi klienta J

Siegamy po nowoczesne rozwigzania systemowe oraz inwestujemy w kapitat ludzki
poprzez liczne szkolenia pracownikéw w celu nieustannego usprawnienia procesu
obstugi klienta. Wysoki poziom $wiadczonych ustug przez pracownikéw obszaru obstu-
gi klienta ma odzwierciedlenie w wynikach systematycznie prowadzonych przez nas
badan satysfakcji klientow w procesie przytgczenia do sieci gazowe;j.

W tym obszarze priorytetowe pozostajg dla nas dziatania na rzecz dostgpnosci dla
0sob z grup zagrozonych, senioréw oraz oséb z niepetnosprawnosciami.

Odnotowali$my kolejny
wzrost satysfakeji klientow - wynik
4,35 (w skali 1-5) w 2022 .

45 203 - tyle w 2022 r. ztozono
whnioskéw za pomocg
Portalu Przytqczeniowego.

v
1\

W 2022 r. pracownicy
Biura Obstugi Klienta przeprowadzili
222 szkolenia.

=]

W 2022 r. Contact Center
odebrato 553 721 potgczen.

W 2022 r. za posrednictwem
Portalu Przytqgczeniowego zostato
zawartych 9 698 umoéw.

Polska Spétka Gazownictwa
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ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE
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p
Chronimy dziedzictwo kulturowe i zabytki branzowe, kultywujemy ponad
170-letnie tradycje gazownictwa na ziemiach polskich. Popularyzujemy wiedze
z zakresu gazownictwa oraz polskiej mysli technicznej, stale rozwijajgc oferte edu-
kacyjng Muzeum Gazownictwa w Paczkowie oraz zasoby Wirtualnego Muzeum
Gazownictwa, dostepnego dla wszystkich zainteresowanych za posrednictwem
strony internetowej www.wmgaz.pl. Projekty te stanowig unikalne inicjatywy, nie
tylko w skali kraju.
.
44 NOWE EKSPONATY
W Muzeum Gazownictwa w Paczkowie w 2022 r. przybyto 44 eksponatéw.
MUZEUM W PACZKOWIE

5 000 Prawie 5 000 tys. turystéw (w tym zwiedzajqcych z okazji Nocy Muzedw
oraz Europejskich Dni Dziedzictwa) odwiedzito Muzeum w Paczkowie
w 2022 r.

350 KONKURS WIEDZY O GAZOWNICTWIE
Do konkursu wiedzy o gazownictwie przystgpito 350 pracownikéw.

124 920 WEISC NA STRONE WMGAZ.PL

Dziatania w tym obszarze przyczyniajg sie do osiggnigcia Celdw Zréwnowazonego Rozwoju:

12 ODPOWIEDZIALNA 13 DZIALANIA
KONSUMPCJA WDZIEDZINIE
|PRODUKCJA KLIMATU

QO

Wspieramy finansowo inicjatywy wazne dla spotecznosci lokalnych, m.in.: wydarzenia
patriotyczne i historyczne, dziatania na rzecz $rodowiska naturalnego, przedsiewzigcia
o charakterze spotecznym, edukacyjnym, sportowym i kulturalnym. W zakresie sponso-
ringu sportowego angazujemy sie w pomoc zaréwno mtodych, jak i doswiadczonych
sportowcow.

Liczba rozpatrzonych wnioskéw sponsorskich w 2022 r. - 117,

Liczba umoéw sponsorskich 2022 r. - 35,

taczna wartos¢ sponsoringu - 1 584 000,00 PLN,

W ubiegtym roku otrzymalismy 222 wnioski o darowizne (wszystkie zostaty rozpa-
trzone), z czego przyznali$my darowizny 45 podmiotom i opiewaty one na tqczng
kwote 588 000,00 PLN,

® Budzet na darowizny w ubiegtym roku wynosit 1 500 000,00 PLN.

Wiqgczamy sie w dziatania spotecznie i $rodowiskowo istotne, edukujemy otoczenie
w zakresie ekologii, bezpiecznego uzytkowania paliwa gazowego oraz zachecamy pro-
cownikéw do angazowania sie w dziatania prospoteczne. Inicjujemy i realizujemy pro-
jekty edukacyjne, m.in. #BgdZEKOzPSG, ktérego celem jest podnoszenie $wiadomosci
ekologicznej w zakresie odpowiedniego postepowania z odpadami, zuzywania wody
oraz oszczedzania energii.

POSTY W SOCIAL MEDIA

Opublikowalismy 15 postéw o tematyce ekologicznej w naszych mediach spotecznosciowych.

Polska Spotka Gazownictwa
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Szanowni Panstwo,

w tym roku Polska Spotka Gazownictwa obchodzi jubileusz 10-lecia istnienia. Takie rocznice skta-
niajg do spojrzenia z dystansu na dotychczasowe dokonania i podsumowania tego, co udato
sie osiggngc. To réwniez doskonata okazja, by zwrdcic sie w przysztos¢ w strone wyzwan, ktére
stojg przed nami. Dotyczy to zaréwno celdw stricte biznesowych, jak i obszaru zréwnowazonego
rozwoju, ktory jest tak istotny dla nowoczesnego przedsigbiorstwa dbajgcego o odpowiedzialne
wspoétdziatanie z interesariuszami.

pOLSKA

kA GAZOWNiCT,

Przekazujemy na Panistwa rece juz szésty Raport CSR Polskiej Spotki Gazownictwa, w ktdrym
ukazujemy, jak poprzez systematyczng prace ponad 11 700 pracownikéw realizowalismy prioryte-
towe cele zawarte w naszej strategii CSR na lata 2021/2022: bezpieczenstwo, kapitat ludzki, tro-
ska o srodowisko, transparentnosé, odpowiedzialnos$¢, niezawodnos¢, zaangazowanie. Dbatos¢
o efektywne i odpowiedzialne dziatania w tych obszarach stata sie elementem tozsamosci naszej
organizacji, dzigki czemu mozemy pozytywnie wptywac na nasze otoczenie.

Przez ostatnie 10 lat moglismy zaobserwowac jak zmienit sie spoteczny i biznesowy odbidr spote-
cznej odpowiedzialnosci. Ten raport CSR jest swiadectwem ewolucji, jakqg przeszta Polska Spétka
Gazownictwa, stajgc sie organizacjqg, ktéra nie tylko dba o bezpieczenstwo energetyczne, ale
jest réwniez zaangazowana w spoteczne dziatania, dzieki kitérym moze we wszechstronny sposob
podnosic¢ jakos¢ zycia wszystkich mieszkancéw Polski.

Dziekujemy za zapoznanie sie z raportem CSR Polskiej Spétki Gazownictwa. Szczegdlne podzigko-
wania nalezq sie pracownikom firmy, ktérzy mieli swéj wazny wktad w powstanie tej publikacji.

Magdalena Wiciak
dyrektor Departamentu Komunikacji
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