Ramowy program stazu:

Struktura i zasady funkcjonowania Dziatu Obstugi Klienta / Sekcji Przylgczania:

1. Ustawa z dnia 10 kwietnia Prawo energetyczne oraz przepisy wykonawcze do tej
ustawy.

2. Standardy obstugi procesu przytgczania do sieci gazowe;.

3. Standardy Obstugi Klienta.

Zasady sporzgdzania analiz efektywnosci ekonomicznej przedsiewziec

inwestycyjnych.

5. Procedura realizacji inwestycji i remontéw w PSG.

6. Instrukcja wystawiania faktur sprzedazy i not ksiegowych.

7. Instrukcja windykacji naleznosci.

8. Zasady obiegu i archiwizacji dokumentéw.
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Obstuga procesu przytgczania

1. Przyjecie i weryfikacja wnioskow o wydanie warunkow przytgczenia / zawarcie
umowy przytgczeniowej.

Rejestracja wnioskéw o przytgczenie w systemie dziedzinowym.

Rejestracja kontaktéw z Klientami w systemie dziedzinowym.

Okreslenie zakresu technicznych warunkow przytgczenia.

Wydawanie i aktualizacja warunkéw przytgczeniowych, w tym: opracowanie analiz
opfacalnosci ekonomicznej realizowanych inwestyciji.

Wydawanie warunkow na rozbudowe sieci gazowe;.

Przygotowanie dokumentacji zwigzanej z odmowami przytgczenia do sieci gazowe;j.
Realizacja pozostatych czynnosci w ramach potrzeb.

Wspétpraca z innymi komorkami organizacyjnymi w zakresie opiniowania wnioskéw
0 przytgczenie.

3. Archiwizacja dokumentow.

4. Obstuga korespondenciji biezgce;j.
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Udziat Stazysty w roli obserwatora:

1. Bezposrednia i telefoniczna obstuga Klienta.
2. Sporzadzanie umdw o przytgczenie.
3. Rozliczanie inwestyciji.



