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Instrukcja obstugi systemu informatycznego umozliwiajacego sktadanie oraz

sprawdzanie statusu ztozonej Nominacji lub Renominacji

(,,Instrukcja”)

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Instrukcja skierowana jest do ZUD, a jej celem jest wyjasnienie zasad korzystania

Z Systemu.

System stuzy do sktadania oraz sprawdzania statusu ztozonej przez ZUD Nominacji lub

Renominaciji. Przy wykorzystaniu Systemu:

a) ZUD skfadajg Nominacje lub Renominacie,

b) OSD na biezgco informuje o statusie ztozonej przez ZUD Nominac;ji lub Renominacji,

¢) OSD informuje o zatwierdzeniu lub odrzuceniu Nominacji lub Renominaciji.

§ 2. Definicje

1. Okreslenia uzyte w Instrukcji majg nastepujace znaczenie:

System

System informatyczny OSD umozliwiajgcy
sktadanie oraz sprawdzanie statusu zlozonej

Nominacji lub Renominaciji.

Administrator

Pracownik OSD lub inna upowazniona przez
OSD osoba, ktéra posiada petne uprawnienia

administracyjne do zarzadzania Systemem.

Uzytkownik

Osoba posiadajgca upowaznienia do skfadania
Nominacji lub Renominacji, w imieniu ZUD, a
takze sprawdzania statusu zlozonej Nominacji

lub Renominacji.

Konto Uzytkownika

Konto Uzytkownika sktadajgce sie z nazwy

Uzytkownika i Hasta.

Nazwa Uzytkownika

Nazwa przydzielana podczas nadania Konta

Uzytkownika.

Hasto Uzytkownika

Ciag znakéw umozliwiajgcych zalogowanie sie

przez Uzytkownika do Systemu.

IRIESD

Instrukcja  Ruchu i  Eksploatacji  Sieci

Dystrybucyjnej OSD.
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Umowa dystrybucyjna Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji zawarta
pomiedzy OSD a ZUD.

. Wszystkie niezdefiniowane w Instrukcji terminy i pojecia majg znaczenie nadane im

w IRIESD oraz Umowy dystrybucyjnej.

§ 3. Dostep do Systemu
Do korzystania z Systemu niezbedne s3g: pofgczenie z siecig Internet, urzadzenie
elektroniczne z dostepem do Internetu, aktualny system antywirusowy oraz zainstalowane
aktualne poprawki bezpieczenstwa systemu operacyjnego i przegladarki internetowej.
System jest dostepny bezptatnie dla Uzytkownika przez siedem (7) dni w tygodniu,

catodobowo przez szyfrowane potgczenie pod adresem https://nominacje.psgaz.pl.

Dostep do Systemu odbywa sie poprzez zalogowanie na podstawie loginu oraz Hasta
Uzytkownika.

Rejestracja Uzytkownika dokonywana jest przez Administratora na podstawie zgtoszenia
oraz weryfikacji zgodnosci danych Uzytkownika z Zatgcznikiem nr 5 do Umowy
dystrybucyjnej - ,Osoby uprawnione do kontaktu operacyjnego stuzb dyspozytorskich i
eksploatacyjnych” (,Zatgcznik nr 57).

Administrator po zatozeniu konta w Systemie przez Uzytkownika przesyta mu dane
stuzgce do pierwszego zalogowania sie (login i hasto jednorazowe) na imienny adres e-
mail Uzytkownika okreslony w Zatgczniku nr 5. W trakcie pierwszego logowania System
wymusi zmiane hasta przez Uzytkownika.

Uzytkownik przed pierwszym zalogowaniem sie do Systemu akceptuje niniejszg
Instrukcje. Zaakceptowanie Instrukcji jest niezbedne dla uzyskania mozliwosci
zalogowania sie do Systemu. W przypadku gdy Uzytkownik nie zaakceptuje niniejszej
Instrukcji, nie zostanie zalogowany do Systemu.

System wymusza zmiane Hasta Uzytkownika co 30 dni kalendarzowych. W celu
podwyzszenia bezpieczenstwa nowo wprowadzane Hasto Uzytkownika musi by¢ rozne
od pieciu ostatnio wprowadzonych Haset Uzytkownika.

Administrator ma prawo zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do Konta Uzytkownika w
wypadku stwierdzenia, ze korzysta on z niego w sposob sprzeczny z Instrukcjg, Umowg
dystrybucyjna, IRIESD lub obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kazdy Uzytkownik w dowolnym momencie posiada mozliwo$¢ zmiany Hasta Uzytkownika
za pomocg funkcji ,Nie pamietam hasta”, ktéra znajduje sie na gtéwnym ekranie logowania

do Systemu.
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. Uzycie przycisku ,Nie pamietam hasta” i wprowadzenie swojego loginu powoduje wystanie

wiadomosci e-mail z linkiem stuzgcym do wygenerowania nowego jednorazowego Hasta
Uzytkownika, ktére jest przesytane drogg mailowag na adres wskazany w formularzu. Przy
logowaniu jednorazowym Hastem Uzytkownika, System wymusza zmiane Hasta
Uzytkownika na nowe, nadane przez Uzytkownika.

W przypadku braku mozliwosci dokonania przez Uzytkownika zmiany Hasta Uzytkownika
(braku dziatania funkcjonalnosci ,Nie pamietam hasta”), nalezy powiadomié

Administratora za pomocg adresu e-mail: nominacje.pomoc@psgaz.pl o zaistniatym

problemie w celu realizacji zmiany Hasta Uzytkownika. Powiadomienie Administratora
musi by¢ wysylane z adresu e-mail zarejestrowanego w Systemie dla danego
Uzytkownika. Przestanie e-maila z innego adresu nie bedzie rozpatrywane.

Dostep do Systemu wygasa w momencie rozwigzania Umowy dystrybucyijnej.

§ 3 . Funkcjonowanie Systemu
Czas trwania nieaktywnej sesji (czas bezczynnosci), po jakim nastepuje automatyczne
wylogowanie Uzytkownika z Systemu wynosi 5 minut.
Administrator zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia prac modernizacyjnych,
aktualizacji oraz konserwacji technicznych Systemu, o ktérych poinformuje Uzytkownikow
za posrednictwem wiadomosci e-mail nie pdzniej niz na 14 dni przed rozpoczeciem tych
prac.
W przypadku zmiany tresci Instrukcji, Administrator informuje Uzytkownikow za
posrednictwem wiadomosci e-mail, nie pozniej niz na czternascie (14) dni przed
planowang datg wejscia w zycie zmiany. W takim przypadku System wymusi akceptacje
zmienionej Instrukcji przed kolejnym zalogowaniem do Systemu. W przypadku gdy
Uzytkownik nie zaakceptuje niniejszej Instrukcji, nie zostanie zalogowany do Systemu.
Administrator udostepniania Uzytkownikom za pomocg Systemu aktualne i spéjne
informacje. Administrator udostepnienia wszystkim Uzytkownikom informacje w takim
samym zakresie i w ten sam sposob.
W przypadku braku mozliwosci ztozenia Nominacji lub Renominacji za pomoca Systemu,
Uzytkownik powinien niezwiocznie powiadomi¢ Administratora o zaistniatym zdarzeniu na

adres e-mail: nominacje.pomoc@psgaz.pl. W takim przypadku, Nominacja lub

Renominacja powinna zosta¢ zlozona i wystana (z adreséw e-mail wykazanych w

Zatgczniku nr 5) na adres e-mail: nominacja.zud@psgaz.pl, a ich obstuga zapewniona

bedzie w takim samym zakresie i na takich samych zasadach jak Nominacji ztozonych za

pomocg Systemu.
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§ 4. Bezpieczenstwo
1. Kazdy Uzytkownik zabezpiecza login oraz Hasto Uzytkownika przed dostepem osob
niepowotanych.
2. W celu podwyzszenia bezpieczenstwa nowo wprowadzane Hasto Uzytkownika musi by¢
rézne od pieciu ostatnio wprowadzonych Haset Uzytkownika.
3. System zostat zabezpieczony przed nieautoryzowanym dostepem, w zwigzku z czym
wprowadzenie 3-krotnie niepoprawnego Hasta Uzytkownika skutkuje zablokowaniem

dostepu do Systemu.

§ 5. Kontakt

4. W przypadku probleméw zwigzanych z uzytkowaniem Systemu, a takze w przypadku
zagrozenia nieautoryzowanym dostepem do Systemu nalezy przesta¢ korespondencije na

adres e-mail: nominacje.pomoc@psqgaz.pl.

5. W sytuacjach awaryjnych wszystkie problemy mozna zgtasza¢ do Dyspozytora Centralnej
Dyspozycji Gazu (dostepny jest catg dobe) pod numerem telefonu 22 363 35 40 lub tel.
22 363 35 41.
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