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POLSKA Kodeks etyki Polskiej Spétki Gazownictwa sp. z o.0.

SPOLKA GAZOWNICTWA

Wprowadzenie

.Kodeks etyki Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0.” zostat opracowany na podstawie
.Kodeksu etyki GK ORLEN” i odzwierciedla warto$ci w nim wyrazone z poszanowaniem
odmiennego statusu prawno-regulacyjnego PSG sp. z 0.0. wynikajgcego z ustawy z dnia
10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne w zakresie niezaleznosci Operatora Systemu
Dystrybucyjnego (OSD).

Misja i deklaracja wartosci

Misja Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z o0.0.

o Naszg misjg jest dostarcza¢ paliwo gazowe w sposéb ciggly, bezpieczny,
Z poszanowaniem srodowiska naturalnego.

o JesteSmy wierni naszej tradycji i zaufaniu, ktérym obdarzajg nas Kklienci,
ale pozostajemy réwniez otwarci na nowe wyzwania i zmiany. Nasi klienci polegajg
na wysokiej jakosci i wiarygodnosci swiadczonych przez nas ustug.

o Dziatajgc w interesie naszych udziatowcow, klientéw i pracownikow chcemy byc¢
wiarygodnym i przejrzystym partnerem, realizujgcym rozwoj i wzrost wartosci firmy
W zgodzie z zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

e Dbamy i cenimy wszystkich naszych klientéw — gospodarstwa domowe,
przedsiebiorstwa i instytucje.

Wartosci Polskiej Spé6tki Gazownictwa sp. z 0.0.

Aby realizowa¢ misje spotki w praktyce, kierujemy sie kluczowymi wartosciami:
e ODPOWIEDZIALNOSC

¢ ROZWOJ
e LUDZIE
e ENERGIA

e NIEZAWODNOSC

ODPOWIEDZIALNOSC

Z odpowiedzialnoscig angazujemy sie w zréwnowazony rozwaj, ktéry w naszym rozumieniu
oznacza, ze realizowane przez spoétke cele — zaréwno te biznesowe, jak i spoteczne — majg
dla nas takg samg wartos¢. Naszym priorytetem jest troska o przysztos¢ nastepnych
pokolen, dlatego odpowiedzialnie korzystamy z zasobow naturalnych, wspieramy kulture
i sport, a takze prowadzimy dialog ze spoteczenstwem.

Biznes

Czujemy odpowiedzialno$¢ za przyszte pokolenia, dbamy o spdjnosé naszych biznesowych
i spotecznych celow.

e Na wiasnym przyktadzie pokazujemy, jakie znaczenie ma odpowiedzialny rozwdj
i etyczne przywddztwo.
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SPOLKA GAZOWNICTWA

o Nasz sukces i codzienna praca sg oparte na etycznych i odpowiedzialnych postawach
wobec interesariuszy, w tym: pracownikdw, konsumentoéw, partneréw biznesowych
oraz lokalnych spotecznosci.

e Przywigzujemy wage do budowania trwatych relacji. Ksztattujemy biznesowe postawy
i przewodzimy zmianom.

o Wyznaczamy standardy branzowe i przyczyniamy sie do gospodarczego rozwoju kraju.

¢ Rozwijamy biznes w sposob zréwnowazony i odporny na to, co moze zdarzy¢ sie
w przysziosci.

Spoteczenstwo

Chcemy pozytywnie wptywaé na spoteczenstwo, dlatego z wrazliwoscig i empatig
reagujemy na ludzkie potrzeby.

¢ Najwiekszg wartoscig sg dla nas ludzie, ktérzy znajdujg sie w centrum naszego modelu
wspétpracy i wyznaczajg jakosé naszych spotecznych relaciji.

o Naszym priorytetem jest rozwijanie wrazliwosci na potrzeby spoteczne, a takze
dzielenie sie z innymi dobrymi praktykami i wiedza.

o Aktywnie wspétpracujemy ze spotecznosciami lokalnymi, prowadzimy z nimi dialog
i pomagamy im. Staramy sie, aby nasze dziatania na tym polu niosty za sobg
oczekiwane pozytywne zmiany.

Srodowisko

Dbamy o klimat i rownowage w przyrodzie, rozwijamy sie i gospodarujemy zasobami
w sposob odpowiedzialny.

e Dziatamy w oparciu o niskoemisyjne technologie i produkty. W mozliwie najwiekszym
zakresie postepujemy zgodnie z zasadami gospodarki o obiegu zamknietym.

o Wspdlnie z naszymi partnerami biznesowymi szukamy nowych rozwigzan, aby by¢ jak
najbardziej neutralnymi dla srodowiska i klimatu.

e Czynnie wspieramy inicjatywy edukacyjne dotyczace ekologii, ochrony $rodowiska
i racjonalnej konsumpcji.

e Od siebie i naszych dostawcow wymagamy postepowania zgodnego z zasadami
ekologii i ochrony $rodowiska.

ROzZWOJ

Inwestujemy w talenty naszych pracownikéw i wtasny know-how. Utrzymujemy najwyzsze
standardy technologiczne, biznesowe i Srodowiskowe. Dostarczamy najnowoczes$niejsze
rozwigzania, ktore sg zgodne z oczekiwaniami naszych klientow i globalnymi trendami.

Innowacyjnosé
Inwestujemy w ludzi, projekty badawcze i rozwoj biznesu.

e Naszym priorytetem jest napedzany innowacjami rozwdj na rynkach o najwiekszym
potencjale.

e Zwiekszamy naktady na innowacje, ktérych celem jest rozwdj zielonych technologii
minimalizujgcych wptyw na srodowisko.

e Zachecamy pracownikéw do realizacji pionierskich projektow, dzieki ktorym odkrywamy
ich potencjat i talenty.
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e Wspieramy postawy proinnowacyjne. Inwestujemy w ludzi, projekty badawczo-
rozwojowe, nowe technologie i narzedzia do pozyskiwania innowaciji,
ktore odpowiedzialnie wdrazamy dla zapewnienia rozwoju spofki.

e Dazymy do szybkiego i efektywnego wdrazania innowacji. Dzieki nim zdobywamy
doswiadczenie we wprowadzaniu niestandardowych rozwigzan, ktdre w przyszitosci
mogg wptywac na rozwoj spotki.

Konkurencyjnos¢
Utrzymujemy najwyzsze standardy biznesowe i budujemy silng pozycje naszej spotki.

o Inwestujemy w zréwnowazone, odporne na ryzyko projekty i zapewniamy im
odpowiednie zasoby.

o Rozpoznajemy biznesowe i technologiczne trendy, ktére wdrazamy w taki sposob,
by wzmacniaty naszg pozycje lidera rynkowego.

o Motywujemy pracownikow do kreatywnego myslenia i dziatania, co ma bezposredni
wplyw na nowe mozliwosci rozwoju.

e Tworzymy rozwigzania i modele biznesowe, ktére w dtugim terminie zapewnig nam
powtarzalne i skalowalne przychody.

e Rozwijamy kulture innowacyjnosci i kompetencji B+R, ktére sg zrodiem naszej
dtugoterminowej przewagi konkurencyjne;j.

Nowoczesnos¢

Zapewniamy bezpieczng dystrybucje paliw gazowych do odbiorcéw oraz dbamy o ciggty
rozwoj infrastruktury gazowe.

o Dazymy do ciggtego rozwoju naszej spoétki, stosujgc nowe technologie.

e Angazujemy sie w nowatorskie rozwigzania.

e Biznesowe i operacyjne decyzje podejmujemy w oparciu 0 zaawansowane technologie
analityki.

e Stosujemy nowoczesne technologie cyfrowe, dzieki ktérym lepiej rozumiemy potrzeby
i nawyki naszych klientow.

e Rozwijamy kompetencje technologiczne w oparciu o wtasne centrum badawczo-
rozwojowe i partnerstwo z zewnetrznymi osrodkami technologicznymi.

LUDZIE

Ludzie sg naszg najwiekszg wartoscig. Wspodlnie tworzymy organizacje, ktéra jest otwarta,
akceptuje roznorodnos¢, ceni doswiadczenie, umiejetnosci i wiedze, a takze zapewnia
warunki do rozwoju i realizacji nowych wyzwan. Naszym celem jest, by wszyscy pracownicy
wykonywali swoje obowigzki bezpiecznie, w przyjaznej atmosferze i wzajemnym
poszanowaniu.

Etyka

Przestrzegamy etycznych zasad postepowania, a nasze relacje oparte sg na tolerancji
i wzajemnym szacunku.

e Traktujemy wszystkich uczciwie, z szacunkiem i godnoscig. Relacje
ze wspotpracownikami budujemy w oparciu o profesjonalizm, wzajemng pomoc
i najwyzsze standardy etyczne.
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Nasza komunikacja opiera sie na szczerosci i zaufaniu. Szanujemy rozmowce,
jestesmy otwarci i asertywni w wyrazaniu wtasnych poglgdow i opinii.

Cenimy otwarto$¢ oraz odwage w zadawaniu pytan i zgftaszaniu watpliwo$ci.
Promujemy zachowania zgodne z naszymi wartosciami i zasadami postepowania.

Nie akceptujemy wszelkich form okazywania braku szacunku i nieprawidtowosci
w Ssrodowisku pracy, w szczegolnosci mobbingu, dyskryminacji i molestowania.
Odwaznie i stanowczo reagujemy na zachowania niezgodne z naszymi warto$ciami
i zasadami postepowania oraz wewnetrznymi regulacjami, ktoérych celem jest
zapewnienie etycznego miejsca pracy.

Profesjonalizm

Dziatania opieramy na kompetencjach pracownikow, doceniamy posiadang wiedze,
umiejetnosci i doswiadczenie.

Doceniamy wktad kazdego pracownika w funkcjonowanie naszej firmy, wspieramy go
W rozwoju i poszerzaniu kompetenciji.

Szanujemy réznorodnos¢, odmiennos¢ opinii i perspektyw. Budujemy przyjazne
srodowisko pracy, ktére sprzyja osigganiu indywidualnych i wspélnych celow.

Dbamy, by srodowisko pracy bylo wolne od osobistych przekonan i pogladow
politycznych. Nasze poglady i dziatania polityczne, wyrazane poza pracg, majg
charakter prywatny i nie odzwierciedlajg stanowiska spofki.

Dziatamy w oparciu o profesjonalizm. W przypadku trudnosci lub popetniania btedow,
promujemy wsparcie i dialog.

Zapewniamy mozliwos¢ doskonalenia sie bez wzgledu na chronione prawnie cechy,
takie jak: pte¢, wiek, wyznanie, orientacja seksualna, narodowos$é, swiatopoglad,
niepetnosprawnos¢ czy zajmowane stanowisko.

Rozumiemy, ze popetnianie btedoéw i wycigganie z nich wnioskéw jest jedng z drég
do nauki i zdobywania do$wiadczenia. W ten sposéb budujemy kulture organizacji
uczgce;j sie.

Wspotpraca

Wykorzystujemy potencjat réznych pokolen, budujemy wspdlnote, a codzienng prace
opieramy na dialogu.

Stawiamy na wspotprace w atmosferze szacunku i zaufania. Doceniamy otwarto$c¢ tych,
ktorzy dzielg sie z nami doswiadczeniem projektowym oraz procesowym (ang. lessons
learned).

Udzielamy wspotpracownikom informacji zwrotnej, ktéra wptywa na motywacje
i zaangazowanie oraz promuje pozytywne wzorce postepowania.

Konflikty rozwigzujemy konstruktywnie i merytorycznie. Zachecamy do dialogu,
ktéry prowadzi do wypracowania stanowiska satysfakcjonujgcego obie strony.

Cenimy potencjat i réznorodnos¢ pracownikéw. Czerpiemy z wiedzy i do$wiadczenia
0S0b z dtugoletnim stazem.

Wyrozniajg nas zgrane zespoty i poczucie wspolnoty. Pomagamy, dzielimy sie wiedzg
i zdecydowanie reagujemy na krzywde wspotpracownikéw.

ENERGIA

Nasze sukcesy sg wynikiem energii pochodzacej z pasji, zaangazowania i elastycznosci
w dopasowaniu sie do potrzeb zmieniajgcego sie otoczenia. Doskonalimy oferte i standardy
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obstugi klientdéw, a wszystkie te dziatania majg jeden cel — zapewnienie naszym odbiorcom
Swiadczenie ustug na najwyzszym poziomie i dbatosé o bezpieczenstwo energetyczne
regionu i kraju. Przyczyniamy sie do transformacji energetycznej naszego kraju.

Moc

Codziennie rozwijamy nasze mocne strony, site i talenty, ktére traktujemy jako zrédto
energii do dziatania.

o Wytrwale dgzymy do celu i konsekwentnie rozwijamy naszg dziatalnosgé.

o Wspdtpracujemy z naukowcami i partnerami zewnetrznymi, z ktérymi szukamy nowych
pomystow biznesowych.

o Ulepszamy swoje ustugi i projekty dzieki doskonatosci operacyjnej i rozwigzaniom
cyfrowym.

e Wykorzystujemy nasze umiejetnosci, wiedze oraz talenty i dzieki nim osiggamy
satysfakcjonujgce wyniki.

o Nasza energia wyzwala kreatywnos¢ do tworzenia nowych rozwigzan i udoskonalania
istniejgcych produktéw i ustug.

Odwaga

Wierzymy w nasze mozliwosci, jesteSmy otwarci na zmiany i zdecydowanie podejmujemy
kolejne wyzwania.

o Dzielimy sie pomystami i stawiamy czota wyzwaniom, rozsgdnie zarzgdzajgc ryzykiem.

o Jestesmy otwarci na innowacje i niestandardowe projekty, ktére wymagajg odwaznych
decyzji.

o Do kazdego problemu podchodzimy jak do wyzwania, ktére nas wzmacnia i prowadzi
do efektywniejszych rozwigzan.

o Przeksztatcamy ambicje w cele i wspierani przez firme stajemy na czele niezbednej

zmiany.

o Odwaznie testujemy i wdrazamy nowe rozwigzania, ktére wzmacniajg naszg pozycje
lidera rynku.

Sukces

Mys$limy i dziatamy przysziosciowo, a ambitne cele realizujemy dzigki motywaciji,
wytrwatosci i kreatywnosci.

e Naszym motorem do dziatania jest cheC osiggniecia sukcesu, dlatego ze Smiatoscig
planujemy i wyznaczamy zadania.

o Dziatamy elastycznie, szybko reagujemy na rynkowe zmiany i oczekiwania.

e Naszym priorytetem jest osiggniecie zamierzonych efektéw. Wprowadzamy duze
zmiany, ale nie stronimy od metody matych krokéw.

o Konsekwentnie realizujemy krotko i dtugoterminowe cele. Dopasowujemy sie
do zmieniajgcego sie otoczenia i dbamy, by nasze sukcesy pozytywnie wptywaty
na innych.

e Otrzymywane nagrody i wyrdznienia traktujemy jako dowdd uznania dla efektow naszej

pracy.
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NIEZAWODNOSC

W naszym miejscu pracy zycie i zdrowie ludzi jest szczegdlnie chronione. Tworzymy
oraz utrzymujemy bezpieczne i ergonomiczne miejsca pracy. Chcemy by¢ niezawodni,
dazymy do tego, by nie byto wypadkow, pozardow i awarii. Naszg strategie bezpieczenhstwa
opieramy na swiatowych trendach, ktére uwzgledniamy przy doskonaleniu systemow
technicznych, procedur i standardéw.

Bezpieczenstwo
Priorytetem wszystkich naszych dziatan jest bezpieczenstwo ludzi i proceséw biznesowych.

o Wdrazamy standardy bezpieczenstwa i dobre praktyki, ktore zapobiegajg wypadkom,
awariom, pozarom i innym zdarzeniom kryzysowym. Pamietamy, ze wszyscy jestesmy
odpowiedzialni za nasze wspolne bezpieczenstwo.

e Wyprzedzamy wymagania wynikajgce z wprowadzanych regulacji. Uczestniczymy
w doskonaleniu procesow, systemdéw i urzgdzen, w celu zmniejszenia ryzyka
zawodowego i ucigzliwosci na stanowiskach pracy.

o Podnosimy kwalifikacje, udwiadamiamy, wprowadzamy nowe rozwigzania techniczne
i biznesowe, a takze minimalizujemy negatywne oddziatywanie na zdrowie, Srodowisko
i zycie ludzkie.

e W czasie pracy nie spozywamy alkoholu ani nie zazywamy srodkdéw odurzajgcych.
Nie stawiamy sie w miejscu pracy pod ich wplywem lub w stanie niedyspozyciji.

¢ Nie tolerujemy naduzy¢ i korupcji, zarzgdzamy konfliktem intereséw na poziomie
biznesowym. Tego tez oczekujemy od naszych partneréw i kontrahentow.

Jakosé

Utrzymujemy najwyzsze standardy jakosci, stawiamy na nowe technologie i kreujemy
branzowe trendy.

e Doskonalimy obszary naszej dziatalnosci. Kierujemy sie najlepszymi praktykami
rynkowymi.

e Zapewniamy najwyzszg jakos¢ naszych ustug.

e Wspdtpracujemy ze sprawdzonymi partnerami, ktorzy przestrzegajg najwyzszych
standardow.

e Minimalizujemy ryzyko. Stosujemy najbezpieczniejsze technologie i dazymy
do neutralnosci energetyczne;j.

e Inwestujemy w nowe technologie.

Zgodnos¢

Realizujemy modelowg polityke zgodnosci z wymaganiami przepisow prawa, Programu
zgodnosci, standardow i regulacji wewnetrznych.

o Doskonalimy system zarzadzania zgodnoscig, ktéry buduje naszg reputacje
i wizerunek.

e Dziatamy w oparciu o jasny zakres odpowiedzialnosci, zaangazowanie kadry
kierowniczej i wymiane doswiadczen.

e Uczestniczymy w tworzeniu nowych regulacji i standardéw branzowych. Monitorujemy
ich wptyw na procesy.

e Tworzymy praktyczne regulacje wewnetrzne. Uwzgledniamy w nich przepisy prawa,
standardy i programy szkolen.

PSG sp. z o.0. Strona8z9




POLSKA Kodeks etyki Polskiej Spétki Gazownictwa sp. z o.0.

SPOLKA GAZOWNICTWA

Przestrzegamy zasady rownoprawnego traktowania uzytkownikow systemu
dystrybucyjnego i nie akceptujemy faworyzowania ani dyskryminacji w relacjach
biznesowych, w szczegdlnosci zachowanh, ktére naruszytyby zasade rownosSci
wyrazong w tresci Programu zgodnosci.

Zachecamy do zgtaszania watpliwosci i naruszen. Zgtaszajagcym zapewniamy
poufnosé, informacje zwrotng i ochrone przed represjami.

Postepowanie w przypadku naruszen ,,Kodeksu etyki”

1.

Sprawy dotyczgce naruszenia zasad wyrazonych w ,Kodeksie” sg rozpatrywane
zgodnie z ,Zasadami stosowania Kodeksu etyki Polskiej Spoétki Gazownictwa sp. z 0.0.”
przez Koordynatora Spétki podwyzszonego ryzyka braku zgodnosci.

Pracownik moze zgtosi¢ sie do Koordynatora Spoétki podwyzszonego ryzyka braku
zgodnosci poprzez wypetnienie formularza, stanowigcego zatgcznik nr 1 do ,Zasad
stosowania Kodeksu etyku Polskiej Spétki Gazownictwa sp. z 0.0.” i przestanie go
pocztg elektroniczng, korespondencjg tradycyjna lub przekazanie mu bezposrednio.
Zaden pracownik, ktory w dobrej wierze zgtasza naruszenie zasad etyki u swojego
przetozonego lub Koordynatora Spoétki podwyzszonego ryzyka braku zgodnoéci,
nie bedzie ponosit negatywnych konsekwencji. Zgtoszenie nieprawidtowosci w ziej
wierze (przez ztg wiare rozumie sie dziatanie ze swiadomoscig niezgodnego z prawda
przekazywania informacji o nieprawidtowosciach), moze by¢ uznane za naruszenie
norm ,Kodeksu”, jezeli wystapienie nieprawidtowosci nie zostanie potwierdzone.
Nieprzestrzeganie regut postepowania zawartych w niniejszym ,Kodeksie” moze
stanowi¢ podstawe natozenia sankcji dyscyplinarnych, tgcznie z rozwigzaniem umowy
0 prace, nie wylgczajgc przy tym mozliwosci zastosowania innych srodkéw
dyscyplinujgcych zwigzanych z odpowiedzialnos$cig innego rodzaju. Zadne zachowanie
niezgodne z prawem lub naruszajgce postanowienia niniejszego ,Kodeksu”, nie moze
by¢ usprawiedliwione lub uznane za przypadek mniejszej wagi ze wzgledu na to,
ze zostato dokonane w interesie lub dla korzysci spofki.

Funkcje Koordynatora Spétki podwyzszonego ryzyka braku zgodnosci petni Inspektor
ds. zgodnosci — Kierownik Biura Zgodnosci i Wspdtpracy Miedzynarodowe;.
Z Koordynatorem Spétki podwyzszonego ryzyka braku zgodnosci mozna skontaktowac
sie poprzez e-mail: etyka@psgaz.pl lub listownie na adres: PSG sp. z 0.0. Koordynator
Spdétki podwyzszonego ryzyka braku zgodnosci, ul. Krucza 6/14, 00-537 Warszawa.

Dokumenty zwigzane

.Kodeks etyki GK ORLEN”

,<Zasady stosowania Kodeksu etyki Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0.”

.Polityka compliance Polskiej Spétce Gazownictwa Sp. z 0.0.”

,Polityka ochrony praw cztowieka w Polskiej Spétce Gazownictwa sp. z 0.0.”

,Polityka antymobbingowa i antydyskryminacyjna Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0.”
,Regulamin Pracy Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0.”

.Zasady przeciwdziatania naduzyciom i korupcji w PSG sp. z 0.0.”

.Procedura zgtaszania naruszen prawa i ochrony Sygnalistow w PSG”
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