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Aplikacja Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta jest platforma udostepniajacg wymiane informacji za posrednictwem
dokumentow PZD dla Odbiorcéw zlokalizowanych na terenie catej PSG w zakresie punktow WR oraz w zakresie

punkow WS dla obszaru taryfowego Gdanskiego i Zabrzanskiego.

Dzieki zastosowaniu rozwigzania SAP FIORI aplikacja oparta jest na intuicyjnym oraz ergonomicznym interfejsie i

pozwala wyswietli¢ najczesciej wykorzystywane transakcje za pomoca przegladarki internetowe;.

Aplikacja Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta PSG umozliwia:

zgtaszanie dokumentéw PZD,

monitorowanie przeprowadzanych proceséw,

korekte zgtoszonych dokumentéw PZD, gdy jest to wymagane,

anulowanie procesu,

wyszukiwanie PoD,

udostepnienie wartosci pomiarowych,

obstuge reklamacii,

zgtaszanie nominacji, monitorowanie przebiegu procesu, pobranie komunikatéw zwrotnych,
zgtaszanie prognoz transportowych OSDW, monitorowanie przebiegu procesu, pobranie komunikatow
zwrotnych.

O o o oo o o o g

Strona 4 z 201



WERSJA 5.5
01-09-25
INSTRUKCJA OBStUGI APLIKACJI ELEKTRONICZNE BIURO OBStUGI KLIENTA

2. LOGOWANIE

W celu zalogowania sie do Portalu nalezy wejs¢ na strong:

https://ebok.psgaz.pl

Ekran logowania umozliwia zalogowanie sie do aplikacji. W miejscu ,Uzytkownik” nalezy poda¢ login uzytkownika, w
polu ,Hasto” wpisa¢ hasto a nastepnie nacisnaé¢ przycisk ,Logowanie”.

Dodatkowo mozemy wybra¢ ,Jezyk”, w ktorym bedg wyswietlane komunikaty.

Przy kazdym logowaniu z hastem wygenerowanym systemowo system wymusi zmiane hasta.

2.1. Zarzadzanie hastem

Uzytkownikowi udostepnione zostaty narzedzia do samodzielnego zarzadzania hastem.

2.1.1. Zmiana hasta
Uzytkownik moze zmieni¢ istniejace, znane mu hasto na nowe. W tym celu nalezy wprowadzi¢ login uzytkownika
na oknie logowania:

Uzytkownik
Hasto

Jezyk PL - polski v

Zalogowanie sie do aplkacji jest rdwnoznaczne z zaakoeptowaniem
Regulaminu jej wykorzystania dostepnego na stronie

Nastepnie nalezy skorzysta¢ z opcji ,Zmiana hasta”. Uzytkownik uzupetnia login uzytkownika, wprowadza stare i
nadaje nowe hasto. Wymogiem budowy dla generowania nowego hasta jest sktadnia: minimum jedna (1) duza
litera, minimum sze$¢ (6) matych liter, przynajmniej dwie (2) cyfry oraz dwa (2) znaki specjalne. Wprowadzone

dane potwierdza przyciskiem ,Zmiana™.
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oo (D
Aktualne hasto |

Nowe hasto

Powtorzenie hasta

Po zatwierdzeniu zmiany hasta uzytkownik otrzyma komunikat o pomysinie zakoriczonym procesie. Komunikat

mozna poming¢ za wykorzystaniem przycisku kontynuuj badz samoistnie komunikat zniknie po 5 sec.

Hasto zostato pomysinie zmienione

Zmiany hasta mozna dokonac tylko raz dziennie:

| Prosze zmienia¢ hasto najwyzej raz dziennie

2.1.2. Nie pamietam hasta

W sytuacji zapomnianego przez uzytkownika hasta wykorzystaé nalezy opcje ‘Nie pamietam hasta’. W tym

przypadku nie ma koniecznosci wprowadzania loginu uzytkownika.
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Uzytkownik

Hasto

Jezyk PL - polski v

Logowanie
m Nie pamigtam hasta |I‘

Po wybraniu opcji ‘Nie pamietam hasta’ uzytkownik przekierowany zostanie na strone, gdzie nalezy poda¢ adres

mailowy jakiego uzyto podczas rejestracii; nastepnie zatwierdzi¢ poprzez przycisk ‘Resetuj hasto’.

Wyslij reset hasta

Wopisz adres email

Resetuj hasto

Powr6t na strone logowania

Uzytkownik otrzyma potwierdzenie prawidtowo wykonanej opcji ‘Nie pamigtam hasta’:

Informacja z resetem hasta zostata automatycznie wystana na podany adres mailowy.
Wiadomos¢ powinna dotrzec w ciggu kilku minut.
Sprawdz rowniez folder SPAM.
Przy braku otrzymania wiadomosci mozliwe, ze podany zostat biedny adres email.

W kolejnym kroku — na wskazanego podczas rejestracji maila — uzytkownik otrzyma wiadomos¢ z linkiem i
nowym hastem.

Reset hasta do portalu eBOK

&
@ Pass Reset FIORI Service User <GWUSSSRV@PSGAZ PL> ©® | © odpoviedz | € 0dy
De

Otrzymalismy prosbe resetu hasta na Portalu eBok,

Ponizej przekazujemy nowe hasto, ktdre nalezy poda¢ przy ponownymlogowaniu.
Hasto: W5edTc>iks3q<3$7<mkh/dZGq(QIY&TwW(BUCHX3

Aby wprowadzi¢ nowe hasto nalezy kliknaé w link.
Jezeli powyzszy link nie zadziata mozna skopiowac i wklei¢ ponizsza tres¢ bezpoérednio do przegladarki:
https://ebok-tst.psgaz.pl/sap/bc/uiS_uiS/ui2/ushell/shells/abap/Fiori htm|?RequestID=0050568329191EEE9CE2797F050263DF&ActivationKey=462263F3BCB548613E84D177E766883EESEAD3FD&type=1

P ze przy iu portal poprosi o zmiang hasta na nowe.
Prosze zi ¢ tg wiad i¢ jezeli nie zainicjowates resetu hasta.

Pozdrawiamy
Administratorzy Portalu eBok
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Zgodnie z zamieszczong instrukcjag w wiadomosci mailowej nalezy otworzy¢é nowg karte w przegladarce,
wprowadzi¢ uzytkownika i podane w wiadomo$ci mailowej hasto; hasto mozna skopiowaC przy zachowaniu

ostroznosci nie obejmujac dodatkowych znakéw np. spacji:

Uzytkownik S00744284
Hasto | o
Jezyk PL - polski v

Nie pamietam hasla

Nastepnie nalezy wybra¢ przycisk ‘Logowanie’, po wywotaniu tej opcji system przekieruje uzytkownika do okna, w
ktérym poinformuje o statusie hasta i konieczno$ci jego zmiany. System wymusi zmiane hasta startowego poprzez
okno, w ktérym nalezy wprowadzi¢ nowe hasto oraz powtérzy¢ nowe hasto. Wymogiem budowy dla generowania
nowego hasta jest sktadnia: minimum jedna (1) duza litera, minimum sze$¢ (6) matych liter, przynajmniej dwie (2)

cyfry oraz dwa (2) znaki specjalne.

Login uzytkownika przenoszony zostaje automatycznie do kolejnego okna dialogowego. W celu prawidtowego

zrealizowania opcji ‘Nie pamietam hasta’ nalezy:

1
2

Ponownie wprowadzi¢ ‘aktualne hasto’, ktérym jest hasto z wiadomoéci mailowej o zresetowaniu hasta;

Wprowadzi¢ nowe hasto,

wW

)
)
) Powtérzy¢ wprowadzenie nowego hasta,
4)

Zatwierdzi¢ zmiane uzywajac przycisku ‘zmiana'’.

Uzytkownik S00744284

Aktualne hasto

W

Nowe hasto  seeessscsnneens e
©

|

Powtorzenie hasta ~  ssessssssnneees

| Hasto jest poczatkowe i powinno zostaé zmienione
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Po zrealizowaniu zmiany hasta uzytkownik zostanie poinformowany komunikatem, ktéry nalezy zatwierdzi¢ poprzez

kontynuacje; lub komunikat zniknie samoistnie po 5sec i uzytkownik zostanie przekierowany do portalu.

Hasto zostato pomysinie zmienione

Efektem zmiany hasta poprzez opcje ‘Nie pamigtam hasta’ jest zalogowanie do portalu.

\s\ 500‘25,59,., Strona gtowna v

Raz wykorzystane hasto z maila o restarcie hasta traci swojg wazno$¢. Zmiany wprowadzonego nowego wiasnego

hasta uzytkownika mozna dokona¢ w kolejnym dniu.

[ Prosze zmienia¢ hasto najwyzej raz dziennie ]

*1: Czesto spotykanym problemem jest sytuacja, kiedy uzytkownik przerwie proces zmiany hasta w opcji ‘Nie
pamigtam hasta’. W takiej sytuacji nalezy zamkna¢ przegladarke i ponowi¢ proces z wykorzystaniem wiadomosci
systemowej otrzymanej na maila. Hasto z wiadomo$ci traci swojg waznos¢ po w petni zrealizowanym procesie

zmiany hasta.

Uzytkownik |500744284
Haslo = escecesceneees
Jezyk PL - polski "

Kontrola cookies logowania nie powiodia sie. Prosze
powtorzyc logowanie

Nle pamigtam hasta

*2: Przypadkiem, kiedy moga wystapi¢ trudnosci w samodzielnym zrealizowaniu procesu wywotania funkcji ,Nie
pamietam hasta” jest posiadanie przez uzytkownika adresu mailowego sktadajacego sie z wiecej niz 40 znakéw
(40+). W takiej sytuaciji uzytkownik nie otrzyma wiadomosci mailowej. Konieczny jest kontakt z administratorem

systemu.
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2.1.3. Uzytkownik zablokowany

Do zablokowania uzytkownika dochodzi gtéwnie w sytuacjach:
a) wielokrotna préba wprowadzenia hasta, koriczaca sie niepowodzeniem,

b) blokada administracyjna.

A) wielokrotna proba wprowadzenia hasta, korczaca sie niepowodzeniem

Uzytkownik ma mozliwo$¢ pieciokrotnego (5) wprowadzenia hasta, kiedy wszystkie proby zawiera¢ beda btad

(najczesciej spacja) uzytkownik zostanie zablokowany:

Hasto = = esessescnnees, -~

Jezyk PL - polski v

Logowanie przy uzyciu hasta niemozliwe — za duzo
nieudanych prob!

Logowanie
Nie pamietam hasta

Na FST:

(" FST(1)/001 Odblokowanie uzytkownika S00744284

Zablokowany z pow. blednych logowan! 2

*po zablokowaniu przez nieprawidtowe hasto proba wykorzystania opcji zmiany hasta bedzie niedostepna:
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Uzytkownik
Hasto Scrremoeoeore
Jezyk PL - polski v

Logowanie przy uzyciu hasta niemozlive — za duzo
nieudanych prob!

Logowanie

Nie pamietam hasia

Zalogowanie sie do aplikacji jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem
Regulaminu jej wykorzystania dostepnego na stronie
hitps:/iwww.psgaz pl/portal-ebok

Uzytkownik nie ma mozliwo$ci samodzielnego odblokowania konta. Konieczny kontakt z administratorem

systemu.

B) blokada administracyjna

Proba logowania do systemu:

Uzytkownik
Hasto ~  eeeeeeesseennns
Jezyk PL - poiski v
I Uzytikownik jest zablokowany |

Logowanie

Nie pamietam hasta

Zalogowanie sig do aplikacji jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem
Regulaminu jej wykorzystania dostepnego na stronie
https:/iwww.psgaz pliporial-ebok

Uzytkownik jest zablokowany administracyjnie. Konieczny kontakt z administratorem systemu.

Na FST:;
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[ FST(1)/001 Odblokowanie uzytkownika S00744284

Zablokowane przez administratora systemu!

Wywotana przez uzytkownika proba ‘Nie pamigtam hasta’ umozZliwia przejécie procedury wywotania resetu

hasta, niemniej koriczy sie komunikatem o blokadzie administracyjne;.

Wyslij reset hasta

Wpisz adres email

Reseluj haslo

Powrét na strone logowania

Informacja z resetem hasta zostata automatycznie wystana na podany adres mailowy.
Wiadomos¢ powinna dotrze¢ w ciggu kilku minut.
Sprawdz rowniez folder SPAM.
Przy braku otrzymania wiadomosci mozliwe, ze podany zostat bledny adres email.

Reset hasta do portalu eBOK

@ Pass Reset FIORI Service User <GWUSSSRV@PSGAZ.PL>
Do @

Otrzymalismy prosbe resetu hasta na Portalu eBok

Niestety uiytkownik_est zablokowany.

W celu odblokowania prosimy o kontakt z Administratorami systemu.
Prosze zignorowac tg wiadomosc jezeli nie zainicjowates resetu hasta,

Pozdrawiamy,
Administratorzy Portalu eBok
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3. OBSLUGA DYSPOZYCJI PRZY POMOCY POJEDYNCZEGO
ZLECENIADYSTRYBUCJI (PZD)

W ramach obstugi PZD portal umozliwia zarzadzanie nastepujacymi procesami:

O O0Oo0oooooooooooogog

sprawdzenie danych operatywnych oraz danych pomiarowych,
rozpoczecie dostawy,

przepisanie umowy,

Zmiana sprzedawcy,

zmiana sprzedawcy ze zmiang odbiorcy
rozwigzanie umowy,

wstrzymanie dostawy,

wznowienie dostawy,

zmiana danych odbiorcy,

Zmiana mocy umownej,

zmiana taryfy odbiorcy,

zmiana typu PZD,

uruchomienie dodatkowych uméw,
przedptaty PZDSP,

anulacja zgtoszenia,

wyszukiwanie PoD.

Portal pozwala réwniez na obstuge reklamacii.

3§ poLska

SDW

Zmiana danych
handlowych

Strona gtéwna

Uruchomienie dostawy (WS/WR) Zakonczenie/Wstrzymanie dostawy (WS/WR) Rodzaje PZD (WR) Kré

Zmiana cyklu Zmiana mocy Zmiana typu PZD Zmiana typu PZD
odczytu umownej PZDS na PZDR PZDR na PZDS
harmonogram od Zmiana wie

= ey 7 Z

Uruchomienie dostawy (WS/WR)

Rozpoczecie
dostawy

Zmiana sprzedawcy Zmiana sprzedawcy Przepisanie umowy Wznowienie
ze zmiang odbiorcy dostawy

Zakonczenie/Wstrzymanie dostawy (WS/WR)

Rozwigzanie
umowy

3.1

WY “a 5]
DANE WSPOLNE DLA DYSPOZYCJI PZD

PODCZAS WYPELNIANIA FORMULARZY DOTYCZACYCH POSZCZEGOLNYCH DYSPOZYCJI PZD:
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O pola wyszarzone sg zablokowane i wypetniane sg automatycznie przez system, na podstawie danych
wprowadzonych do formularza,
o pola oznaczone znakiem * sg polami obowigzkowymi (wypetniane sg automatycznie przez system lub
recznie przez uzytkownika aplikacji).
o za kazdym razem, po kliknieciu przycisku z odpowiednig dyspozycjgq PZD, pojawi sie okno, w ktorym
konieczne bedzie podanie:

a) Numer PoD' - unikalny identyfikator punktu wyjscia (PoD) nadawany przez OSD. Numer PoD jest
jednoznacznie identyfikowany przez adres (adres punku wyjécia). Nalezy wpisa¢ 11 ostatnich cyfr
numeru. Poczatkowe cyfry numeru PoD sg state (przyktad — petny numer PoD 80185903655
00001234567, nalezy wpisa¢ 00001234567).

b) ZUD? nazwa sprzedawcy wybierana z listy.

Rozpoczecie dostawy (nowo przytaczony odbiorca)

Podaj dane punktu dostawy paliwa gazowego

Numer PoD
Pobierz dane PoD

o zakres informacji wspdlny dla kazdej dyspozyciji (formularza) PZD:

Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego
o NumerPoD' - wypetniane automatycznie przez system,
o Adres punktu wyjscia? - wypetniane automatycznie przez system.
o Stary numer PoD? - wypetiane automatycznie przez system, jesli wystepowat wcze$niej w
bazie.

Rozpoczecie dostawy (nowo przytaczony odbiorca)

c Dane punktu dostawy paliwa gazowego e Adres punktu wyjscia
Numer PoD

Stary numer PoD

8018 590 3655 000!
0 -
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4. ALOKACJE
Zaktadka dotyczy nastepujgcych alokacii:

o alokacje operatywne,
o alokacje rozliczeniowe.

4.1. ALOKACJE OPERATYWNE

Po zalogowaniu do portalu EBOK PSG nalezy przej$¢ na zaktadke ,Alokacje™ oraz wybra¢ przycisk ,Alokacje
operatywne™2,

& \§ poLska

A CATOWNICTWA

1
Alokacje

(

Kokiiti Obstuga nominacji  Prognozy transportc

Alokacje Alokacje
operatywne rozliczeniowe

498 &
! i)

W kolejnym pojawi si¢ potwierdzenie ,Dane zostaty pobrane”.

Informacja

Dane zostaty pobrane.

Wyswietlona nastepnie Tabela umozliwia wprowadzenie danych do alokacji operatywnych w przypadku, gdy,
zgodnie z rozdz. 22 IRIESD, Odbiorca ma kilka PZDR u kilku ZUD lub na sieci OSDW funkcjonujg Sprzedawcy
gazu. Poszczegoline tryby alokacji s udostepniane dla Uzytkownikéw w nastepujacych godzinach:

o za catg dobe w godzinach 8.00 — 8.30;
o za4 godziny doby biezacej w godzinach 11.00 — 11.30;
o za 8 godziny doby biezacej w godzinach 15.00 - 15.30.
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W pierwszym wierszu znajdujg_sie ilos¢ do podziatu, ktéra w kolejnych wierszach zostata wstepnie przydzielona do
ZUD na podstawie proporcji mocy umownych zamoéwionych dla poszczegoinych ZUD. Uzytkownik moze dokonaé
zmiany przypisanych ilosci wprowadzajac nowe wielkosci w kWh w pola oznaczone do edycji'. Edytowalne pola’

to:

o Wielkos¢ alokacji [kWh] Za poprzednig dobg
o0 Wielkos¢ alokacji [kWh] Tryb 4h
o Wielkosc¢ alokacji [kWh] Tryb 8h

Wielko$¢ dla ostatniego z ZUD wyliczana jest automatyczne jako réznica pomiedzy przeptywem sumarycznym do
podziatu, a wielkosciami wprowadzonymi przez Uzytkownika. Wprowadzone zmiany nalezy zaakceptowac
przyciskiem ,Zapisz™.

W przypadku braku dokonania zmian wielko$ci podziatu strumienia, do alokacji operatywnej zostana przyjete

wielko$ci zgodnie z podziatem wstepnym.

Alokacje operatywne

Brak mozliwosci edycji danych

Instalacja sumujaca - przeptyw do podziatu 0 [} o [}

[ Handlowa 80185903 0 0] [ o] [ 0] ]

Handlowa 80185903 0 0 0

Tabela powyzej stuzy do wprowadzenia danych do alokacji operatywnych w przypadku, gdy, zgodnie z rozdz. 22 IRIESD, Odbiorca ma kilka PZDR u kilku ZUD lub na sieci OSDW funkcjonuja
Sprzedawcy gazu. Poszczegélne tryby alokacji beda udostepniane dla Uzytkownikow w nastepujacych godzinach:

« za calg dobe w godzinach 8.00 - 8:30;
« za 4 godziny doby biezacej w godzinach 11.00 - 11.30;
« 2a 8 godziny doby biezacej w godzinach 15.00 - 15.30

W pierwszym wierszu znajduja sie ilos¢ do podzialu, ktora w kolejnych wierszach zostata wstepnie przydzielona do ZUD na podstawie proporcji mocy umownych zaméwionych dla
poszczegolnych ZUD. Uzytkownik moze dokona¢ zmiany przypisanych ilosci wprowadzajac nowe wielkosci w kWh w pola oznaczone do edycji. Wielkosc dla ostatniego z ZUD wyliczana jest
automatyczne jako réznica pomiedzy przeplywem sumarycznym do podziatu, a wielkosciami wprowadzonymi przez Uzytkownika. Wprowadzone zmiany nalezy zaakceptowac przyciskiem

JZapisz".
W przypadku braku dokonania zmian wielkosci podziatu strumienia, do alokacji operatywnej zostang przyjete wielkosci zgodnie z podziatem wstepnym.

4.2. ALOKACJE ROZLICZENIOWE

Funkcjonalno$¢ umozliwia rozdziat strumienia alokacji rozliczeniowej dla ZUD / Odbiorcow z wiecej niz 1 umowg,
na punkcie w aplikacji FIORI na Portalu.

Typowanie punktéw bierze pod uwage konfiguracje grupy instalacji z uwzglednieniem tylko punktéw PoD z aktywng
umowg handlowa w danym okresie rozliczeniowym (min. 1 dzien).
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Mozliwo$¢ przypisania strumienia do danego punktu PoD (danej umowy handlowej) jest aktywna tylko dla okresu
obowigzywania danej umowy oraz tylko dla okresu nierozliczonego (jezeli okres jest rozliczony to mozliwo$¢ zmiany
bedzie zablokowana).

Dodatkowo portal prezentuje sume przeptywéw dla danej grupy instalacji (suma przeptywéw z instalacji
technicznych nalezacych do grupy).

Wszystkie wartosci sg prezentowane w jednostkach energii z uwzglednieniem Ciepta Spalania rozliczeniowego.
Sama wartos¢ CS jest rowniez prezentowana na portalu.

Rozdziat strumienia na eBok jest mozliwy dla wszystkich punktéw poboru posiadajacych utworzong grupe instalacji
oraz majacych aktywng wiecej niz 1 umowe handlowa w danym okresie rozliczeniowym.

Na ekranie EBOK PSG prezentowane sg dane niezbedne do podziatu strumienia w procesie alokacii
rozliczeniowej.

Po zalogowaniu do portalu EBOK PSG nalezy przej$¢ na zaktadke ,Alokacje™ oraz wybra¢ przycisk ,Alokacje
rozliczeniowe™.

& § PoLska

SPOLEA CATOWNICTWA

1

- Kokpity ~ Obstuga nominacji  Prognozy transportc

-

Alokacje Alokacje
operatywne rozliczeniowe

~

*ﬁo i‘/
= J

Zostaje wySwietlony ekran, ktéry zawiera informacje odnosnie sumy strumienia oraz wstepny podziat strumienia
dlaposzczegoinych ,Instalacjihandlowych™.

O

Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji podziatu strumienia oraz podziatu ,Mocy przypisanej’? w przypadku wystapienia
przekroczenia dla punktéw handlowych (warto$ci oznaczone w tabeli w polach edycji na powyzszym ekranie).

Wartosci, ktdre mogq by¢ edytowane, wysSwietlane sg w polu edycyjnym w ramce'2. W przypadku, proby zapisu
danych, ktére sumarycznie nie beda réwne strumieniowi wygenerowany zostanie komunikat o zaniechaniu zapisu
danych — dane nie zostang zapisane na profilach alokaciji rozliczeniowej.

Jesli dane sg poprawnie podzielone na poszczegoine punkty PoD klient moze wybrac:
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o Zapisz? - przycisk zapisu, ktéry uruchomia walidacje, i w przypadku, gdy przebiegta pozytywnie — zapisuje
podane dane na profilach przypisanych do poszczegélnych punktéw PoD.

o ZatwierdZ do rozliczenia* — przycisk zatwierdzenia, ktéry po poprawnej walidacji ustawi operand
POMIARY OK na punktach PoD w przetwarzanym okresie rozliczeniowym.

Alokacje rozliczeniowe v/ |

Wybierz date:
Alokacje
Alokacje rozliczeniowe 01.01.2020 0
POD TYP 01.01.2020 02.01.2020 03.01.2020 04.01.2020 05.01.2020 01.202 7.01.202
8018590365500019097904 Zuzycie gazu 60422 50494 53867 129991 61053 60629 52881
6018590365500019410901 Instalacja handlowa 0 0 0 0 0 0 D
8018500365500019097904 Maksymalna moc w dobie [kWivh] 3152 3312 2521 3885 3564 3807
Moc umowna
8018500365500019410901 Moc umowna 38402 38402 38402 38402 38402 38402 38402

Moc przypisana - - 2 . . s Y
60185%365500019410901 Moc przypisana 0 0 0 0 0 0 C

4

C

Zatwierdz do rozliczenia

Alokacje

Uwaga: Jezeli uzytkownik jest wtascicielem kilku punktéw w nagtéwku aplikacji zostanie pokazana rozwijana lista,
ktéra umozliwi dokonanie wyboru punktu, ktérego ma dotyczy¢ rozdziat strumienia alokaciji rozliczeniowe;.

4.2.2. ZASTOSOWANE WALIDACJE
Od dotu moc przypisana nie moze by¢ mniejsza niz 1/24 wartosci przeptywu (instalacja handlowa) - warunek
sprawdzany dla obu instalacji.

W przypadku nieprzekroczenia maksymalnej mocy w godzinie (poréwnanie sumy mocy zamdwionych z
maksymalng mocg wykonang): moc przypisana na instalacji handlowej nie moze przekracza¢ mocy umownej.

W przypadku przekroczenia mocy (w stosunku do sum mocy zamoéwionych), od géry ograniczenie do mocy
maksymalnej w godzinie, a od dotu do 1/24 wartosci przeptywu na instalacji handlowej. Warunki sprawdzane sg
jednoczesnie dla obu instalacii.

W przypadku braku warto$ci mocy przypisanej lub przeptywu na ktérym$ z uktadu (np. brak umowy) - mozliwo$¢
edycji jest zablokowana.

Blokada wpisywania wartosci ujemnych.
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5. OBSLUGANOMINACJI
Zaktadka dotyczy nominacji ZUD oraz nominaciji biogazu lub biogazu rolniczego

W celu sprawdzania lub dodawania nominacji na portalu FIORI nalezy wybra¢ okienko obstugi nominacji (1),
a nastepnie kafelek ,Nominacje ZUD" (2) lub kafelek ,Nominacje Biogazu lub Biogazu Rolniczego” (3).

\“ POLSKA Strona gtéwna v

SPOLEA CATOWNICTWA

Alokacje  Kokpity I Obstuga a‘\Jominacji?Obs{uga Prognoz Transportowych OSDW

Nominacje ZUD Nominacje Biogazu a
lub Biogazu
Rolniczego
Al ul
s

Obstuga Prognoz Transportowych OSDW

Prognozy
Transportowe
OSDW

5.1.  SPRAWDZANIEISTNIEJACYCHNOMINACJI

W celu sprawdzenia istniejacych nominacji nalezy wybra¢ z rozwijanej listy Sprzedawce (ZUD) (1) i interesujaca
nas date (2). Przycisk “Od$wiez” (3) uaktualnia informacje na stronie.
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4 \s\ POLSKA  Obstuga nominacji v

SPOLEA CAZOWNICTWA

Nominacje
Wystane komunikaty

Nazwa pliku

"Chemar" S.A.

Filtruj Nazwa pliku

Pokaz komunikaty w dniu

™ Dane godzinowe dla punktu:

Data

23
Zataduj plik nominacji

Po dokonaniu wyboru wy$wietli nam sie lista POD, dla ktorych dokonano nominacji oraz nastepujace informacje
o statusie (jak ponizej):

Wyshane vomuriiany

o Wezytujacy nominacje (1)
Brak informacji w tej kolumnie oznacza, ze nominacja zostata zaczytana metodg system-system.
o Nazwa pliku (2)

o PoD, na ktére sktadana jest nominacja (numer i nazwa punktu poboru) (3)
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o Warto$¢ dobowa nominacji w kWh/h (4)
o Data wptyniecia nominacji do PSG (5)
o Data zatwierdzenia/odrzucenia nominacji przez PSG (6)
o Status komunikatu (7)

o Komunikaty NOM, ACK, NRES z mozliwo$cig pobrania przez ZUD (8)

Ponizej listy PoD objetych nominacjg widnieje okno z danymi godzinowymi dla wybranego punktu. Dane
wy$wietlane sq tylko dla nominacji, ktére zostaty przetworzone prawidtowo.

o Data (podziat godzinowy) (1)
o Moc umowna w kWh/h (2)
o Nominacja w kWh/h (3)

Ponizej zaznaczono funkcije portalu utatwiajace wyszukiwanie

1. Po wybraniu funkcji ,Pokaz” prezentowana jest odpowiednia ilos¢ PoD na stronie

2. Istnieje mozliwo$¢ wyszukiwanie informacji na stronie po polach: Nazwa pliku, PoD, warto$¢ dobowa
nominacji, statusy

3. Mozliwe jest sortowanie informacji w danej kolumnie

Ponizej zaznaczono funkcje informacyjng méwiaca o ilosci zaczytanych PoD.
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Oprocz catkowitej ilosci zaczytanych nominacji wyswietla sie ilo$¢ aktualnie widocznych rekordéw na stronie.

Jest tez mozliwos¢ bezposredniego przejscia do konkretnej strony.

Pozycje od 1 do 100 z 1,158 lacznie

|Poprzednia [2 | 2 [ 3| 4| 5 ][iZ[Nastepna]‘

5.2. ZACZYTYWANIE NOMINACJI

5.2.1. POBIERANIE WZORCA DO NOMINACJI XLSX

W celu dodania nominacji nalezy wybra¢ odpowiedniego Sprzedawce (1), a nastepnie jako wzér pliku poda¢ date
nominacji w formacie MM/DD/RRRR lub skorzysta¢ z kalendarza (2) i wybra¢ format XLSX (3).

Nominacje

I! Axpo Polska Sp. z o. o. ~7 I

Pokaz komunikaty w dniu

‘ 31.05.2022 O ’

Pobierz wzor pliku

2

‘ 31.05.2022 (o}
l XLSX I
3

Pobrany plik automatycznie generuje nazwe pliku np. NOM_kodZUD_RRRRMMDD (kod ZUD, data) oraz
odpowiednig date w $rodku pliku.

Nalezy pamietaé, ze portal odczytuje i weryfikuje dane po nazwie wybranego pliku, dlatego data w nazwie pliku
powinna by¢ zgodna z jego zawarto$cig. Po otwarciu arkusza nalezy wprowadzi¢ brakujgce dane nominacji w
poszczegblnych godzinach (w polach zaznaczonych ponizej na z6Mo), a nastepnie zapisaé zmiany w pliku i go
zamknag.
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| 10 Punkty Nazwa Punktu Adres punktu [Tl | T T T

08.202213:20

Uwaga I'w pliku xlsx nie nalezy wprowadzaé danych poza wyznaczonym zakresem, poniewaz spowoduie to
btedy przetwarzania i komunikaty 1, 2:

Doba
28
'm. DA Biave by Adres i MIMM; Dzien| umm‘wmlommlmml umuml nmzml nmuml nmml IA:GHWJ|
s E— R 2 FI -
Komunikat 1

Informacja

SoapFauliCode:1

Komunikat 2

Po ods$wiezeniu strony:

Informacja

Dla tych wersji plikow nie przetworzono jeszcze wszystkich nominacji: 01 (1z 2 ), 02 (1 z 2 ). Prosze odéwiezyc liste na dzien nominacji.

Uwaga!

o Nominacje nalezy sktadaé nakazde PoDw oddzielnymwierszu (tj. umowa stata, umowa
krétkoterminowa).

o Renominacje nalezy sktadaétylkonaPoD, gdzie wystepujgzmiany wcze$niej zatwierdzonych
wartosci nominacji.

o Jezelinie zostat zZlozona nominacja i jako pierwsza bedzie sktadana renominacja nalezy dla
zamknietych przedziatow czasu nie wprowadza¢ zadnych wartosci.
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5.2.2. POBIERANIE WZORCA DO NOMINACJI XML

Istnieje mozliwo$¢ wybrania formatu XML dla pliku z danymi do zaczytania. Plik pobiera sig identycznie jak
w przypadku XLSX, tylko w trzecim kroku trzeba wybraé przycisk XML.

Pobierz wzor pliku

31.05.2022 )

XLSX

Domysinie plik moze sie otwiera¢ bezpo$rednio w przegladarce internetowej. Mozna go edytowa¢ w dowolnym
edytorze tekstu. Pobrany plik automatycznie generuje nazwe pliku np. NOM_kodZUD_RRRRMMDD (kod ZUD,
data) oraz odpowiednig date w $rodku pliku. Ponizej zawarto$¢ pliku XML, pobrana bezpo$rednio ze strony.

<?xml version="1.0"?>
- <Nomination_Document xmIns="urn:easeegas.eu:edigas:nominationandmatching:nominationdocument:5:1" release="3"
xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<identification/>
<version>1</version>
<type>01G</type>
<creationDateTime/>
<validityPeriod/>
<contractReference/>
<issuer_MarketParticipant.identification codingScheme="305"/>
<issuer_MarketParticipant.marketRole.code>ZSH< /issuer_MarketParticipant.marketRole.code>
<recipient_MarketParticipant.identification codingScheme="305">PSGD</recipient_MarketParticipant.identification:
<recipient_MarketParticipant.marketRole.code>ZS0</recipient_MarketParticipant.marketRole.code>
- <ConnectionPoint>
<identification codingScheme="305"/>
<measureUnit.code>KW1</measureUnit.code>
- <NominationType>
<type/>
- <Account>
<internalAccount codingScheme="2S80"/>
<externalAccount codingScheme="2S0"/>
- <Period>
<timelnterval/>
<direction.code/>
<quantity.amount/>
</Period>
- <Period>
<timelnterval/>
<direction.code/>
<quantity.amount/>
</Period>
</Account>
</NominationType>
</ConnectionPoint:>
</Nomination_Document>

Ponizej przyktadowy plik z uzupetniong nominacja;
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<2xml version="1.0"%>
<Nemination Document zminsixsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" xmlins:xsd="http://www.w3.0rq/2001/XH
<identification>NOM AXPP 20220523 01</identification>
<version»</version>
<type>01G</type>
<creationDateTime>2022-03-15714:05:312</creationDateTime>
<validityperiod>2022-05-23104:002/2022-05-23T04:002</validityperiod>
<contractReference>AXPP</contractReference>
<issuer MarketParticipant.identification codingScheme="305">AXPP</issuer MarketParticipant.identification>
<issuer MarketParticipant.marketRole.code>2SH</issuer MarketParticipant.marketRole,code>
<recipient MarketParticipant.identification codingScheme="305">P8GD</recipient MarketParticipant,identificati
<recipient_MarketParticipant.marketRole,code>280</recipient MarketParticipant.marketRole.code>
<ConnectionPoint>
<identification codingschens«"305">8015903 (D centitication>
<measureUnit,code>KWl</measurelnit,code>
<NominationType>
<type>A02</type>
<Account>
<internalAccount codingSchems="2Z80">AXPP</internaldccount>
<externalAccount codingScheme="250">PSGD</externalAccount>
<Period>
<timeinterval>2022-05-23704:002/2022-05~24T04:002</timeInterval>
<direction.code>203</direction,code>
<quantity.amount>4400</quantity.amount>
</Period>
</Account>
</NominationType>
</ConnectionPoint>
</Nomination_Document>

5.2.3.  ZACZYTYWANIE PLIKOW
Po odpowiednim przygotowaniu pliku nalezy wczytaé plik poprzez zatadowanie pliku nominacji, korzystajac z
przycisku zaznaczonego ponizej.

Nominacje

"Chemar” S.A. ~ ,

Pokaz komunikaty w dniu

| 31.05.2022 ] ’

Pobierz wzor pliku

| 31.05.2022 0 J

XLSX XML

@ 1. w przypadku probleméw zgtos: CDG tel. 22
667 35 40, 22 667 3541
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Aby zatadowaé plik z wprowadzonymi nominacjami, nalezy wybraé powyzszg opcje, a nastepnie zaznaczy¢ i
otworzy¢ uzupetniany wcze$niej plik.

2 Open X
1t ‘ > ThisPC » Downloads v V] 2 Search Downloads
Organize v New folder ==~ [ o
Name Date modified Type Size A

3 Quick access

I Desktop v Today (3)
v —
& Downloads l; NOM_AXPP_20220531_0 31.05.2022 11:15 AML Document 2KB
e ———
1%] Decuments

5% 1 L Y S
|[&=| Pictures
v - - -

AL U U

i
1 gy y—
R
RS Y
[ This PC IS KRS R =S5 §3 -

[

=¥ Network

§f me=ean - v

Filename:|NOM_AXPP_20220531_01 2 Pliki niestandardowe v;
(=

Po zaczytaniu pliku portal zwraca nam informacje, ze komunikat zostat wystany (jak ponizej). Po zamknieciu
okienka z komunikatem nalezy od$wiezyc liste na dzien, dla ktdrego dodano nominacje w celu jej zaktualizowania.

Informacja

Komunikat wystano poprawnie. Prosze odswiezyc¢ liste na dzien nominacji.

Informacja

Dia tych wersji plikow nie przetworzono jeszcze wszystkich nominacji: 01 (22 z 22 ). Prosze odswiezyc liste na dzien nominacji.

Przetworzenie biznesowe wraz z prezentacjq komunikatow NOMRES i ACKNOW dla danego pliku moze chwile
potrwac. Prosze o od$wiezanie listy na dzien nominaciji, a pojawi sie komunikat informujacy na jakim etapie jest
proces przetwarzania.

Kiedy zaczytujemy pierwszg nominacje na dany dzien w przegladzie moze pojawi¢ sie informacja, ze nominacje
sq jeszcze w trakcie przetwarzania.
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Wystane komunikaty
Pokaz [10_v] pozycii
Szukay“]
% Nazva pliku & POD & Wario¢ dobowa nominacji & Data wplynigcia nominacji & Data zatwierdzenialodrzucenia & Status €

\
0 Invalid date Invalid date PRC: W trakcie przetwarzania NOM [ ACK I
8 _] i

!

Filtru] Nazwa pliku | [Fits] POD | [Fiftra] Wartos¢ dobowa nomi|  [Filtruj Data wpiynigcia nomin|  [Filruj Data zatwierdzenialod| [Fiftru] Status

W takim przypadku nalezy uzbroi¢ si¢ w cierpliwo$¢. Przetworzone nominacje zostang wys$wietlone po nacisnieciu
przycisku Odswiez.

Pokaz komunikaty w dniu

02,06.2022 (m]

Uwaga! Informacje o wptynieciu i przetworzeniu nominacji stanowig komunikaty ACKNOW i NOMRES.

5.2.4. POBIERANIE KOMUNIKATOW ZWROTNYCH

Po przetworzeniu nominacji — nalezy zwréci¢ uwage na komunikaty zwrotne informujace o przyjeciu lub odrzuceniu
nominacji. Kazdy zalogowany uzytkownik moze pobra¢ na wtasne potrzeby komunikaty NOMINT, ACKNOW,
NOMRES.

Szukaj!

Data zatwierdzenla/odrzucenia

Data wplynigcia nominacjl = Status = S

06G; Nieprawidtowe ID I NOM ’ ‘ ACK ‘

punktu wyjscia (id) ‘ NRES

2022-05-09 15:46 2022-05-09 15:46
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5.2.5. KOMUNIKATY INFORMACYJNE
Komunikaty wysSwietlane po zaczytaniu nominacji:

a) Komunikat wySwietlany po zaczytaniu nominacji, ktdry informuje o poprawnym wystaniu pliku przez portal.

Po zamknigciu okna z tym komunikatem nalezy od$wiezy¢ liste nominacji, aby wysSwietlata sie
zaktualizowana czyli z dodang przez nas wczesniej nominacja.

Informacja

.

Komunikat wystano poprawnie. Prosze odswiezy¢ liste na dzien nominaciji.

b) Komunikat wy$wietlany, gdy w systemie trwa przetwarzanie biznesowe przekazanych nominacji. Nalezy
poczekaé, az system skonczy przetwarza¢ zaczytane masowo nominacje i od$wiezac liste. Informacje o
wplynieciu i przetworzeniu nominacji stanowig komunikaty ACKNOW i NOMRES.

Informacja

Dla tych wersji plikow nie przetworzono jeszcze wszystkich nominacji: 02 (33 z 476 ), 03 (476 z 476 ). Prosze odswiezy¢ liste na dziert nominacii.

c) Komunikat o nieprawidtowej nazwie pliku. Nazwa pliku wykorzystywanego do zaczytywania nominacji musi
mie¢ format “NOM_KodZUD_rrrrmmdd_nr_xIsx(xml)” i zawiera¢ date odpowiadajacq dobie gazowej, na
ktora jest dodawana nominacja; inaczej system nie wgra pliku.

Informacja

Nieprawidtowa nazwa Pliku. Nazwa pliku powinna by¢ zgodna ze wzorcem: "NOM_KodZUD_mrrrmmdd_nr.xlsx lub (xml)

d) Komunikat o bfednie wybranej umowie (ZUD). Kod ZUD zawarty w nazwie zaczytywanego przy
dodawaniu nominacji pliku musi by¢ zgodny z kodem umowy, dla ktdrej rzeczywiscie dodajemy nominacje.

Informacja

Niezgodnosc wybranej umowy z wystanym plikiem. Nazwa pliku powinna by¢ zgodna ze wzorcem: "NOM_KodZUD_rrrrmmdd_nr.xlsx lub (xmt)
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e) Komunikat o btednej dacie. Data zawarta w nazwie zaczytywanego pliku musi by¢ identyczna jak doba
gazowa, dla ktorej dodaje sie nominacje.

Informacja

Data z linii rozni sie od daty z nazwy pliku 21,08.2023 (8018530365500019300394, 8018590365500032806323 , 8018590365500000000449 , 8018530365500000004010 , 8018590365500000054282

Lub

Informacja

Data/godzina waznosci 2 pliku (w dniu 17.05.2022) nie odpowlada zakresowl nominacji (od 18.05.2022)

Zarnkni)

f)  Komunikatnieprawidtowejwersjipliku. Wersja pliku powinna mie¢ formatliczby i zawierac si¢ nakoricu
nazwy zaczytywanego pliku (przyktad w komunikacie ponizej).

Informacja

Nieprawidiowa wersja pliku. Wersja powinna by¢ liczba umieszczong w nazwie na ostatnie] pozycji przed rozszerzeniem. Na przykiad wersja 01: "NOM_KodZUD_rrrrmmdd_01.xlsx lub (xmi)

g) Komunikat informujacy o tym, ze dana wersja pliku byta juz przetwarzana. Otrzymujemy ten
komunikat przy probie zaczytania pliku nominacji z wersja, ktéra byta juz dodawana.

_—m————————————
Informacja

Wersja 01 juz byta przetwarzana.

h) Komunikat informujacy o tym, ze w pliku znajduja sie warto$ci nominacji z niestandardowymi  znakami.

Informacja

Argument '3:99' nie moze byc interpretowany jako liczba.

Zamknij

lub
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Informacja

Argument '4a’ nie moze byc interpretowany jako liczba.

Zamknij

i)  Komunikatinformujacy otym, ze zaczytano plik zinnymrozszerzeniemniz standard PSG.

Informacja

Niepoprawny typ pliku. Dopuszczalne pliki to XLSX i XML

Zamknij

j)  Komunikatinformujacy otym, ze komunikacjaz PSGnie powiodtasie .

Informacja

Wystapit nieoczekiwany btad. Komunikacja nie powiodtia sie.

53. INFORMACJE KONTAKTOWE

Portal wy$wietla informacje kontaktowe, ktére mozna znalez¢ na dole okna stuzacego do obstugi nominacji lub
prognoz transportowych OSDW (jak ponizej).
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Nominacje
Wystane komunikaty
Nazwa pliku € poD € Wartosé dobowa nominacji €
| v
Pokaz komunikaty w dniu & Nazwa pliku POD Wartos¢ dobowa nominacji
‘ 05/20/2022 m] ‘

@ Dane godzinowe dla punktu:

Data Moc umowna

Pobierz wzor pliku

| 05/20/2022 [m] ‘

Prosze wybrac ZUD z listy %

0 1. w przypadku problemow zgtos: CDG tel. 22
667 35 40, 22 667 35 41

© 2. w przypadku pytan

nominacje.pomoc@psgaz.pl

@ 3. st i prawidiowvosi = dsintant

portalu zgios ebok.pomoc@psgaz.pl

ie p: zgtos
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6. PROGNOZY TRANSPORTOWE OSDW

Sprawdzanie i dodawanie prognoz to procesy analogiczne do sprawdzania i dodawania nominacji. Prognozy
transportowe OSDW mozna obstugiwa¢, wybierajac okienko “Obstuga Prognoz Transportowych OSDW” (1),
a nastepnie kafelek “Prognozy transportowe OSDW” (2).

\s\ POLSKA i Home v

SPOLEA CAZOWNICTWS

Alokacje  Kokpity = Obstuga Nominacji | Obstuga Prognoz Transportowych OSDW

Prognozy Trans-
portowe OSDW

Al
N1l

6.1. SPRAWDZANIE ISTNIEJACYCH PROGNOZ TRANSPORTOWYCH
W celu sprawdzenia istniejacych prognoz transportowych OSDW nalezy wybra¢ z rozwijanej listy Operatora
(OSDW) (1) i interesujgca nas date (2). Przycisk “Od$wiez” (3) uaktualnia informacje na stronie.

Prognoza Transportowa
OosSDW

Pokaz komunikaty w dniu

‘ 31.05.2022

&3
Zataduj plik nominacji

Pobierz wzor pliku

l 31.05.2022 o] |

XLSX XML
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Wystane komunikaty

Pokaz [10_v]pozycj

PRT_CHEM_20220531_01.xl 06G: Nieprawidtowe ID punktu wyjécia
sx id}

8018590365500019497377 96000 2022-05-31 09:40 2022-05-31 09:40 (id)

‘ NOM H ACK | E ‘

PRT_CHEM_20220531 01X 06G: Nieprawidiowe ID punktu wyjé e ]
e 1 8018590365500019499753 96000 2022-05-31 09:40 2022-05-31 09:40 i epranidiows [ punkta wylscia [ NOM H ack || nmes |

[Fittruj Nazwa pliku ] [Fittruj POD Filtruj Wartos¢ dobowa nomi|  [Filtruj Data wplyniecia nomin|  [Filtruj Data zatwierdzenia/od Filtruj Status

Wyswietli nam sig lista PoD, dla ktorych zostaty zaczytane prognozy oraz informacje o ich statusie:

o kto zaczytat prognoze (1);

o nazwa pliku (2);

o numer PoD, dla ktérego wprowadzona zostata prognoza (3);

o warto$¢ dobowa (4);

o data wplyniecia nominacji do PSG (5);

o data zatwierdzenia lub odrzucenia przez PSG (6);

o status komunikatu (7);

o komunikaty NOM, ACK, NRES z mozliwoScig pobrania przez ZUD/OSDW (8).

Proces dodawania nowych prognoz transportowych OSDW przebiega w sposéb analogiczny jak w

nominacjach (odpkt.5.2).

k) Pobieranie wzorcéw do prognoz przebiega analogicznie jak w punktach 5.2.15.2.2
[)  Zaczytywanie prognoz przebiega analogicznie jak w punkcie 5.2.3

m) Pobieranie komunikatéw zwrotnych wykonuije sie analogicznie jak w punkcie 5.2.4
n) Podczas obstugi prognoz wystepujg analogiczne komunikaty jak w punkcie 5.2.5

o) Informacje kontaktowe sg w analogicznym miejscu jak pokazano na przyktadnie nominacji w punkcie 5.3

Uwaga!

o Prognozytransportowe nalezy sktada¢ na kazde PoD w oddzielnym wierszu (j. umowa stata, umowa
krétkoterminowa).

o Renominacje nalezy sktadaétylkonaPoD, gdzie wystepujgzmiany wczesniej zatwierdzone] wartosci
prognozy transportowej OSDW.

o Jezelinie zostat ztozona prognoza i jako pierwsza bedzie sktadana renominacja nalezy dla
zamknietych przedziatow czasu nie wprowadzac¢ zadnych wartosci.
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7. ZAKLADKA ZMIANA DANYCH (WS/WR)
Zaktadka dotyczy nastepujacych typéw PZD:

zmiana danych handlowych,

zmiana cyklu odczytu — harmonogram odczytu,
zmiana mocy umowy — zmiana wielkosci,
zmiana typu PZD - PZDS na PZDR,

zmiana typ PZD - PZDR na PZDS.

O o oo g

7.1. ZMIANA DANYCH HANDLOWYCH

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke “Zmiana danych WS” ' oraz wybra¢ przycisk “Zmiana danych

handlowych®.
& (\yRotska
< SDW Zmiana danych (WS ‘.'.’P.‘); Modeler KPI SAP Fiori Launchpad Admin Group Dane operatywne
4 \ . A
Zmiana danych Zmiana cyklu Zmiana mocy Zmiana typu PZD Zmiana typu PZD
handlowych odczytu umownej PZDS na PZDR PZDR na PZDS
harmonogram odczytu Zmiana wielkosci
= —h) ¢
) = E - Z

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspolne dla wszystkich formularzy PZD tj.: ,Numer PoD”, wybra¢

,ZUD” "1z rozwijanej listy wyboru i klikna¢ “Pobierz dane PoD” 2.

Obstuga PZD «,

\s‘ POLSKA 2up [ Wyierz 200 - v

SPOLEA GATOWNIC WA

PGNIG Obrot Detaliczny Sp z 0.0
Zmiana danych handlowych (zmiana nazwy, adresu TAURON Sprzedaz Sp. 2 0.0
Formularz 2Zbiorcze PZD
Podaj dane punktu dostawy paliwa gazowego
Numer PoD
80185903655 | ‘
Pobierz dane PoD

Po wybraniu opcji udostepniony zostanie formularz - ekran ponizej.
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Obstuga PZD

\s‘ POLSKA zup -

SPGTEa oSO A

Zmiana danych handlowych (zmiana nazwy, adresu)

Formularz Zbiorcze PZD
Dane punktu dostawy paliwa gazowego Adres punktu wyjscia
a7 -
8018 500 3655 |- ’ Stary numer PoD Pl.—
Zmied PoD
Data poczatku dostawy Sprzedawca rezerwowy
30.09.2020 [w] | l v
Dane odbiorcy Adres odbiorcy
Typ odbiorey * Kod poczt. * Miasto *
= [ W= |
Ulica *
’ Reymonta ‘
D QOdbiorca zagraniczny
Nr budynku * Nr lokalu
= - W3 |
Nazwisko * | ~ ‘
Imig
Dane kontaktowe
Telefon
Telefon komorkowy
Te omo |
E-mai

Obszar danych ,Dane punktu dostawy paliwa gazowego” — opcjonalnie mozliwo$¢ zmiany ,Daty poczatku

dostawy” oraz mozliwo$¢ dodania ,Sprzedawcy rezerwowego” z rozwijanej listy.

Obszary danych takie jak ,Dane odbiorcy” oraz ,Adres odbiorcy” zostang wypetnione automatycznie przez
system. Wszystkie pola z tych obszaréw (poza numerem PESEL) mozna modyfikowac.

Dodatkowo, istnieje mozliwo$¢ oznaczenia odbiorcy jako ,Odbiorcy zagranicznego”™ poprzez zaznaczenie check-

box oraz wybranie kraju pochodzenia z rozwijanej listy2.
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Dane odbiorcy Adres odbiorcy

Typ odbiorcy *

Dane kontaktowe wypetnia sie recznie. Obszar
danych—Inny adres kontaktowy

o W przypadku wystepowania innego adresu korespondencyjnego, nalezy nacisnaé przycisk ,Inny
adres kontaktowy™ znajdujacy sie na koricu bloku danych adresu odbiorcy i wprowadzi¢ wtasciwe

dane.

Obszar danych-Zgody i o$wiadczenia
Wiasciwe dokumenty zaznacza osoba wypetniajgca formularz.

Zgody i o§wiadczenia

Zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 28 stycznia 2022 r. - O$wiadczenie Odbiorcy dot. szacowanej czesci paliwa gazowego (okreslic udzial procentowy, z
dokiadnoscia do dwoch miejsc po przecinku) zuzywanej na okreslone potrzeby wynikajace z art. 62ba ust. 2 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne

Czesc 1

Czesc 2

Czesc3

Data obowiazywania oSwiadczenia od 09.03.2023 ®
Zatacznik nr 2 do rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 28 stycznia 2022 r. - Oéwiadczenie Odbiorcy dot. szacowanej czesci paliwa gazowego (okreslic¢ udziat procentowy, z
dokiadnoscia do dwoch miejsc po przecinku) zuzywanej na okreslone potrzeby wynikajace z art. 62bb ust. 2 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne

Czesc 1

Czesc 2

Data obowiazywania oswiadczenia od 09.03.2023 ®

D Odbiorca paliw gazowych w gospodarstwie domowym — dotyczy odbiorcy koncowego dokonujacego zakupu paliw gazowych wytacznie w celu ich zuzycia w gospodarstwie domowym.

Data obowiazywania o$wiadczeniaod | 09.03.2023 ®

D Nieupravmiony odbiorca paliv gazowych

Data obowiazywania oSwiadczeniaod | 09.03.2023 )

Uwaga: dla pola ,Data obowigzywania o$wiadczenia od” w przypadku PZD - Zmiana danych handlowych
skfadanych do 10 dnia roboczego najwczesniejszy dopuszczalny termin obowigzywania o$wiadczenia to 1 dzien
poprzedniego miesigca. Dla PZD - Zmiana danych handlowych sktadanych po 10 dniu  roboczym najwcze$niejszy

dopuszczalny termin obowigzywania o$wiadczenia to 1 dzien biezacego miesigca.

Po uzupetnieniu wymaganych pol nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacji.
Kolejne informacje o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD - Raporty”.
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W przypadku wybrania ,Zbiorcze PZD" ' nalezy w pierwszej kolejnosci wybra¢ ,ZUD” z listy rozwijanej?.
Obstuga PZD
\\ &Q’ﬁ',ﬁﬂm zup [ -- Wybierz ZUD -- v 1
Wznowienie dostawy (po wstrzymaniu)
1
Formularz
Pobierz wzor pliku dla wybranego typu PZD e &
Zawierajacy liste PZD

Status eksportu

Brak danych

Za pomocq przycisku ,Pobierz wzor’ ¢ mozna pobra¢ na komputer arkusz Excela zawierajacy szablon do

uzupetnienia, ktéry mozna w nastepnym kroku przesta¢ za pomoca przycisku ,Zatadu;j plik”4.

W nastepnej kolejno$ci po zatadowaniu pliku z uzupetnionymi danymi na ekranie pojawig sie elementy:

o NrPOD
o Status
o IDOC

o Informacje

Kolejne informacje o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD - Raporty”.

7.2. ZMIANA CYKLU ODCZYTU - HARMONOGRAM ODCZYTU

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke “Zmiana danych WS” ' oraz wybra¢ przycisk “Zmiana
cykluodczytu—harmonogram odczytu™2.

Strona 37 z 201



INSTRUKCJA OBStUGI APLIKACII ELEKTRONICZNE BIURO OBStUGI KLIENTA

8 (yhoLska

< SDw Gmiana danych (WS/WR

Zmiana danych Zmiana cyklu Zmiana mocy
handlowych odczytu umownej PZDS na PZDR
harmonogram odczytu Zmiana wielkosci
—h)
s = &

Modeler KPI SAP Fiori Launchpad Admin Group

Zmiana typu PZD
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Dane operatywne Uruchomien

Zmiana typu PZD
PZDR na PZDS

Z

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspolne dla wszystkich formularzy PZD tj.: ,Numer PoD”, wybra¢

,ZUD” z rozwijanej listy wyboru i klikna¢ “Pobierz dane PoD”.

Zmiana cyklu odczytu | harmonogramu odczytu / taryfy OSD

Podaj dane punktu dostawy paliwa gazowego

Numer PoD
8018 590 3655 | Numer PoD
Pobierz dane PoD

Nastepnie udostepniony zostanie formularz- ekran ponizej.
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Obstuga PZD
\§ PoLska 2o
SPOULS CADOw TWA
Zmiana cyklu odczytu / harmonogramu odczytu / taryfy OSD
Dane punktu dostawy paliwa gazowego Adres punktu wyjscia
Numer PoD —Giuchotazy. PL
eois o5 | | suymmerroo oo
Taryfa * Data poczatku dostawy
Wybierz taryfe v | I 30.09.2020 (a}
Dane odbiorcy Adres odbiorcy
Typ odbiorcy * Kod poczt. * Miasto *
m ‘ £8-340 ‘ Gluchoazy ‘
Ulica *
| Reymonta ‘
I:] Odbiorca zagraniczny
Nr budynku * Nr lokalu
[ mf |
[ | Rodion®
Nazwisko * ‘ PL l
—— |
Imig *
Dane kontaktowe
Telefon
Telefon komorkowy

Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego

E-mail

W tym obszarze powinny zosta¢ uzupetnione pola:

o Taryfa' - prosze wybra¢ wlasciwg warto$¢ z rozwijanej listy dostepnych taryf.

o Data poczatku dostawy? — nalezy wybra¢ date, od ktdrej wchodzi w zycie nowy cykl odczytu.
Format daty: DD.MM.RRRR. System umozliwia rozwiniecie kalendarza i wskazanie daty.
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Zmiana cyklu odczytu /| harmonogramu odczytu / taryfy OSD

Dane punktu dostawy paliwa gazowego Adres punktu wyjscia

Numer PoD ) Prudnik, PL

Stary numer PoD

Obszary danych takie jak ,Dane odbiorcy” oraz ,Adres odbiorcy” zostang wypetnione automatycznie przez system. Dane

kontaktowe wypetnia sig recznie.
Obszar danych - Inny adres kontaktowy oraz Pokaz dane ptatnika.

o W przypadku wystepowania innego adresu korespondencyjnego, nalezy nacisngé przycisk ,Inny adres

kontaktowy” znajdujacy sie na koficu bloku danych adresu odbiorcy i wprowadzi¢ wtasciwe dane.

Po uzupetnieniu wymaganych pol nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacji. Kolejne

informacje o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD - Raport zbiorczy”.

7.3, ZMIANA MOCY UMOWY / ZMIANA WIELKOSCI

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke “Zmiana danych WR” ' oraz wybra¢ przycisk “Zmiana mocyumowy/

zmianawielkosci2.

2 \ poLska

< SDwW G ana danych (WS/WR) ; Modeler KPI SAP Fiori Launchpad Admin Group Dane operatywne Uruchomien
Zmiana danych Zmiana cyklu Zmiana mocy Zmiana typu PZD Zmiana typu PZD
handlowych odczytu umownej PZDS na PZDR PZDR na PZDS
harmonogram odczytu Zmiana wielkosci
r - EREEY 3 € €
127 =] \.E /. /;
- J

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspoine dla wszystkich formularzy PZD {j.: ,Numer PoD" i klikngé

“PobierzdanePoD’.
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< (§rotska_ | ovsugsrzo~ |

§ poLska_

Zmiana mocy umownej przez odbiorce WR/ Zmiana wielkosci rocznego odbioru dla WS

Podaj dane punktu dostawy paliwa gazowego

PoD
2018 590 3655 ‘ Numer PoD ‘

Nastepnie udostepniony zostanie formularz- ekran ponizej.

\‘ POLSKA

Zmiana mocy umownej przez odbiorce WR/ Zmiana wielkosci rocznego odbioru dla WS

Obstuga PZD

Moc umowna [l

SPrIodowed reIermowy

I €03 I | 20.09.2020 =] l v
Toryts *
| W51 24 v |
Miesieczne zuzycie
Parasemi Listopad * Grudzien * Styczen
| smon I ] 79871 | I 114379 | | 17054
Luty * Maczec * Kwiccen * My +
| 99517 l | 67213 | I 55134 | | 1600
Caaraiec * Lpec * Serpiah * Wrzesien
E | Lo | (o | [son
Dane odbiorcy Adres odbiorcy
Typ odbicrcy * Kod pocrt. * Miazo *
[0 | [ |
Omganizaci
U ¢
I Woiska PomiseRo I
DD:G:«:a;an:ﬂum
N Dudynic * N Lokl
= ([ | | |
I l Kod ir3ju *
NP ¢ REGON
[ | = '

NaTwd ey

Dane kontaktowe

Telgten

Toleron kmarkowy

E-mal

Strona 41z 201

WERSJA5.5
01-09-25

Q 8

(( 2w | PG omix Oesicany Spiwaz00 | v)




WERSJA 5.5
01-09-25

INSTRUKCJA OBStUGI APLIKACJI ELEKTRONICZNE BIURO OBStUGI KLIENTA

Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego
W tym obszarze dla typu odbiorcy ,Organizacja” powinny zosta¢ uzupetnione pola:

o Moc umowna [kWh/h] ' — jest to moc, ktéra bedzie przedmiotem umowy. Pole edytowalne,
automatycznie wypetniane wartoscia.

o Taryfa - prosze wybra¢ wtadciwag wartos¢ z rozwijanej listy dostepnych taryf.

o Data poczatku dostawy - nalezy wybra¢ date, od ktorej wchodzi w zycie zmiana mocy lub wartosci
rocznego poboru. Format daty: DD.MM.RRRR.

o Sprzedawca rezerwowy - nazwa sprzedawcy wybierana z listy wyboru. Pole opcjonaine

Obszar - Miesieczne zuzycie®. Pole edytowalne, automatycznie wypetniane warto$cig. W tym obszarze nadane sg
wartodci zuzycia z podzialem na miesigce. Istnieje réwniez mozliwo$¢ wprowadzenia wartosci dla jednego
miesigca i skopiowanie jej na pozostate miesigce — ,Kopiuj na pozostate miesigce”.

Pola obowigzkowe w przypadku typu odbiorcy ,Osoba”:

o Przewidywanyroczny pobér[m?]-nalezy podaé przyblizong warto$¢ rocznego poboru wyrazonego w
kWh. Na podstawie tej wartosci wyliczana jest taryfa.

o Taryfa— prosze wybra¢ wlasciwg warto$¢ z rozwijanej listy dostepnych taryf.

§ poLska_

Zmiana mocy umownej przez odbiorce WR/ Zmiana wielkosci rocznego odbioru dla WS

Dane punitu Costawy PILWI RAZOWERO Adres punkiu wy Aol

Numer PoD

Stary numer PoD PLOO

[weim

Miesieczne zuzycie
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Obszary danych takie jak ,,Dane odbiorcy” oraz ,Adres odbiorcy” zostang wypetnione automatycznie przez
system w momencie uzycia przycisku ,Pobierz dane z GUS".

Dane kontaktowe wypetnia sig recznie. Obszar

danych-Inny adres kontaktowy

o W przypadku wystepowania innego adresu korespondencyjnego, nalezy nacisngé przycisk ,Inny
adres kontaktowy™! znajdujacy sie na koncu bloku danych adresu odbiorcy i wprowadzi¢ wiasciwe
dane.

Po uzupetnieniu wymaganych pol nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacii.

Kolejne informacije o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD - Raport zbiorczy”.

7.4. ZMIANATYPUPZD-ZPZDSNAPZDR

Uwagal Zmiana typu PZD z PZDS na PZDR przy wykorzystaniu portalu e-Bok jest mozliwa tylko w ramach obszaru
taryfowego Gdariskiego oraz Zabrzarskiego.

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke “Zmiana danych WR” ' oraz wybraé przycisk “Zmiana typu
PZD-zPZDS naPZDR?

8§ poLska

SDW C ana dany WS/WR ; Modeler KPI SAP Fiori Launchpad Adnlgg Group Dane operatywne

Zmiana danych Zmiana cyklu Zmiana mocy Zmiana typu PZD Zmiana typu PZD
handlowych odczytu umownej PZDS na PZDR PZDR na PZDS

ogram odczytu Zmiana wielk

3 ] \_\ / ¢ /
- =

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspéine dla wszystkich formularzy PZD tj.. ,Numer PoD” i klikngé
“‘PobierzdanePoD”.

Uruchomien

GUD PGNIG

Zmiana typu PZD z PZDS na PZDR
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Nastepnie udostepniony zostanie formularz- ekran ponizej.

\‘ POLSKA w0

s co e

Zmiana typu PZD z PZDS na PZDR

Dane punktu GOstawy PIlind RAZOWERO Adres punhtu wygca
Numer PoD
o (S J—
Zmied PcD
MCC Umowna Jawnihy) * 0ta pocIatky SOGtawy SO200IWCD reZrwowy
IO Ilasoz:a:x U]I v
Taryts
’ WyDienz tanyte v I
Miesieczne zuzycie
Pazazemi Ustopad * Grudzen * Styczen *
C | (o | [o | (o |
Luty * Masec * Kwocen * L
C | [ | Lo JC |
Caormiec * Lpec* Serpien * Varzesion *
C | (o | [ JC |
Dane odbiorcy Adres odbiorcy
Typ odbiorcy * Kod poct * Miazzo *
&= - [~ |
st
Dosaac; 2aganiczny : I
Nr Dudyniy * Nr Lokl
PESEL I [ I
24
Narweko *

PL I

—_— '
e

Dane kontaktowe

Taleton

Telaton komOrkowy

| Toiafon komankowy I

Emal

|f"‘~\! J

Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego

o Mocumowna [kWh/h]' - jest to moc, ktéra bedzie przedmiotem umowy.

o Taryfa - prosze wybra¢ wtasciwa wartos¢ z rozwijanej listy dostepnych taryf.
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o Data poczatku dostawy - nalezy wybra¢ date, od ktérej wchodzi w zycie zmiana mocy lub wartoSci

rocznego poboru. Format daty: DD.MM.RRRR.
o Sprzedawca rezerwowy - nazwa sprzedawcy wybierana z listy wyboru. Pole opcjonaine
Obszar — Miesigczne zuzycie®. W tym obszarze nalezy nadaé wartosci zuzycia z podziatem na miesigce. Istnieje

réwniez mozliwo$¢ wprowadzenia

Zmiana typu PZD z PZDS na PZDR

Dane punkty Costawy Palina RAZOWERO Adres punkiu wysca
Numer PoD

Stary numer PoD PLOOY

Miesigczne zuzycie

Kopif na pozostale miesiace

Obszary danych takie jak ,Dane odbiorcy” oraz ,Adres odbiorcy” zostang wypetnione automatycznie przez
system. Dane kontaktowe wypetnia sie recznie.

Obszar danych —Inny adres kontaktowy

o W przypadku wystepowania innego adresu korespondencyjnego, nalezy nacisnaC przycisk ,Inny

adres kontaktowy™ znajdujacy sie na korcu bloku danych adresu odbiorcy i wprowadzi¢ wiasciwe
dane.

Po uzupetnieniu wymaganych pol nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacji.
Kolejne informacje o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD - Raport zbiorczy”.

7.5. ZMIANATYPUPZD-ZPZDRNAPZDS

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke “Zmiana danych WR” ' oraz wybraé przycisk “Zmiana typu
PZD-zPZDRnaPZDS2
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8§ poLska

< SDW \Zmiana danych (WS/WR)

Zmiana danych
handlowych

Zmiana cyklu
odczytu

harmonogram odczytu

=

Modeler KPI SAP Fiori Launchpad Admin Group Dane ope

Zmiana mocy
umownej
Zmiana wielkosci

[:i_:j\

s

Zmiana typu PZD

PZDS na PZDR

Z

.

Zmiana typu PZD

PZDR na PZDS

WERSJA 5.5
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ne

Z

-

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspolne dla wszystkich formularzy PZD tj.. ,Numer PoD”, wybraé¢

,ZUD” z rozwijanej listy wyboru i klikna¢ “Pobierz dane PoD”.

Zmiana typu PZD z PZDR na PZDS

Podaj dane punktu dostawy paliwa gazowego

Numer PoD
8018 590 3655 i mes PoD

Pobiecz dane PoD

J

Nastepnie udostepniony zostanie formularz- ekran ponizej.
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Obstuga PZD
§ poLska_ —-
Zmiana typu PZD z PZDR na PZDS
Dane punitu dostawy palind RAZOWCRO Adres puniiu wyiscia
Numer PoD SR :: o0 2o
el R s
SOrI0AIWCD re2erwowy
(=] l ’ v

Dane odbiorcy Adres odbiorcy
Typ odbiorcy * Kod pocxe. * Mazzo
_ 124640 | Zator |
[ oz |

| WO tka PoSueRo
D-Dd:ac.‘. 2agranczny
Nr Dudyni *

INr Lok
) | |

Kod wrju *

PL

—

NP - REGON [

Dane kontaktowe

&ten

slafon komarowy

g

m

mal

J

Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego

W tym obszarze powinny zosta¢ uzupetnione pola:

o Przewidywany roczny pobér [m3] ' - nalezy podaé przyblizong warto$¢ rocznego poboru
wyrazonego w m3. Na podstawie tej wartosci wyliczana jest taryfa.

o Taryfa? - prosze wybra¢ wtasciwg wartos$¢ z rozwijanej listy dostepnych taryf.

o Data poczatku dostawy - nalezy wybrac date, od ktérej wchodzi w zycie zmiana typu PZD. Format
daty: DD.MM.RRRR.
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o Sprzedawca rezerwowy - nazwa sprzedawcy wybierana z listy wyboru. Pole opcjonalne.
\‘\ POLSKA_ 200

Zmiana typu PZD z PZDR na PZDS

Dane punktu dostawy paliwa gazowego Adres punktu wyjscia
Numer PoD V ¥ Raciborz, PL
Stary numer PoD PLOO

Zmien PoD

& »

Obszary danych takie jak ,Dane odbiorcy” oraz ,Adres odbiorcy” zostang wypetnione automatycznie przez system. Dane

kontaktowe wypetnia sie recznie.
Obszar danych - Inny adres kontaktowy oraz Pokaz dane ptatnika

o W przypadku wystepowania innego adresu korespondencyjnego, nalezy nacisngC przycisk ,Inny adres
kontaktowy” znajdujacy sie na koricu bloku danych adresu odbiorcy i wprowadzi¢ wtasciwe dane.
o Jezeli konieczne jest wprowadzenie danych ptatnika innych niz dane odbiorcy, wybieramy przycisk

“Pokaz dane ptatnika” i wypetniamy wymagane pola.

Po uzupetnieniu wymaganych pdl nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacji. Kolejne

informacje o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD - Raport zbiorczy”.

7.6. PRZEKSZTALCENIE PRAWNE SPOLKI - ZMIANA DANYCH HANDLOWYCH

Kafelek moze by¢ wykorzystany wytacznie w przypadkach konieczno$ci zmiany danych ktére nie wymagajg przepisania umowy.

W szczegolnosci w przypadkach przeksztatcenia / podziatu / potaczenia spétki, gdzie wszelkie prawa i obowigzki wynikajace z umowy
kompleksowej przeszty na nastepce prawnego wskazanego we wniosku PZD. W zwigzku z tym nastgpca prawny wstapit we wszystkie
prawa i obowigzki dotychczasowego Odbiorcy. Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke “Zmiana danych WR” ! oraz

wybraé przycisk “Przeksztatcenie prawne spdtki — zmiana danych handlowych.
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'ﬁt POLSKA  Strona giéwna =
Alokacie [ Zmiana damych (WSWF WS i WR - Storno / Anulowanie Zgloszenia Uruchomienie dostawy (WSWR)  Zakor frzym

Imiana darmech Zmisna cyklu Imiana mocy Fmiana typu PZD Fmiana typu PZD Przeksriaboenis

handiowych odery LRI 7055 na FIDR PID& ra PIDS praeene spdiki -

Fesfencnangy e I TITEaTS whslodei Zmiana damych. ..
] = 1) 7z 7z a4

L J

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspolne dla wszystkich formularzy PZD tj.: ,Numer PoD”, wybra¢

,ZUD”z rozwijanej listy wyboru i klikngé “Pobierz dane PoD”.

Preeisaztatoenie prawne spotkl - zmiana damych handlowych

Nastepnie udostepniony zostanie formularz- ekran ponizej.
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L W | —

Przeksztalcenie prawne spotki - zmiana danych handlowych

Fereuiarr  Peiseces PID
Buane purhiu Salivey palind B2 omieps Adtiis gkl wyHela

Mo 20 E—
sassso0 s | (N |

Tmsdai| Pl

Dala porame: wabngss

0. mammm ]
Drane cdbiorcy (nabywcy ustugi) #dres odbioroy {nabywoy ustugi)
Typ cdbigry * Kod pocat, © Mo ¢
| = |
Ul *
| L] |
CABEES SAEaREzny
g M buatymi * b il
| D | | . | | Nl |
B RESSY Wi lrsi *

Fs REGON | F |
T

Proiad dare nohdomy | bytiownics Pl

BB Ed Sy

| LT STy |

Drane kontakiowe

eloton

| T |

Talston ktetidsdatiwy

Tt ROMmArkawy |

E-mal

£ |

Zgady i adwisde renis

D OEaAATTAR, B w Wyt PITSIEIECENE | podzion: | polaChInG S0tk waBEKES Sl | SECwIEK WTiKaICE | LSy ROMELEKSeE B Sy Al AASEA0H PrEAATERD WHALINGED Wi
itk PID. W Saidsio £ Ty NSSINECS prawny wWeESal w warysis prawva | showlskl gatychirasowsin Odbircy, wo wikasarym punkcd wylies [PaD). [

Zaplur

Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego

W tym obszarze Numer PoD, Adres punku wyjécia wypetnig sie automatycznie.
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Dodatkowo, dla odbiorcy typu ,Organizacja” nalezy wypetni¢ nastepujace pola:

o NIP,Regon, Nazwa firmy

Uwaga! Po wpisaniu numeru NIP, mozemy automatycznie pobraé pozostate dane rejestrowe takie jak

REGON, nazwa firmy oraz adres odbiorcy3. W tym celu klikamy przycisk ,Pobierz dane z GUS™ i

zatwierdzamy dane ,Wybierz2. Uzytkownik moze réwniez wypetnic te dane recznie.

Dane odbiorcy

Typ odbiorcy *

Dane odbiorcy Adres odbiorcy

Typ odbilorcy * Kod poczt * Miasto *
47400 Racibdrz
Organizacis

[ ' ] Oadbiorcs zagraniczny

Kod kraju *

Obszar danych — Adres odbiorcy
o Kod poczt. — nr kodu pocztowego w formacie 99-999 (dla Polski)
o Miasto - przyjeto, ze nazwy miast sg zgodne z rejestrem TERYT (Krajowy Rejestr Urzedowego Podziatu
Terytorialnego Kraju).

Uwaga: Dla pola ,Miasto” udostepniony jest stownik. Po uzupetieniu pola ,Kod pocztowy’ nalezy
wcisnaé Enter’ lub ,TAB". Nastepnie przy wpisywaniu nazwy w polu ,Miasto” system podpowiada
znalezione miejscowosci. Uzytkownik moze wskaza¢ z podpowiadanego wykazu wybrang miejscowos¢ i

zaakceptowac wybor.

o Ulica- Przyjmuje sie, ze nazwy ulic sg zgodne z rejestrem TERYT (Krajowy Rejestr Urzedowego Podziatu

Strona 50 z 201



WERSJA 5.5
01-09-25
INSTRUKCJA OBStUGI APLIKACJI ELEKTRONICZNE BIURO OBStUGI KLIENTA

Terytorialnego Kraju). Przy wypetnianiu pola system podpowiada znalezione ulice w miejscowosci
(wypetnione pole ,Miasto”). Uzytkownik moze wskaza¢ z podpowiadanego wykazu wybrang ulice. W
przypadku ulic zawierajacych nazwe dwuczionowg (np. ul. Adama Mickiewicza) system podpowiada te
nazwe tylko w oparciu o pierwszy czton nazwy (np. "Adam”).

o Numerbudynku — nalezy wpisa¢ nr budynku

o Numerlokalu - nalezy wpisa¢ numer mieszkania/lokalu

o KodKraju— System podpowiada domyslnie PL (Polska).

Obszar danych - Inny adres kontaktowy oraz Pokaz dane ptatnika
W przypadku wystepowania innego adresu korespondencyjnego, nalezy nacisngé

przycisk ,Inny adres kontaktowy’! znajdujacy sie na koficu bloku danych adresu odbiorcy i
wprowadzi¢ wtasciwe dane.

Adres odbiorcy Inny adres kontaktowy Dane platnika

Ukayj adres kontaktowy

—

Pobierz dane z GUS

Jezeli w przypadku podmiotu gospodarczego (Organizacja) konieczne jest wprowadzenie
danych ptatnika innych niz dane odbiorcy, wybieramy przycisk “Pokaz dane ptatnika™
wypetniamy wymagane pola.
Obszar danych—Dane kontaktowe

o Telefon - numer telefonu stacjonarnego,

o Telefonkomorkowy—numer telefonu komérkowego,

o E-mail-adres poczty elektroniczne;.

Obszar danych —Zgody i o$wiadczenia
Oswiadczenie zaznacza osoba wypetniajgca formularz.

Fpody i ofwiadczenia

Desviaaicram, 3u w iyl preeeraicenia §podaiste ¢ poelacoenia spothl, wazelkie prava | obowdazkl sywnikajoce T umovwy kompleksows) proeszly na Naspoog PrasmneRs WEHaZanego we
wrinsku PZOL W Zeiazhu 2 Ty NasigRca prasmy wiasi we waZysikie prasa | cbowiszid dotychizasowegn Cdbioecy, we Wikazanym punkcie wysda [Poli. (4

Zakonczenie wprowadzania—wystanie zgtoszenia PZD

Po wypetnieniu formularza PZD nalezy Klikna¢ przycisk ,Zapisz”.
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Zgody i ofwiadczenia
OZaiacczam, 20 'w wyniku Sr2okstaicanss / podziaky / pOIRCIenis 2001k, wazalkie pram | CDOWIAZK wyni kIt 2 LMOowy KOmploksowe praesity NS NISENCe PIIANER0 WaAIINAR0 we
[:] worazku PZD. W 2wiSziu 2 tym NASIDNCS Rraany :—.::.:fx .‘-: .'A;'ft;-)c [ TESEY :ccf..‘..--, SOtyCNZIZOWeRD DADIeCY, we WwEKIZAWM Dunkce wylsoa :rc‘C' v
—

System wykona formalne sprawdzenia kompletnosci/poprawnosci wprowadzonych danych. Jezeli dane sg
niekompletne/nieprawidtowe zostanie wyswietlony komunikat z informacjg o wystapieniu btedu oraz wskazane

zostanie pole do uzupetnienia danych. Dokument nie jest dalej przetwarzany.
Osoba wprowadzajaca formularz PZD powinna uzupetni¢ (poprawi¢) brakujgce informacje i ponownie wybra¢

przycisk “Zapisz’.

Wypetniony formularz PZD nalezy wystaé. Nastepnie zostaje on przyjety do weryfikacji. Kolejne informacje o

statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD - Raport zbiorczy”.

Informacja

Dane formularza zostaty zapisane
Nr dok: PGOD202005081127002000

Nr IDOC: 00000001
Informacja: Formularz zostat wystany. Informacja o wyniku weryfikacji dokumentu bedzie widoczna w zaktadce raporty.

W przypadku wybrania ,Zbiorcze PZD" ' nalezy w pierwszej kolejnosci wybra¢ ,ZUD” z listy rozwijanej.

6‘ POLSKA 2o [

ARG G

o Przeksztatcenie prawne spétki - zmiana danych handlowych

Formtor
(4

Pobierz wzor pliku dla wybranego typu PZD -
Zawdersjacy listg PZDProsze wybead ZUD z listy rozwijane

Status eksportu

Status ICoC harmacie

Brak damych
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Za pomocg przycisku ,Pobierz wzor’ ¢ mozna pobra¢ na komputer arkusz Excela

zawierajacy szablon do uzupetnienia, ktory mozna w nastepnym kroku przesta¢ za pomoca,

przycisku ,Zataduj plik"4.

W nastepnej kolejnosci po zatadowaniu pliku z uzupetnionymi danymi na ekranie pojawig sie elementy:

a

a

a

a

NrPOD
Status
IDOC

Informacje

Kolejne informacije o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD - Raporty”.
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Zaktadka dotyczy nastepujacych raportow z danymi pomiarowymi:

o Dane operatywne dla punktu WR dla ZUD,
o Dane operatywne dla przekroczen WS,
o Szczegblowy raport dobowy,

o Szczegblowy raport godzinowy.

Prezentowane dane pomiarowe sg pozyskane bezposrednio z uktadow pomiarowych i sg danymi roboczymi na
potrzeby przygotowania ich do rozliczeh w zaden sposéb nie zmieniane i nieprzetworzone. Dane te nie majg
charakteru danych rozliczeniowych w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa, umowy 0 Swiadczenie ustug
dystrybuciji paliwa gazowego zawartej z PSG, umowy sprzedazy gazu lub umowy kompleksowej zawartej pomiedzy

Odbiorcg koncowym i ZUD i nie moga by¢ powodem roszczen.

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke ,Dane operatywne™ oraz wybra¢ przycisk ,Dane

operatywne dla punktu WR dla ZUD™.

2 s POLSKA Strona gtéwna

/WR) i Uruchomienie dostawy (WS/WR)  Zakoriczenie/Wstrzymanie dostawy (WS/WR) PZD na sieci OSDW

Dane operatywne Dane operatywne Szczegdtowy Raport Szczegodlowy Raport
dla Punktu WR dla dla przekroczen WS Dobowy Godzinowy
ZUD

o

W kolejnym kroku nalezy wybrac¢ z listy odpowiedni Parametr w zaleznosci od przypisanego konta ZUD lub BP4, z
listy rozwijalnej, dla ktorego majg zosta¢ wysSwietlone dane oraz wybra¢ zakres dat' dla danych operatywnych i

podaé numer PoD poprzez wcisnigcie przycisku ,PoD z listy?” lub ,Dodaj PoD?".
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Dane operatywne dla Punktu WR dla ZUD Q er [CI i

K
I Dataod: | 11.06.2023 (5] Datado: | 11.06.2023 =) ‘ l lﬁ— ’
=
Brak danych do wyswietlenia

Wartosci dobowe

Brak danych do wySwietlenia

Nastepnie w ekranie ,Wyszukiwanie punktow wyjcia” nalezy wprowadzi¢ numer PoD', wybra¢ przycisk ,Pokaz™,

zaznaczy¢ 3 wySwietlony numer PoD i zatwierdzi¢ przyciskiem ,Doda;j™.

Wyszukiwanie punktow wyjscia

unkt wyjscia

8018 590 3655 ’ 0000

MISSIo

Miasto

Ulica

‘ Ulica

8018590365500000(F NN

Uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ wybrania wszystkich PoD przypisanych do danego ZUD. W tym celu nalezy

wybraé zakres dat dla danych operatywnych i wcisnagé przycisk ,Dodaj PoD”.
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Nastepnie w ekranie ,Wyszukiwanie punktéw wyjscia” wySwietlg sie wszystkie PoD przypisane do ZUD. Aby
zaznaczy¢ wszystkie PoD nalezy zaznaczy¢ pole wyboru @ "1, anastepnie potwierdzi¢
przyciskiem ,Dodaj"2. Aby zaznaczy¢ tylko wybrane PoD z listy, nalezy zaznaczy¢ pole wyboru przy tych

wskazanych PoD.

Wyszukiwanie punktow wyjscia

Punkt wyjscia

8018590 3655 | Punkr wyjécia ‘

Miasto

‘ Miasto

Ulica

‘ Ulica ‘

PoD

v/ 8018590365
v/ 8018590365
v/ 8018590365

Po wprowadzeniu PoD nalezy klikna¢ przycisk ,Pokaz wyniki™.

Uwaga! Pliki mogq zosta¢ wyeksportowane do pliku CSV za pomocg przycisku ,Eksportuj do CSV"! lub
,EksportujwszystkodoCSV"2,

il b e
Wartosci dobowe

PoD Data Vdn[m3n] Vdn kompletnosc{status]]
Il AN1R/59N3A/SSNONNNNNNNART 2020.07-01 95A9 470000000 0K
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Przy bezpo$rednim otwieraniu wyeksportowanego pliku CSV w aplikacji MS Excel identyfikatory GS1 sg

przedstawiane w postaci wyktadniczej z zaokragleniem (wynika to z dziatania MS Excel, a nie btedu raportu).

W celu wtasciwej prezentacii identyfikatora punktu w formacie GS1 w arkuszu kalkulacyjnym w MS Excelu mozna

uzy¢ funkcji importu danych z plikéw tekstowych/CSV i wskazac, ze kolumna ,Punkt Miejsca Dostawy” ma format

tekstowy lub skorzystaé z innego narzedzia, ktéry nie przeksztatca danych w niepozadany sposob.

Zostanie wySwietlone zostanie zestawienie wartosci dobowych? dla wybranego punku PoD, w ktérym znajdujg sie

nastepujace kolumny:

a

a

a

a

PoD
Data — data odczytu.
Vdn [m3n] - objeto$¢ gazu w warunkach normalnych, dla wybranego odczytu.

Vdn kompletno$¢ [status] — status kompletnoSci prezentowanego agregatu dobowego.

Dla kolumny Vdn kompletnos¢ [status] moZliwe sg nastepujace statusy:

- OK - kompletne dane pomiarowe (zielone tto wiersza),

- NDP - niepetne dane pomiarowe (biate tto wiersza),

- BDP - brak danych pomiarowych (czerwone tto wiersza).

Aby wyswietli¢ wartosci godzinowe? nalezy wybra¢ wiersz z odpowiednig datg odczytéw. Zestawienie dla wartosci

dobowych dla wybranego punku PoD, zawiera nastepujace kolumny?:

a

a

a

PoD

Data— data odczytu.

Godzina od / Godzina do - przedziat czasu dla, ktérego zmierzono Vdn.

Vdn [m?3n] - objetos¢ gazu w warunkach normalnych, dla wybranego odczytu.

Vdn kompletnos¢ [%)] - status kompletno$ci prezentowanego agregatu godzinowego wyrazony w %.
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Dane operatywne dla Punktu WR dla ZUD

Dane operatywne dla Punktu WR dla ZUD zup | PGNIG Obret Detaliczny Sp 2 0.0 v

Dataod: | 10.04.2020 [u] Datado: | 30.06.2020 (u]

PeD

PoD
[ oewnro | S

==l - ]

Wartosci dobowe

() Deta Vdr{emdn] Vidn kompletnoidsatss]]

8018590365 2020-04-10 104.400000000 OK

8018590365 2020-04-11 101.100000000 oK
8018590365 2020-04-12 96.000000000 oK
8018590365 2020-04-13 113.600000000 oK
8018590365 2020-04-14 131.500000000 OK
8018590365/ 2020-04-15 70.400000000 NOP
8018590365! 2020-04-16 BOP
8018590365! 2020-04-17 BOP
8018590365! 2020-04-18 BOP

8018590365 2020-04-19 BOP b

lartosci godzinowe

Pod Data Godzina od Godzina do Vdn{eman] Vdn kompletnoid W]
2020.04.10 06:00:00 06:59:59 5.500000000 100.0
2020.04.10 07:00:00 07:59:59 $.300000000 100.0
2020.04.10 08:00:00 08:59:59 5.300000000 100.0
20200410 £O00.00 NOEOED £.100000000 1000 =

8.2. DANE OPERATYWNE DLA PRZEKROCZEN WS

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke ,Dane operatywne™ oraz wybra¢ przycisk ,Dane
operatywnedlaprzekroczeAWS™.

a \‘\ ROkSrA., Strona gtéwna

1
< WR) Uruchomienie dostawy (WS/WR)  Zakoriczenie/Wstrzymanie dostawy (WS/WR)  PZD na sieci OSDW

Dane operatywne Dane operatywne Szczegotowy Raport Szczegolowy Raport
dla Punktu WR dla dla przekroczen WS Dobowy Godzinowy
ZUuD
bope =% =%
bl ﬁ erl \I[:J
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W kolejnym kroku nalezy wybra¢ ,ZUD"

< § poLska Przekroczenia WS

Raport przekroczeft WS 1.44 Wybierz ZUD
Viyblerz 2UD

Zostanie wy$wietlone zestawienie danych operatywnych dla przekroczen WS, w ktérym znajdujg sie nastepujace

kolumny:

8 « § Potska

Raport przekroczen WS 1.44

ID POD

Instalacja

Nazwa punktu wyjscia

ZUD

Grupa taryfowa przed przetaryfikowaniem

Data- dla miesigca poprzedniego

Maksymalna moc zarejestrowana [m3/h] — dla miesiaca poprzedniego
Maksymalna moc zarejestrowana [m3/h]- dla miesigca poprzedniego
Data — dla miesigca biezacego

Maksymalna moc zarejestrowana [m3/h] — dla miesigca biezacego
Maksymalna moc zarejestrowana [m3/h] — dla miesigca biezacego
Typ gazomierza

Maksymalny zakres metrologiczny gazomierza

O oo oo o ooooo o O

Wyswietlone zestawienie danych operatywnych dla przekroczent WS moze zosta¢ zapisane do pliku zewnetrznego
po wybraniu klawisza ,Export to Excel” (,Pobierz do pliku”)!. Uwaga, zeby zapisa¢ zestawienie do pliku najpierw

nalezy je wyswietli¢ na ekranie.

Przekroczenia WS Q

e [=)

a Maksymalna m Maksymalna m Data Maksymalna m Maksymalna m Typ gazomierza Maks. zakres metrolog

ZUD: | PGNIG Obroét Detaliczny Sp z 0.0

02.04.2021 25.000 280.575 GM-004-130-5 6
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8.3. SZCZEGOLOWY RAPORT DOBOWY

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke ,Dane operatywne™ oraz wybrac przycisk ,Szczegotowy

raport dobowy™.

Uruchomienie dostawy (WS/WR)  Zakoriczenie/Wstrzymanie dostawy (WS/WR)  PZD na sieci OSDW

Dane operatywne Dane operatywne Szczegotowy Szczegotowy
dla Punktu WR dla dla przekroczen WS Raport Dobowy Raport Godzinowy
ZUD
be b A =] [
Ele f_‘ e s D \J‘—J

W kolejnym kroku nalezy wybra¢ ,ZUD"" lub ,BP™ z listy rozwijalnej, ktéra bedzie dostepna dla kont, ktére majg
skonfigurowane wiecej niz jeden Parametr ,BP"™

B e— vl

K
g |

Pola do 2 wypetnienia to:

o Miejsce dostawy,
o Data od,
o Datado.

8 < & \s‘ POLSKA_ Szczegdlowy Raport Dobowy Q

Szczeg6lowy Raport Dobowy v. 1.2 d ZUD: | PGNIG Obrot Detaliczny Sp z 0.0 ]

Misjsce dostawy: Data od: Data do:

Szczegblowy Raport Dobowy Lista (0)

Licanik objgtosc normalne|  Przyrost objetoécl normainey Przyrost objetosci

lejsce dostawy z0ws e i t godzinowy [im] Cléniense érednie M Temp. 4rednia [ W mik dVb / dVim
Miejsce dostawy Doba gazows 6:00 do 6:00 o pitariel A poreyrs g Szezyt godzinowy (] inierve rednie [MPa] femp. drednia ['C] spolczynik Vb / dVm

Miejsce dostawy nalezy wybraC poprzez zaznaczenie checkboxa przy odpowiednim rekordzie i naciniecie
przycisku ,OK"1.
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[Wyszukiwanie

Miejsce dostawy Miasto
8018¢ Kotowo
8018¢ Fiatkowo
8018! Cielimowo
8018¢ Oborniki
8018! Sycéw
8018¢ Kalisz
8018! Mielno
8018! Biernatki
8018¢ Wielkawies
8018t Wielkawies
8018¢ Wielkawies
8018! Wielkawies
8018¢ Konarzewo
8018! Skrzynki
8018¢ Poznan
8018¢ Plewiska
8018¢ Witobel
8018¢ Lubon
8018! Poznan
8018¢ Grodzisk Wielkopolski

Ulica Numer domu
Kotowo
Fiatkowo
Cielimowo
Towarowa
Wroctawska
Sportowa
Stoneczna
Aleja Flensa
Bukowska
Bukowska
Bukowska
Bukowska
Poznariska
Parkowy
Opolska
Potudniowa
Wroctawska

Powstaricow
Wielkopolskich

Bolestawa
Krzywoustego

Osiedle Piaski

S = 153

W przypadku konieczno$ci skorzystania z wyszukiwarki Miejsce dostawy! nalezy wpisa¢ poczatek nazwy lub

cafg nazwe miejscowosci? lub ulicy?. Nastapi wySwietlenie listy miejscowosci zawierajacych w nazwie wyszukiwany

ciag znakéw. Wybranie odpowiedniej nazwy poprzez zaznaczenie checkboxa. Uwaga! Nalezy wpisywac ciag

znakdw z uwzglednieniem matych i duzych liter.

. swegSowyRapomDobowyv
— @

Wybierz Miejsce dostawy

Miejsce dostawy Miasto

Jasin

8018590365500020172881 Po

8018590365500031292783

8018590365500019574672

8018590365500019552601 Poznan
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Po uzupetnieniu wszystkich pol nalezy weisna¢ przycisk ,START”3.
& < @ \“ POLSKA Szczeglowy Raport Dobowy 2
Szczegbtowy Raport Dobowy v. 1.2 ZUD:  PGNIG Obrét Detaliczny Sp 2 0.0.
k — 3 Uc;.slc.jzozl B8 zoo. 2021
Szczegblowy Raport Dobowy Lista (15)

Wyswietlone zestawienie Szczegdtowego raportu dobowego moze zostaé dostosowane przez
uzytkownika po wybraniu klawisza ,Ustawienia widoku™ .

Jo)

Szczeg6towy Raport Dobowy

ZUD: = PGNIG Obrét Detaliczny Sp z 0.0.

Data do:
09.08.2020 B3 Start
lnej Przyrost objetosci S — “ i : ~, ° Eksponu; i
[m] rzeczywistej dVm [r] yt godzinowy [rri/h] Cisnienie $rednie [MPa] Temp. $rednia [°C] S
862 261 1216 367,478 23,28 3,30
13 337 90,4 365,977 23,33 3,30

Wyswietione zestawienie Szczegbtowego raportu dobowego moze zosta¢ zapisane do pliku
zewnetrznego po wybraniu klawisza ,Eksportuj”, ,Eksportuj jako...” 2.. Uwaga, zeby zapisaC zestawienie do pliku

najpierw nalezy je wyswietli¢ na ekranie.
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Uzytkownik ma mozliwos¢:

o Wybranie wySwietlanych kolumn — poprzez zaznaczenie checkboxa zostang wybrane kolumny, ktére
beda widoczne na ekranie. Nastepnie nalezy zatwierdzi¢ wybér przyciskiem ,OK”™ 1.

Ustawienia widoku

L Kooy |

Wyszukiwanie 4 Pokaz wybrane ~

«

Wybierz wszystko (9/15)

Miejsce dostawy

Doba gazowa 6:00 do 6:00

Licznik objetosci normalnej [r]
Przyrost objetosci normalnej dVb [rf]
Przyrost objetosci rzeczywistej dVm [ri]
Szczyt godzinowy [mi/h]

Cisnienie rednie [MPa]

Temp. $rednia [*C]

Wspétczynik dvb / dVm

Data do

Data od

Miesiac

Tariftyp

Zn. czasu

Zud

o Sortowanie wybranych kolumn — nalezy wybrac z rozwijanej listy kolumne', ktéra ma by¢ sortowana, w
nastepnej kolejnosci wybraé opcje ,Rosnaco” lub ,Malejaco” z rozwijanej listy2. Zmiany nalezy
zatwierdzi¢ przyciskiem ,0K"3.
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Ustawienia widoku

[ Rosnaco ] ) =

(brak)

| Cisnienie $rednie [MPa]

Data do n

Data od

Doba gazowa 6:00 do 6:00

Licznik objetoéci normalnej [n)
Miejsce dostawy

Miesiac

Przyrost objetosci normalnej dvb [r]
Przyrost objetosci rzeczywistej dVm [nd]
Szczyt godzinowy [ri/h)

Tariftyp

Temp. srednia [°C]

Wspoétczynik dVb / dVm

Zn. czasu

Zud

 m

o Filtrowanie wpisdw wybranej kolumny — nalezy wybra¢ obszar filtrowania ,Uwzglednienie” ' lub z
,Wykluczenie” 5. W przypadku wybranego obszaru ,Uwzglednienie” ! nalezy wybra¢ z rozwijanej listy?
jeden z elementéw:

o Cisnienie $rednie [MPa],

Data do,

Data od,

Doba gazowa 6:00 do 6:00,

Licznik objetosci normalnej [m],

Miejsce dostawy,

Miesiac,

Przyrost objetosci normalnej dVb [m],

Przyrost objetosci rzeczywistej dVm [m],

Szczyt godzinowy [mi/h],

Tariftyp,

Temp. $rednia[°C],

Wspétczynik dVb / dVm,

Zn. Czasu,

Zud.

OO0 ooooooooooo o

Nastepnie z rozwijanej listy® nalezy wybra¢ wartosci:

O Zawiera,
O Roéwne,
o Miedzy,
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Rozpoczyna sie od,
Konczy sie na,
Mniejsze niz,
Mniejsze lub rowne,
Wieksze niz,
Wieksze lub rowne,
o Puste.

Oo0oooao

W ostatnim kroku nalezy w polu* podac wartos¢ parametru. Wprowadzone zmiany nalezy zatwierdzi¢
przyciskiem ,OK”.

W przypadku wybranego obszaru ,Wykluczanie”® nalezy wybra¢ z rozwijanej listy® jeden z elementéw:

Cisnienie $rednie [MPa],

Data do,

Data od,

Doba gazowa 6:00 do 6:00,

Licznik objetosci normalnej [m],
Miejsce dostawy,

Miesiac,

Przyrost objetosci normalnej dvb [m],
Przyrost objetosci rzeczywistej dVm [m],
Szczyt godzinowy [m/h],

Tariftyp,

Temp. Srednia [°C],

Wspdtczynik dVb / dVm,

Zn. Czasu,

Zud.

OoocoDOoDbDOoooooocoOoao

Nastepnie z rozwijanej listy” nalezy wybra¢ wartosci:
o Réwne.

W ostatnim kroku nalezy w polu* poda¢ wartos¢ parametru. Wprowadzone zmiany nalezy zatwierdzi¢
przyciskiem ,OK”9.
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Ustawienia widoku

v Uwzglednlanle ﬂ
Cusmeme $rednie [MPa] [L rowne 7 N I 7

|v Wykluczanlep

[ Cisnienie srednie [MPa] I[ rowne l[ Wartos¢ I X) <+

I T

o Grupowanie- z rozwijanej listy nalezy wybra¢ obszar grupowania’.

Ustawienia widoku |

(r [—
=
| |

% (brak)
Cisnienie $rednie [MPa]
Data do
Data od
Doba gazowa 6:00 do 6:00
Licznik objetosci normalnej [rd]
Miejsce dostawy
Miesigc
Przyrost objetosci normalnej dVb [nf]
Przyrost objetosci rzeczywistej dVm [nf]
Szczyt godzinowy [ri/h)
Tariftyp
Temp. érednia [°C]
Wspétczynik dVb / dVm

Zn. czasu

Zud

T
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Nastepnie nalezy zatwierdzi¢ przyciskiem ,0K”"2. Nastapi pogrupowanie wpiséw widocznych na ekranie.

Szczegblowy Raport Dobowy Lista (16)

Ocbagacowa 600do 600 Lzok obitodinormalnal  Prayrostojetodc normalnel el TSRO Syaygodzinowy [rln]  CHneni sredie [MPs] Temp. 4odnia (] Wapoicaynik Vb v

4rednie [MPa] : 359.110
03.08.2020 4.966.298 2162 660 1737 3%9.110 2052 328

0.458
04.08.2020 4968372 2075 628 1433 360,458 2005 330

8.4. SZCZEGOLOWY RAPORT GODZINOWY

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke ,Dane operatywne™! oraz wybra¢ przycisk ,Szczegdtowy
raport godzinowy?.

& § PoLska

/WR) Uruchomienie dostawy (WS/WR)  Zakoriczenie/Wstrzymanie dostawy (WS/WR)  PZD na sieci OSDW
Dane operatywne Dane operatywne Szczegotowy Szczegotowy
dla Punktu WR dla dla przekroczen WS Raport Dobowy Raport Godzinowy
ZUuD
bz e 8 E 2N
el = & o8

W kolejnym kroku nalezy wybra¢ ,ZUD"" lub ,BP" z listy rozwijalnej, ktora bedzie dostepna dla kont, ktére majq
skonfigurowane wiecej niz jeden Parametr ,BP"!

ee [ - vl

S
g |

Pola do? wypetnienia to:

o Miejsce dostawy,

o Dataod,
o Datado
Szczegotowy Raport Godzinowy v. 1.2 d ZUD:  PGNIG Obrét Detaliczny Sp z 0.0. ]

(Miejsce dostawy’ Data od: Data do:

Szczegblowy Raport Godzinowy Lista (0)

face dostawy " Licznik objgtosci normalne]  Przyrost objetoscl normalne]
Miejsce dostawy Godzina [rf] dvb [rf]

Ciénienie Srednie [MPa] Temp. érednia ['C] Wspdiczynik dVb / dVm

Miejsce dostawy nalezy wybra¢ poprzez zaznaczenie checkboxa przy odpowiednim rekordzie i nacisniecie
przycisku ,OK"1.
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Wybierz Miejsce dostawy

Miejsce dostawy Miasto Ulica Numer domu
8018¢ Kotowo Kotowo
8018¢ Fiatkowo Fiatkowo
8018¢ Cielimowo Cielimowo
8018¢ Oborniki Towarowa
8018¢ Sycow Wroctawska
8018¢ Kalisz Sportowa
8018¢ Mielno Stoneczna
8018¢ Biernatki Aleja Flensa
8018¢ Wielkawies Bukowska
8018¢ Wielkawies Bukowska
8018¢ Wielkawies Bukowska
8018¢ Wielkawies Bukowska
8018¢ Konarzewo Poznariska
8018¢ Skrzynki Parkowy
8018¢% Poznan Opolska
8018¢ Plewiska Potudniowa
8018¢ Witobel Wroctawska

Powstaricow

€ Lubon
8018 o Wielkopolskich

Bolestawa

8018¢ Poznan
Krzywoustego

8018¢ Grodzisk Wielkopolski Osiedle Piaski

W przypadku konieczno$ci skorzystania z wyszukiwarki Miejsce dostawy! nalezy wpisa¢ poczatek nazwy lub
cafg nazwe miejscowosci? lub ulicy?. Nastapi wySwietlenie listy miejscowosci zawierajacych w nazwie wyszukiwany
ciag znakéw. Wybranie odpowiedniej nazwy poprzez zaznaczenie checkboxa. Uwaga! Nalezy wpisywac ciag

znakdw z uwzglednieniem matych i duzych liter.
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Wybierz Miejsce dostawy

Miejsce dostawy Ulica Numer domu

8018590365500019173318 Grobla

8018590365500019164439 Warszawska

8018590365500029409612 Glogowska
8018590365500029410427 Poznan Piotra Wawrzyniaka
8018590365500029410434 Zwyciestwa
8018590365500029410779 Poznan

[7] 8018590365500029411806 Tulce

Po uzupetnieniu wszystkich pol nalezy weisnag przycisk ,START"3 .

& < o s POLSKA Szczegblowy Raport Godzinowy Q
Szczegoélowy Raport Godzinowy v. 1.2 ZUD: | PGNIG Obrét Detaliczny Sp z 0.0.
Miejsce dostawy. Data od: Data do:
201 01082020 = | 01002020 = Ea

Szczegétowy Raport Godzinowy Lista (60)

Miaioce doatamy Godzing  Ucznik objetosci ncvma;v:z Prayrost abjetosci normaine] Przyrost objetosci

& (o] oyt o 081 Szcayt godzinowy [M/h) Cidrvenie srednie (MPa] Temp. sredinia ['C] Wpsiczynik dVb / dVim

801 01.08.2020, 06:00:00 4962.282 122 37 00 357,910 1887 330

801 01.08.2020, 07:00:00 4962378 9% 29 00 361,650 1892 33

Wyswietlone zestawienie Szczegdtowego raportu dobowego moze zosta¢ dostosowane przez
uzytkownika po wybraniu klawisza ,Ustawienia widoku™ .

Szczegbtowy Raport Godzinowy Q

ZUD: PGNIG Obrot Detaliczny Sp z o.0.

Data do:

7 | 09.08.2020 E3 @

N : = — Eksportuj
rjetosci normalnej dVb Przyrost objetosci rzeczywistej Ciénienie érednie [kPa] Temp. érednia [C] Wspoica] )
[m3] dVim [m3) Eksportuj jako...
0,2 0,2 0,0 0,0 1,00
0,1 0,1 0,0 0,0 1,00

Wyséwietlone zestawienie Szczegétowego raportu dobowego moze zosta¢ zapisane do pliku
zewnetrznego po wybraniu klawisza ,Eksportuj’, ,Eksportuj jako...”2. Uwaga, zeby zapisaC zestawienie do pliku
najpierw nalezy je wyswietli¢ na ekranie.

Uzytkownik ma mozliwosci:

o Wybranie wySwietlanych kolumn — poprzez zaznaczenie checkboxa zostang wybrane kolumny, ktére
beda widoczne na ekranie. Nastepnie nalezy zatwierdzi¢ wybér przyciskiem ,OK”1.
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Ustawienia widoku
Wyszukiwanie ] Pokaz wybrane Y

Wybierz wszystko (8/12)

Miejsce dostawy

Godzina

Licznik objetosci normalnej [m3]
Przyrost objetosci normalnej dVb [m3]
Przyrost objetosci rzeczywistej dVm [m3]
Cisnienie srednie [kPa]

Temp. srednia [°C]

Wspétczynik dVb / dVm

Data do

Data od

Miesiac

Zud

I

o Sortowanie wybranych kolumn — nalezy wybra¢ z rozwijanej listy kolumne?, ktéra ma by¢ sortowana, w
nastepnej kolejnosci wybraé opcje ,Rosnaco” lub ,Malejaco” z rozwijanej listy2. Zmiany nalezy
zatwierdzi¢ przyciskiem ,0K"3.
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Ustawienia widoku

f |brak)

B

| (brak)

Data do
Data od

Godzina

Miesigc

Zud

Ciénienie $rednie [kPa]

Licznik objetosci normalnej [m3]

Miejsce dostawy

Przyrost objetosci normalnej dVb [m3]
Przyrost objetosci rzeczywistej dVm [m3)
Temp. srednia [*C]

Wspétczynik dVb / dVm

I

=X

o Filtrowanie wpisdw wybranej kolumny — nalezy wybra¢ obszar filtrowania ,Uwzglednienie” ' lub z
,Wykluczenie”5. W przypadku wybranego obszaru ,Uwzglednienie” ! nalezy wybrac z rozwijanej listy?
jeden z elementéw:

0

O 0O oo o ooogo og

Ciénienie $rednie [kPa],

Data do,

Data od,

Licznik objetosci normalnej [m],
Miejsce dostawy,

Miesiac,

Przyrost objetosci normalnej dvb [m],
Przyrost objetosci rzeczywistej dVm [m],
Temp. Srednia [°C],

Wspotczynik dVb / dVm,

Zud.

Nastepnie z rozwijanej listy? nalezy wybra¢ warto$ci:

Oooocogoad

Réwne,

Miedzy,

Mniejsze niz,
Mniejsze lub rowne,
Wieksze niz,
Wieksze lub rowne,
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W ostatnim kroku nalezy w polu* podac wartos¢ parametru. Wprowadzone zmiany nalezy zatwierdzi¢
przyciskiem , 0K,

W przypadku wybranego obszaru ,Wykluczanie”® nalezy wybra¢ z rozwijanej listy® jeden z elementéw:

Cisnienie $rednie [kPa],

Data do,

Data od,

Godzina,

Licznik objetosci normalnej [m],
Miejsce dostawy,

Miesiac,

Przyrost objetosci normalnej dVb [m],
Przyrost objetosci rzeczywistej dVm [m],
Temp. srednia[°C],

Wspdtczynik dVb / dVm,

Zud.

ooooooODoooooao

Nastepnie z rozwijanej listy” nalezy wybra¢ wartosci:
o Réwne.

W ostatnim kroku nalezy w polu* poda¢ wartos$¢ parametru. Wprowadzone zmiany nalezy zatwierdzi¢
przyciskiem ,OK”®.

Ustawienia widoku

lv Uwzglednianie I
[ Cisnienie srednie [kPa) erwne [ Wartosc X) -+

Vi Wykluczanie g

[ Cisnienie srednie [kPa) |

1 12T

o Grupowanie- z rozwijanej listy nalezy wybra¢ obszar grupowania’.
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Ustawienia widoku

[ kbrak)

| (brak)

Cisnienie srednie [kPa]

Data do

Data od

Godzina

Licznik objetosci normalnej [m3]
Miejsce dostawy

Miesigc

Przyrost objetosci normalnej dVb [m3)
Przyrost objetosci rzeczywistej dVm [m3]
Temp. $rednia [FC]

Wspolczynik dVb / dVm

Zud

=

Nastepnie nalezy zatwierdzi€ przyciskiem ,0OK"2. Nastapi pogrupowanie wpiséw widocznych na ekranie.

Szczegblowy Raport Godzinowy Lista (60)

Ciénienie érednie kPa] Temp. érednia ['C] Wspolczynik dVb / dVm

8.5. ZBIORCZYRAPORT GODZINOWY Po

zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke ,Dane operatywne” oraz wybraé przycisk ,Zbiorczy raport

godzinowy™.

Dane operatywne

4 R
Dane operatywne Szczegotowy Raport Szczegotowy Raport Zbiorczy raport go- Zbiorczy raport do-
dla Punktu WR Godzinowy Dobowy dzinowy bowy
be e =% =N
P \.[_E] sl—El 5/9 5/9
E

Strona 69 z 201



INSTRUKCJA OBStUGI APLIKACII ELEKTRONICZNE BIURO OBStUGI KLIENTA

WERSJA5.5
01-09-25

W kolejnym kroku nalezy wybra¢ ,ZUD™" lub ,BP™ z listy rozwijalnej, ktéra bedzie dostepna dla kont, ktére majg

skonfigurowane wiecej niz jeden Parametr ,BP"!

ee [ vl

K
[Elemmmmmmmm——

Pola do? wypetnienia to:

o Miejsce dostawy,
o Dataod,
o Datado

< \§ PoLsKa_  zbiorczy Raport Godzinowy +

Zbiorczy Raport Godzinowy v. 1.1

e o[

[ Migjsce Dostawy: Data od: Data do:
© -

=

Zbiorczy Raport Godzinowy Lista (0)

Migjsce Dostawy

Miejsce dostawy nalezy wybra¢ poprzez zaznaczenie checkboxa przy odpowiednim rekordzie i

przycisku ,Wybierz"".

Grupa taryfowa

Wybierz Miejsce dostawy

Miasto

Bochnia

Krakéw

todi

Bydgoszcz
Grudziadz
Bydgoszcz
Skzysz6w
Diierzaino

Ustronie Morskie
Rakoniewice

Lakie

Lubnica
Rakoniewice
Grodzisk Mazowieck
Grodzisk Mazowiecki
Griewomierz

Pita

Gdarisk

Dzierzoniow

Dzlerzaniéw

Utica Numer domu
Gazaris
Podgérska
Borowkowa
Grodzka
Niepodiegtosei
Wojska Polskiego
Skrzyszow
Szpitalna

Goma

Debowa

takie
Dozynkowa
Zielonogorska

B. Wolniewicz

B. Wolniewicz
Gniewomierz
Strefowa

Danusi

Rynek

Wroclawska

nacisniecie

W przypadku koniecznosci skorzystania z wyszukiwarki Miejsce dostawy' nalezy wpisac poczatek nazwy

lub catg nazwe miejscowosci® lub ulicy2. Nastapi wySwietlenie listy miejscowosci zawierajgcych w nazwie
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wyszukiwany cigg znakdéw. Wybranie odpowiedniej nazwy poprzez zaznaczenie checkboxa. Uwaga! Nalezy

wpisywac ciag znakow z uwzglednieniem

matych i duzych liter.

Miejsce dostawy

8018590365500019173318
8018590365500019164439
8018590365500029409612
8018590365500029410427
8018590365500029410434

8018590365500029410779

u 8018590365500029411806

Wybierz Miejsce dostawy

Poznan

Tulce

Po uzupetnieniu wszystkich pél nalezy weisnag przycisk ,START"3.

Ulica Numer domu

Grobla
Warszawska
Gtogowska

Piotra Wawrzyniaka
Zwyciestwa

Lecha

Poznanska

Wyswietlone zestawienie Zbiorczego raportu godzionowego moze zostaé zapisane do pliku zewnetrznego po

wybraniu klawisza ,Eksportuj’’. Uwaga, zeby zapisaC zestawienie do pliku najpierw nalezy je wysSwietli¢ na

ekranie.

Data do:
=] 09.06.2023

05.06.2023 05.06.2023 05.06.2023

05.06.2023 05.06.2023

6:59:59 07:00:00-07:59:59 08:00:00-08:59:59 09:00:00-09:59:59 10:00:00-10:59:59 11:00:00-11:59:59

820.5 800.3 798.8

8.6. ZBIORCZY RAPORT DOBOWY

804.7 801.2

Start |

00

05.06.2023 05.06.2023
12:00:00-12:59:59

798.6 799.2

13:00:00-13:59:59

05.06.202
14:00:00-1

806.5

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke ,Dane operatywne™ oraz wybra¢ przycisk ,Zbiorczy

raportdobowy?.
Dane operatywne

Dane operatywne . | Szczegotowy Raport

dla Punktu WR . Godzinowy
b B
Il ; s-rEj

Szczegotowy Raport Zbiorczy raport go-
Dobowy dzinowy

& D
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W kolejnym kroku nalezy wybra¢ ,ZUD™" lub ,BP" z listy rozwijalnej, ktora bedzie dostepna dla kont, ktére majq

skonfigurowane wiecej niz jeden Parametr ,BP

er (R

K
g

Pola do? wypetnienia to:

o Miejsce dostawy,
o Dataod,
o Datado

Zbiorczy Raport Dobowy v. 1.1

Misjsce Dostawy: Data od:
=,

Zbiorezy Raport Dobowy Lista (0)

Misjsce Dostawy

Grupa taryfova

Miejsce dostawy nalezy wybra¢ poprzez zaznaczenie checkboxa przy odpowiednim rekordzie i nacisniecie

przycisku ,Wybierz"".

Miasto

Bochnia

Krakéw

todi

Bydgoszcz
Grudzigdz
Bydgoszcz
Skizysz6w
Dzierzaino

Ustronie Morskie
Rakoniewice

Lakie

Lubnica
Rakoniewice
Grodzisk Mazowieck!
Grodzisk Mazowiecki
Griewomierz

Pia

Gdarisk

Dzierzoniow

Dzlerzaniéw

Wybierz Miejsce dostawy

Utica Numer domu
Gazaris
Podgérska
Borowkowa
Grodzka
Niepodlegtodci
Wojska Polskiego
Skizyszow
Szpitalna

Goma

Debowa

takie
Dozynkowa
Zielonogorska

B. Wolniewicz

B. Wolniewicz
Gniewomierz
Strefowa

Danusi

Rynek

Wroclawska

igce)

W przypadku konieczno$ci skorzystania z wyszukiwarki Miejsce dostawy' nalezy wpisa¢ poczatek nazwy lub

catg nazwe miejscowoscid lub ulicy2. Nastapi wyswietlenie listy miejscowosci zawierajacych w nazwie wyszukiwany
ciag znakéw. Wybranie odpowiedniej nazwy poprzez zaznaczenie checkboxa. Uwaga! Nalezy wpisywac ciag

znakow z uwzglednieniem matych i duzych liter.
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[] Miejsce dostawy

[ ] 8018590365500019173318
[ ] 8018590365500019164439
|| 8018590365500029409612
[] 8018590365500029410427
|| 8018590365500029410434
[“] 8018590365500029410779

8018590365500029411806

Wybierz Miejsce dostawy

Poznan

Po2™ag

Poznan

Tulce

Po uzupetnieniu wszystkich pél nalezy weisnag przycisk ,START"3..

Data od:
| 01.06.2023

EH SUMA 01.06.2023
36.2

312

0

458

113.2

Data do:
12.06.2023

02.06.2023
336

296

0

422

105.4

03.06.2023

25.9

323

0

437
1019

04.06.2023 05.06.2023

254 432
33 30.8
0 0
483 447
106.7 18.7

Ulica

Grobla
Warszawska

Glogowska

Piotra Wawrzyniaka

Zwyciestwa

Lecha

Poznanska

06.06.2023

405

29

0

46.7
116.2

07.06.2023

3838

295

0

40
108.3

Numer domu

Start

08.06.2023 09.06.202.

31 36.1
28 285
0 0

a1 35.2
100 99.8

Wyswietlone zestawienie Zbiorczego raportu dobowego moze zosta¢ zapisane do pliku zewnetrznego po

wybraniu klawisza ,Eksportuj”’. Uwaga, zeby zapisaC zestawienie do pliku najpierw nalezy je wysSwietlic na

ekranie.
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9. ZAKLADKA URUCHOMIENIE DOSTAWY (WS/WR)
Zaktadka dotyczy nastepujacych dyspozycji (typow) PZD:

rozpoczecie dostawy,

zmiana sprzedawcy,

zmiana sprzedawcy ze zmiang odbiorcy
przepisanie umowy,

wznowienie dostawy po wstrzymaniu.

O oo oo

9.1. ROZPOCZECIE DOSTAWY (NOWO PRZYLACZONY ODBIORCA)
Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke “Uruchomienie dostawy (WS/WR)™ oraz wybraé przycisk

‘Rozpoczecie dostawy™.

2 § poLska

Zakonczenie/Wstrzymanie dostawy (WS/WR) PZD na sieci OSDW  Umowy dodatko

Rozpoczecie Zmiana sprzedawcy Zmiana sprzedawcy Przepisanie umowy Wznowienie
dostawy ze zmiang odbiorcy dostawy
PO wstrzymaniu
A 2> 5 o3 2
= S &3 t

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspdine dla wszystkich formularzy PZD tj.: wybra¢ ,ZUD” z rozwijanej

listy wyboru, wprowadzi¢ ,Numer PoD” i klikna¢ “Pobierzdane PoD”.

Rozpoczecie dostawy (nowo przytaczony odbiorca)

Podaj dane punktu dostawy paliwa gazowego
Numer PoD
Pobierz dane PoD

W kolejnym kroku udostepniony zostanie formularz do wypetnienia - ekran ponize;.
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Rozpocaecio dostawy (nowo prrylacony odbiorca)

R et e o B it
—tt _—
e e | E— ’

i S

|

Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego

W tym obszarze Numer PoD, Adres punku wyj$cia oraz Stary numer PoD wypetnig si¢ automatycznie.
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Dodatkowo, dla odbiorcy typu ,0soba” nalezy wypetnié¢ nastepujace pola:

o Przewidywany roczny pobér - prosze podac¢ przyblizong warto$¢ rocznego poboru wyrazonego w m3.
Na podstawie tej wartosci ustalana jest grupa taryfowa.

o Data poczatku dostawy - nalezy wybra¢ planowang date obowigzywania PZD. System umozliwia
rozwiniecie kalendarza i wskazanie tej daty. Format daty: DD.MM.RRRR. PZD obowigzuje nie
wczes$niej niz od dnia montazu urzadzenia pomiarowego.

o Data korica dostawy — (jako opcja po zaznaczeniu okienka). W przypadku zawarcia umowy na czas
okre$lony nalezy wybra¢ date korica dostawy. System umozliwia rozwiniecie kalendarza i wskazanie
tej daty. Format daty: DD.MM.RRRR.

o Sprzedawca rezerwowy - nazwa sprzedawcy wybierana z listy wyboru. Pole opcjonalne.

Pola obowiazkowe w przypadku typu odbiorcy ,Organizacja’™:

o Moc umowna [kWh/h]* — jest to moc, ktéra bedzie przedmiotem umowy. Pole obowigzkowe w
przypadku typu odbiorcy ,Organizacja”.

o Obszar — Miesieczne zuzycie. W tym obszarze nalezy nada¢ wartoci zuzycia z podziatem na
miesigce. Istnieje rowniez mozliwo$¢ wprowadzenia wartosci dla jednego miesiagca i skopiowanie jej

na pozostate miesigce — ,Kopiuj na pozostate miesigce”.

Rozpoczecie dostawy (nowo przytagczony odbiorca)

Dane punktu dostawy paliwa gazowego Adres punktu wyjscia
Numer PoD ) Prudnik, PL

Stary numer PoD

«

maj 2020 v

pon. wt s$r czw. pt sob. miedz
Dane odbiorcy 1 2 3 | odbiorcy
4 5 6 7 8 9 10
Typ odbiorcy * 1"n 12 3 14 SN 16 17
18 19 20 21 22 23 24

m 25 26 27 28 20 30 AN

Obszardanych—Dane Odbiorcy
o Typ Odbiorcy — nalezy wybra¢ zaktadke okre$lajaca czy ZUD zawart umowe z osobg fizyczna, grupg

0s6b (strong umowy byta wiecej niz jedna osoba) czy podmiotem gospodarczym (firma, jednoosobowa

Strona 76 z 201



WERSJA 5.5
01-09-25
INSTRUKCJA OBStUGI APLIKACJI ELEKTRONICZNE BIURO OBStUGI KLIENTA

dziatalnos¢ gospodarcza, instytucja, itp.) Okre$lenie typu odbiorcy determinuje rodzaj danych, ktére w

dalszej czesci bedg musiaty zosta¢ wypetnione.

Dane odbiorcy

Typ odbiorcy *

Osoba

o Dodatkowo, istnieje mozliwos¢ oznaczenia odbiorcy jako ,Odbiorcy zagranicznego™ poprzez

zaznaczenie check-box oraz wybranie kraju pochodzenia z rozwijanej listy?.

Dane odbiorcy Adres odbiorcy

Typ odbiorcy *

o Pesel, Nazwisko, Imie — wypetniane, gdy , Typ odbiorcy” - Osoba,

o NIP, Regon, Nazwa firmy—wypetniane, gdy , Typ Odbiorcy” — Organizacja

Uwaga! Po wpisaniu numeru NIP, mozemy automatycznie pobra¢ pozostate dane rejestrowe takie jak

REGON, nazwa firmy oraz adres odbiorcy’. W tym celu klikamy przycisk ,Pobierz dane z GUS™ i

zatwierdzamy dane ,Wybierz2. Uzytkownik moze réwniez wypetnic te dane recznie.
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Dane odbiorcy

Typ odbiorcy *

D Odbiorca zagraniczny

Dane odbiorcy Adres odbiorcy

Typ odbiorcy * Kod poczt. *

: e - ‘.'.7,.:39 Raciborz

Plac Stefana Okrzei
D Odbiorca zagraniczny
PKD

84117

REGON

Inny adres kontaktowy

o Pesel, Pesel 2, Nazwisko, Imie — wypetniane, gdy , Typ odbiorcy” — Grupa osob.

Obszar danych — Adres odbiorcy
o Kod poczt. - nrkodu pocztowego w formacie 99-999 (dla Polski)
o Miasto — przyjeto, ze nazwy miast s zgodne z rejestrem TERYT (Krajowy Rejestr Urzedowego Podziatu

Terytorialnego Kraju).

Uwaga: Dla pola ,Miasto” udostepniony jest stownik. Po uzupetnieniu pola ,Kod pocztowy’ nalezy
wcisna¢ Enter’ lub ,TAB". Nastepnie przy wpisywaniu nazwy w polu ,Miasto” system podpowiada
znalezione miejscowosci. Uzytkownik moze wskaza¢ z podpowiadanego wykazu wybrang miejscowosc i

zaakceptowac wybér.

o Ulica - Przyjmuije sie, ze nazwy ulic sg zgodne z rejestrem TERYT (Krajowy Rejestr Urzedowego Podziatu
Terytorialnego Kraju). Przy wypetnianiu pola system podpowiada znalezione ulice w miejscowosci
(wypetnione pole ,Miasto”). Uzytkownik moze wskaza¢ z podpowiadanego wykazu wybrang ulice. W
przypadku ulic zawierajacych nazwe dwuczionowg (np. ul. Adama Mickiewicza) system podpowiada te
nazwe tylko w oparciu o pierwszy czton nazwy (np. "Adam”).

o Numerbudynku - nalezy wpisaé nr budynku
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o Numerlokalu - nalezy wpisa¢ numer mieszkania/lokalu

o KodKraju— System podpowiada domyslnie PL (Polska).

Uwaga! W przypadku obcokrajowcdw nalezy wybraé wiasciwy kod kraju, aby méc wprowadzi¢ inny dokument

poswiadczajacy tozsamos¢.

Obszar danych - Inny adres kontaktowy oraz Pokaz dane ptatnika
W przypadku wystepowania innego adresu korespondencyjnego, nalezy nacisngé przycisk ,Inny adres

kontaktowy"! znajdujacy sie na koricu bloku danych adresu odbiorcy | wprowadzi¢ wiadciwe dane.

Adres odbiorcy Inny adres kontaktowy Dane platnika

—

Jezeli w przypadku podmiotu gospodarczego (Organizacja) konieczne jest wprowadzenie danych ptatnika innych

niz dane odbiorcy, wybieramy przycisk “Pokaz dane ptatnika™ i wypetniamy wymagane pola.

Obszar danych—Dane kontaktowe
o Telefon - numer telefonu stacjonarnego,
o Telefonkomorkowy —numer telefonu komaérkowego,

o E-mail-adres poczty elektroniczne;.

Obszar danych - Zatacz plik

W celu dodania zatacznika do PZD dotyczacego ,Zgtoszenia gotowosci instalacji gazowej do napetnienia paliwem

gazowym” nalezy wybra¢ przycisk ,Wybierz plik”.

Zatacz pliki /
Nazwa dokumentu

Po wybraniu powyzszego przycisku pojawi sie okno do wyboru pliku (w powyzszym przyktadzie wybierany jest plik

o formacie PDF).
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4 Bl > ThisPC > Desktop > v 0 Search Desktop
Organize v New folder =~ M @O
& Pictures  # A Name - Date modified
[ This PC
¥ 30 Objects
I Desktop
| Documents
¥ Downloads [ Plik testowy 09.01.2023 11:40
D Music
&= Pictures
B Videos
«s New Volume (E:)
T ¥ X 2
File name: l| vl Custom files v
Zatacz pliki
m Narwa dokumenty

Zgody i oswiadczenia

Wybrany plik pojawi sie jak ponizej.

Zatacz pliki

Pl testowy.pdf n

Istnieje mozliwos¢ usuniecia zataczonego pliku przy pomocy przycisku ,X.

Zatacz pliki \
m Pl testowy.pd n

Obszar danych—Zgody i o$wiadczenia
Wiasciwe dokumenty zaznacza osoba wypetniajaca formularz.
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Zgody i o$wiadczenia
Zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 28 stycznia 2022 r. - Oswiadczenie Odbiorcy dot. szacowanej czesci paliwa gazowego (okresiic udzial procentowy, Z

doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku) zuzywanej na okresione potrzeby wynikajace z art. 62ba ust. 2 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne

Czesc 1

Czest2

Czesc 3

Data oboviazywania o$wiadczeniaod | 09.03.2023

D Zatacznik nr 2 do rozporzadzenia Ministra Kiimatu i Srodowiska z dnia 28 stycznia 2022 r. - Oswiadczenie Odbiorcy dot. szacowanej czesci paliwa gazowego (okresiic udzial procentowy, z
dokfadnoscia do dwoch miejsc po przecinku) zuZywanej na okresione potrzeby wynikajace z art. 62bb ust. 2 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne

Czesc1
Czesc2

Data obowiazywania oSwiadczenia od [ 09.03.2023

Oswiadczam, ze zgodnie z Instrukcja Ruchu i Eksploatacii Sieci Przesylowej OGP Gaz-System S A posiadam status ZUP i zapewnione jest dostarczanie paliwa gazowego do wirtuainego
punktu wejscia do obszaru dystrybucyjnego E (*)

D Oswiadczam. ze Odbiorca upowaznia OSD do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz umowy sprzedaty rezenvowej lub umowy umowy
sprzedazy rezerwowej ze wskazanym przez tego Odbiorce koncowego sprzedawcy rezerwowym (%)

Uwaga: w czesci ,Zgody i oSwiadczenia” Zatacznik nr 1 oraz Zatgcznik nr 2 wyswietla sie tylko dla  Typu Odbiorcy:

Zakonczenie wprowadzania—wystanie zgtoszenia PZD

Po wypetnieniu formularza PZD nalezy klikna¢ przycisk ,Zapisz”.

Zatacz pliki

= -0

Zgody i oSwiadczenia

System wykona formalne sprawdzenia kompletnosci/poprawno$ci wprowadzonych danych. Jezeli dane sg
niekompletne/nieprawidtowe zostanie wys$wietlony komunikat z informacjg o wystapieniu btedu oraz wskazane

zostanie pole do uzupetnienia danych. Dokument nie jest dalej przetwarzany.

Osoba wprowadzajaca formularz PZD powinna uzupetni¢ (poprawic) brakujace informacje i ponownie wybra¢

przycisk “Zapisz’.

Ponizszy ekran pokazuje przyktad informaciji o btedzie (niewypetnione pole obowigzkowe).

Strona 81 z 201



WERSJA5.5
01-09-25

INSTRUKCJA OBStUGI APLIKACII ELEKTRONICZNE BIURO OBStUGI KLIENTA

mie * L
‘ ot Inny adres kontaktowy

Please fill out this field

Dane kontaktowe

Telefon
‘ Telefon
Telefon komérkowy
Telefon komdrkowy
E-mail
‘ E-mail

Zgody i oswiadczenia

Oswiadczam, 2e zgodnie 2 Instrukcjg Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesylowej OGP Gaz-System S.A. posiadam status ZUP i zapewnione jest dostarczanie paliwa gazowego do
wirtualnego punktu wejécia do obszaru dystrybucyjnego E (*)

Wystanie niemozliwe. Wystapity bledy w formularzu.

Please check this box if you want to proceed

Wypetniony formularz PZD nalezy wystaé. Nastepnie zostaje on przyjety do weryfikacji. Kolejne informacje o

statusie przetwarzania zgloszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD - Raport zbiorczy”.

Informacja

Dane formularza zostaty zapisane
Nr dok: PGOD202005081127002000,

Nr IDOC: 00000001
Informacja: Formularz zostat wystany. Informacja o wyniku weryfikacji dokumentu bedzie widoczna w zaktadce raporty.

W przypadku wybrania ,Zbiorcze PZD” ' nalezy w pierwszej kolejnosci wybra¢ ,ZUD” z listy rozwijanej?.
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Obstuga PZD

WERSJA5.5
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[
\s\ POLSKA Zup [ PGNIG Obrét Detaliczny Sp z 0.0
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A GAZOWNICTIVA

Rozpoczecie dostawy (nowo przytagczony odbiorca)

Formularz Zbiorcze PZD

Pobierz wzér pliku dla wybranego typu PZD Q

&

Pobi = Zataduyj plik
sl Zawierajacy liste PZDProsze wybra¢ ZUD z listy rozwijanej

Status eksportu

Brak danych

Za pomocg przycisku ,Pobierz wzor’ 8 mozna pobra¢ na komputer arkusz Excela zawierajacy szablon do

uzupetnienia, ktéry mozna w nastepnym kroku przesta¢ za pomoca przycisku ,Zataduj plik”4.

W nastepnej kolejno$ci po zatadowaniu pliku z uzupetnionymi danymi na ekranie pojawig sie elementy:

o NrPOD
o Status
o IDOC

o Informacje

Kolejne informacje o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne bgda w zaktadce ,PZD - Raporty”.

9.2. ZMIANA SPRZEDAWCY

W celu zmiany sprzedawcy, nalezy po zalogowaniu do aplikacji przej$¢ na zaktadke “Uruchomienie dostawy

(WS/WR)" ' oraz wybra¢ przycisk “Zmiana Sprzedawcy?.

ywne C Jruchomienie dostawy (WS/WR Zakonczenie/Wstrzymanie dostawy (WS/WR)  PZD na sieci OSDW

Rozpoczegcie
dostawy

Zmiana sprzedawcy Zmiana sprzedawcy Przepisanie umowy Wznowienie

ze zmiang odbiorcy dostawy

2]
:J

(.
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W kolejnym kroku nalezy wybra¢ ,ZUD" 'z rozwijanej listy wyboru, wprowadzi¢ dane ,Numer PoD” oraz ,Numer

NIP/PESEL” orazklikngé “Pobierzdane PoD” .2

Obstuga PZD

\‘ POLSKA
Zmiana sprzedawcy

Formularz 2Zbiorcze PZD

Podaj dane punktu dostawy paliwa gazowego

Numer PoD
8018 590 3655 Numer PoD
Numer NIP/PESEL ‘ Podaj NIP lub PESEL

Pobierz dane PoD

Nastepnie udostepniony zostanie formularz do wypetnienia - ekran ponizej:
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Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego

W tym obszarze nalezy wypeti¢ nastepujace pola:
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o Data poczatku dostawy - nalezy wybra¢ date, od ktérej umowa z nowym ZUD wchodzi w Zycie.
Format daty DD.MM.RRRR. System umozliwia takze rozwiniecie kalendarza i wskazanie tej daty.
Pole opcjonalne.

o Sprzedawca rezerwowy - nazwa sprzedawcy wybierana z listy wyboru. Pole opcjonalne.

Obszary danych takie jak , Typ odbiorcy”, ,Dane odbiorcy”, ,Adres odbiorcy”, Inny adres kontaktowy” oraz

,Dane kontaktowe” nalezy wypetni¢ zgodnie z opisem pol i oznaczeniem ich wymagalnosci *.

W przypadku , Typu odbiorcy” ,Organizacja” - Dane odbiorcy i Adres odbiorcy zostang wypetnione automatycznie
po wpisaniu numeru NIP i kliknieciu przycisku ,Pobierz dane z GUS”. Uzytkownik moze réwniez samodzielnie
wypetni¢ te dane.

Dodatkowo, istnieje mozliwos¢ oznaczenia odbiorcy jako ,Odbiorcy zagranicznego” poprzez zaznaczenie check-

box oraz wybranie kraju pochodzenia z rozwijanej listy.
Dane kontaktowe wypetnia sie recznie.
Obszar danych - Inny adres kontaktowy oraz Pokaz dane ptatnika

o W przypadku wystepowania innego adresu korespondencyjnego, nalezy nacisnaC przycisk ,Inny
adres kontaktowy” znajdujacy sie na korncu bloku danych adresu odbiorcy i wprowadzi¢ wiasciwe
dane.

o Jezeli konieczne jest wprowadzenie danych ptatnika innych niz dane odbiorcy, wybieramy przycisk

“Pokaz dane ptatnika” i wypetniamy wymagane pola.

Obszar Zgody i oSwiadczenia - wiasciwe dokumenty zaznacza osoba wypetniajaca formularz.

Zgody i oswiadczenia

3 do dwoch migjsc po przecinky) Zuzywanej na okresione potrzeby wynikaace z ant. 62ba ust 2 ustawy 2 dnia 10 kwietnia 1007 r. - Frawo energetyczne

[ ] Zatacznik nr 1 do rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska = dnia 28 stycznia 2022 r. - Oswiadczenie Odbiorcy dot. szacowane] czesci paliwa gazowego (okreslic udzial procentowry, 2
doidadnosc
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Uwaga: w czesci ,Zgody i oswiadczenia” Zatacznik nr 1 oraz Zatacznik nr 2 wySwietla sie tylkodla Typu Odbiorcy:

=]

Po uzupetnieniu wymaganych pol nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacii.

Kolejne informacie o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD — Raport zbiorczy”.

W przypadku wybrania ,Zbiorcze PZD" ' nalezy w pierwszej kolejnosci wybra¢ ,ZUD” z listy rozwijanej2.

\s\ POLSKA ZUD PGNIG Obrot Detaliczny Sp z 0.0. v l
SPOLKA GAZOWNICTWA |

Zmiana sprzedawcy

Pobierz wzér pliku dla wybranego typu PZD 3 &
[ Zalad k
Pobierz
e Zawierajacy liste PZDProsze wybraé ZUD z listy rozwijanej

Status eksportu

Brak danych

Za pomocg przycisku ,Pobierz wzér’ ¢ mozna pobra¢ na komputer arkusz Excela zawierajacy szablon do

uzupetnienia, ktéry mozna w nastepnym kroku przesta¢ za pomoca przycisku ,Zatadu;j plik”4.

W nastepnej kolejno$ci po zatadowaniu pliku z uzupetnionymi danymi na ekranie pojawig si¢ elementy":

o NrPOD
o Status
o IDOC

o Informacje
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« POLSKA

SPOLKA GAZOWNICTWA

Formularz

Zbiorcze PZD

Pobierz wzér pliku dla wybranego typu PZD

Status eksportu

Obstuga PZD

Zup

Zmiana sprzedawcy

[Dod

Status 1IDoC

Informacje I

801859036

801859036

801859036

Zakoriczono 0000000

Zakoriczono 0000000

Zakoriczono 0000000%

PGNIG Obrét Detaliczny Sp z o.0.

WERSJA5.5
01-09-25

&S
Zaladuj plik

Zawierajacy liste PZDProsze wybra¢ ZUD z listy rozwijanej

Formularz zostat wystany. Informacja o wyniku weryfikacji dokumentu bedzie widoczna w zakladce raporty.

Formularz zostat wystany. Informacja o wyniku weryfikacji dokumentu bedzie widoczna w zakladce raporty.

Formularz zostat wyslany. Informacja o wyniku weryfikacji dokumentu bedzie widoczna w zakladce raporty.

Kolejne informacie o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD - Raport zbiorczy”.

9.3.  ZMIANASPRZEDAWCY ZEZMIANAODBIORCY

W celu zmiany odbiorcy, nalezy po zalogowaniu do aplikacji przej$¢ na zaktadke “Uruchomienie dostawy

(WS/WR)"* oraz wybraé przycisk “Zmianasprzedawcy ze zmiang odbiorcy 2.

2 § PoLska_

ywne (Uruchomten:e dostawy (WS/WR)

Rozpoczecie
dostawy

Zmiana sprzedawcy

N

S

Zmiana sprzedawcy
ze zmiang odbiorcy

28

J

Przepisanie umowy

e
:

Zakoriczenie/Wstrzymanie dostawy (WS/WR)  PZD na sieci OSDW

Wznowienie
dostawy
PO Wstrzymaniu

)

W kolejnym kroku nalezy wybra¢ ,ZUD” ! z rozwijanej listy wyboru, wprowadzi¢ dane ,Numer PoD” oraz ,Numer
NIP/PESEL" orazklikngé“PobierzdanePoD"2,
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Obstuga PZD
\ \ &OI:EILA_ ZUuD PGNiG Obrot Detaliczny Sp z 0.0. v

Zmiana sprzedawcy ze zmiang odbiorcy

Podaj dane punktu dostawy paliwa gazowego

Numer PoD

8018 500 3655 ' Numer PoD ‘

Pobierz dane PoD

Nastepnie udostepniony zostanie formularz do wypetnienia - ekran ponizej.
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Zmiana sprzedawcy ze zmiana odbiorcy

000 suri tcotray Dalwe QRTTWeOT Acres pumats wyton

WERSJA5.5
01-09-25

Nurer 8D | e

oo | I | vory rarer 220

[ swe

o) (—— |

Dane ogbiorcy (nabywey ushugl) Acres osbiorcy (nabywey Usugl)
Tre oiorey * Mo
=1 —— '
D =} J
[::::‘ LY ] [ L ]
[ |
' ‘ POy aTEs Wrtacwy
~y
Dane kentartows

mogoc

Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego

W tym obszarze nalezy wypetni¢ nastepujace pola:

Data poczatku dostawy - nalezy wybraC date, od ktérej umowa z nowym ZUD wchodzi w zycie.

O
Format daty DD.MM.RRRR. System umozliwia takze rozwiniecie kalendarza i wskazanie tej daty.
Pole opcjonalne.

o Sprzedawca rezerwowy - nazwa sprzedawcy wybierana z listy wyboru. Pole opcjonalne.
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Obstuga PZD

§ poLska_

Zmiana sprzedawcy ze zmiang odbiorcy

Dane punitu dostawy Palina RAZOWERO Adres punktu wyisca

Numer PoD Reymonta 873, 48 340 Gluchotazy, PL

Stacy numer PoD PLO030132142

Dane odbiorcy Pon W du e pa st e dres odbiorcy

Typ odbiorcy *

=3 |

- e P

Inny 3ars kontakIOwy

Obszary danych takie jak , Typ odbiorcy”, ,Dane odbiorcy”, ,Adres odbiorcy”, ,Inny adres kontaktowy” oraz

,Dane kontaktowe” nalezy wypetni¢ zgodnie z opisem pdl i oznaczeniem ich wymagalnosci *.

W przypadku , Typu odbiorcy” ,Organizacja” - Dane odbiorcy i Adres odbiorcy zostang wypetnione automatycznie
po wpisaniu numeru NIP i kliknieciu przycisku ,Pobierz dane z GUS". Uzytkownik moze réwniez samodzielnie

wypetni¢ te dane.

Dodatkowo, istnieje mozliwos¢ oznaczenia odbiorcy jako ,Odbiorcy zagranicznego” poprzez zaznaczenie check- box

oraz wybranie kraju pochodzenia z rozwijane; listy.
Dane kontaktowe wypetnia sie recznie.
Obszar danych —Inny adres kontaktowy oraz Pokaz dane ptatnika

o W przypadku wystepowania innego adresu korespondencyjnego, nalezy nacisngC przycisk ,Inny
adres kontaktowy” znajdujacy sie na korcu bloku danych adresu odbiorcy i wprowadzi¢ wiasciwe

dane.
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o Jezeli konieczne jest wprowadzenie danych ptatnika innych niz dane odbiorcy, wybieramy przycisk

“Pokaz dane ptatnika” i wypetniamy wymagane pola.

WERSJA 5.5
01-09-25

Obszar Zgody i o$wiadczenia - wtasciwe dokumenty zaznacza osoba wypetniajaca formularz.

Zgody i oswiadczenia

Odbiorca paliw gazowych w gospodarstwie domowym — dotyczy odbi

Oswiadczam, 2

sprzedawcy z d
Oswiadczam, ze p

kompleksowe] wiazacej Odb
D Oéwiadczam, 2e zgodnie z |
punktu wejicia do obszaru dystryb

y koficowego dokonujacego zakupu paliw gazowych wylacznie w celu ich zuzycia w go

odarstwie domowym

ta rozwiazaniu 2 dniem zmiany sprzedawcy umowa sprzedazy paliwa gazowego lub umowa kompleksowa wiazaca odbiorcg wymienionego w formularzu PZD-Zmiana
u skiadania PZD Zmiana sprzedawicy), (*

enionego w formularzu PZD-Zmiana sprzedawicy na ziozenie oswiadczenia
awes (w przypadku skiadania PZD-Zmiana sprzedawcy). (*
ieci Przesylowe] OGP Gaz-System S A posiadam status ZUF i zapewnione jest dostarczanie paliwa gazowego do wirtuainego

o terminie rozwiazania umowy sprzedazy lub umowy

Oswiadczam, iz na podstawie przekazanych przez wiw Odbiorcg dokumentw, wszed! on w prawa i obowiazki dotychczasowego Odbiorcy w tym punkcie wyjscia (PoD). (%)

Oswiadczam, ze Odbiorea upowaznia OSD do zawarcia w jego imieniu | na jego rzecz umowry sprzedazy rezenwowej lub umowy kompieksowej zawierajace] postanowienia umowy

sprzedazy rezerwowe) 2& wskazanym przez tego Odbiorce korcowego sprzedawca rezenwowym (%

Po uzupetnieniu wymaganych pdl nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacji.

Kolejne informacje o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD - Raport zbiorczy”.

9.4. PRZEPISANIEUMOWY

W celu zmiany odbiorcy, nalezy po zalogowaniu do aplikacji przej$¢ na zaktadke “Uruchomienie dostawy

(WS/WR)"* orazwybraé przycisk “Przepisanie umowy2.

& |\ poLska

£rOMKA CATOMWC TR

ywne C‘vxx:"‘::‘u“ enie

Rozpoczecie
dostawy

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspolne dla wszystkich formularzy PZD tj.: wybra¢ ,ZUD” z rozwijanej

Zmiana sprzedawcy Zmiana sprzedawcy
ze zmiang odbiorcy

AN
(<% 28

Zakoniczenie/Wstrzymanie dostawy

Przepisanie umowy

listy wyboru, wprowadzi¢ ,Numer PoD” i klikna¢ “Pobierzdane PoD”.

Przepisanie umowy

Podaj dane punktu dostawy paliwa gazowego

Numer PoD
Poblerz dane PoD
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Nastepnie udostepniony zostanie formularz do wypetnienia - ekran ponize;.

WERSJA5.5
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Przeplsanis umowy

Foruiur Dawwere P20

Som W e ] TR b
= = -] (—
POewd el TN BT U T Cratmy 2w o' Salwwy
I L R R s P I
Tany's ¢
l w21 "I
Dar8 B CrTy (P AMpATy SSGT) Adrea obigrcy |13dywiy usugl
T amiersy Mo pacr * Maa
[ = I |
ufna)n;ltn I s I
e T
= | e ]
e S ) (XS W

Noapa Ty * Priog e iy b omrika Polh

I FdSn e, ]

Ivre darangve
Tty
(2o J

e

[(Bore oo J

oo

= )

gty | staladszenia

TRy v 8 N O RDens Mral b i e heth b ] s 8 By X000 Clav o et Cxate ; AT TR A, (EAC (el 0wy ) e LI s e Wws T

BRI CA 0 Al ML O RGBSy LY Chreliore ATy ayToRNCe T Bt LT Gt uatney I 30 O b 8T 0

R o)

Cret ) [

Loy Lot s (Y0 23 [ 08 00 20

J
J
J
J

Zaiyivin o8 130 oy e Meal s fkewt | eateth s ) G 2 iy X000 - Clan et CRBant s G0 IEACOwA WA (M PAO0RAY’ | i’ LD ey, 1

AR IR 0 A PR O RGBS L8 Clealire ORI, sy Shopcs Tt LTE G Dty I O beea 8T 0

Bt ]

cone s |

J

.:-LI

J

Loty Bt pi d Clmn R e a3 [ o 0 223

J

CRan Bl W 8 IpGlne § FEEuags Futh | Cugastng e FOntdwe C0F - 2 A Sanivn i TP ) INAai e el SALW TN L el JROwa) B sl

e eALA G5 LA We B Ol gl & (T

Chan 32w 58 e h WLoalIred T 30 DR WA n W T 8 B TR Gy A TR, S e W Gy R A DR AN, AN O wh o Ty

AATRIN, RO e 8 ASAATE BT TR MG (D 8 A e e b -:r-:-nn|
Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego

W tym obszarze nalezy wypeti¢ nastepujace pola:
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O

Stan gazomierza — nalezy poda¢ wartosS¢ gazomierza na dzien przepisania umowy (z protokotu
zdawczo-odbiorczego).

Przewidywany roczny pob6r! - nalezy podac przyblizong wartos¢ rocznego poboru wyrazonego w
kWh. Na podstawie tej warto$ci wyliczana jest taryfa.

Taryfa? — prosze wybra¢ wiasciwg warto$¢ z rozwijane;j listy dostepnych taryf.

Data poczatku dostawy - przepisanie mozliwe jest jedynie z datg biezaca.

Data konca dostawy — nalezy wybra¢ date, od ktorej ma zosta¢ wstrzymana dostawa gazu. Format
daty: DD.MM.RRRR. System umozliwia rozwiniecie kalendarza i wskazanie daty zakoniczenia
umowy. Pole opcjonalne.

Sprzedawca rezerwowy — nazwa sprzedawcy wybierana z listy wyboru. Pole opcjonalne.

Pola obowigzkowe w przypadku typu odbiorcy ,Organizacja™

o Obszar — Miesieczne zuzycie. W tym obszarze nalezy nada¢ wartoci zuzycia z podziatem na
miesigce. Istnieje rowniez mozliwo$¢ wprowadzenia wartosci dla jednego miesigca i skopiowanie jej
na pozostate miesigce — ,Kopiuj na pozostate miesigce”.

§ poLska_
Przepisanie umowy

Dane punitu dostawy Palind RAZOWCRO Adres puniitu wy ol

Numer PoD <

Stary numer PoD PLOOS

Dane odbiorcy

Typ odbiorcy *

wdres odbeorcy

Pozostate obszary danych jak Dane odbiorcy, Adres odbiorcy, Dane kontaktowe oraz Zgody i o$wiadczenia

wypetniamy analogicznie jak w pkt. 9.1
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Po uzupetieniu wymaganych pél zapisujemy formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacji. Kolejne

informacje o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne bedg w zaktadce ,PZD — Raport zbiorczy”.
W przypadku wybrania ,Zbiorcze PZD" ' nalezy w pierwszej kolejnosci wybra¢ ,ZUD” z listy rozwijanej?.

Obstuga PZD

\‘ POLSKA zup || - Wybierz zup - v

KA CAZOWNICTWA

Przepisanie umowy

1

Formularz Zbiorcze PZD

Pobierz wzor pliku dla wybranego typu PZD =
Pobierz wzor Zataduyj plik
o Zawierajacy liste PZD

Status eksportu

Pod

Brak danych

Za pomocg przycisku ,Pobierz wzér’ ¢ mozna pobra¢ na komputer arkusz Excela zawierajacy szablon do

uzupetnienia, ktory mozna w nastepnym kroku przesta¢ za pomoca przycisku ,Zataduj plik”4.

W nastepnej kolejno$ci po zatadowaniu pliku z uzupetnionymi danymi na ekranie pojawig sie elementy:

o NrPOD
o Status
o IDOC

o Informacje

Kolejne informacje o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD - Raporty”.

9.5. WZNOWIENIE DOSTAWY PO WSTRZYMANIU

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke “Uruchomienie dostawy (WS/WR)” ' oraz wybraé
przycisk “Wznowienie dostawy po wstrzymaniu®.
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& § poLska_

< ywne CUruchomieme dostawy (WS/WR) ) Zakonczenie/Wstrzymanie dostawy (WS/WR)  PZD na sieci OSDW  Umowy dodatko!

Rozpoczgcie Zmiana sprzedawcy Zmiana sprzedawcy Przepisanie umowy Wznowienie
dostawy ze zmiang odbiorcy dostawy
PO wstrzymaniu
% 4> 3
< & L. >

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspoine dla wszystkich formularzy PZD tj.: ,Numer PoD’, i kliknaé

“PobierzdanePoD’.

0
Do

Czuo | PGNIG Obrot Detaiiczny Spotia z 0.0

<)

Wznowienie dostawy (po wstrzymaniu)

Podaj dane punktu dostawy paliwa gazowego

Numer PoD
8018 590 3655 ‘ Numer PoD

Nastepnie udostepniony zostanie formularz - ekran ponize;.
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Dane punktu coctawy paiwa Qazonego

Numer PcO

sotess0 3655 | I

Dane odblorcy (nabywcy usiugl)

Tye oddicroy *

D Ocbiona zagranicany

PESEL "

zvo  I——

Wznowienie dostawy (po wstrzymaniu)

Adres odblorcy (nabywcy ustugl)

od pocat. * Miasto *

(= |

Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego

W tym obszarze powinny zosta¢ uzupetnione nastepujace pola:

o Data poczatku dostawy - nalezy wybra¢ date, od ktérej wykonane bedzie wznowienie dostawy.

System umozliwia rozwiniecie kalendarza i wskazanie daty wznowienia dostawy. Format daty:

DD.MM.RRRR. Pole opcjonalne.

o Sprzedawca rezerwowy —nazwa sprzedawcy wybierana z listy wyboru. Pole opcjonalne.
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Wznowienie dostawy (po wstrzymaniu)
Dane punktu dostawy paliwa gazowego Adres punktu wyjscia
Numer PoD ) Prudnik, PL
Stary numer PoD
PLOE
f 8 .05.2020 ‘v P
maj 2020 * o |le]l»
Dane odbiorcy “ pon Wt ér. czw. pl.  sob. medz odbiorcy
1 2 3
Typ odbiorcy * 4 5 é 7 8 < 10

-Osoh 8 19 20 21 2 2 24
25 2 27 28 2 0 N

Obszary danych takie jak ,Dane odbiorcy” oraz ,Adres odbiorcy” zostang wypetnione automatycznie przez

system. Dane kontaktowe wypetnia sie recznie.

Obszardanych-Zatgczplik

W celu dodania zatgcznika do PZD dotyczacego ,Zgtoszenia gotowosci instalacji gazowej do napetnienia paliwem

gazowym” nalezy wybra¢ przycisk ,Wybierz plik”.

Zatacz pliki /
m Nazwa dokumentu

Po wybraniu powyzszego przycisku pojawi si¢ okno do wyboru pliku (w powyzszym przyktadzie wybierany jest plik

o formacie PDF).
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4 Bl > ThisPC > Desktop > v O Search Desktop

Organize v New folder = ™ O

& Pitures  # A Name ) Date modified

B This PC 140

B 3D Objects m
I Desktop

% Documents

& Downloads 09.01.2023 11:40
D Music

= Pictures

B Videos

ws New Volume (E:)

I — 3 X 2

File name: || vl Custom files v

Zatacz pliki

m Narwa dokumenty

Zgody i oswiadczenia

Wybrany plik pojawi sie jak ponizej.

Zatacz pliki

m - e e n

Istnieje mozliwo$¢ usuniecia zataczonego pliku przy pomocy przycisku ,X’.

Zatacz pliki \
o R

WERSJA5.5
01-09-25

Po uzupetnieniu wymaganych pol nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacii.

Kolejne informacije o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD — Raport zbiorczy”.

W przypadku wybrania ,Zbiorcze PZD" ' nalezy w pierwszej kolejnosci wybra¢ ,ZUD” z listy rozwijanej2.
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Obstuga PZD
\‘ POLSKA zuo[ - Wybierz ZUD -- v
Wznowienie dostawy (po wstrzymaniu)
1
Formularz
Pobierz wzér pliku dla wybranego typu PZD Q o
Zawierajacy liste PZD

Status eksportu

Brak danych

Za pomocg przycisku ,Pobierz wzor’ 8 mozna pobra¢ na komputer arkusz Excela zawierajacy szablon do

uzupetnienia, ktéry mozna w nastepnym kroku przesta¢ za pomoca przycisku ,Zataduj plik™4.

W nastepnej kolejno$ci po zatadowaniu pliku z uzupetnionymi danymi na ekranie pojawig sie elementy:

o NrPOD
o Status
o IDOC

o Informacje

Kolejne informacje o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD - Raporty”.
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10. ZAKLADKAZAKONCZENIE/WSTRZYMANIEDOSTAWY (WS/WR)
Zaktadka dotyczy nastepujacych typéw PZD:

O rozwigzanie umowy,
o wstrzymanie dostawy,
o zmiana daty konca umowy.

10.1. ROZWIAZANIE UMOWY

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke “Zakoriczenie/Wstrzymanie dostawy (WS/WR)”  oraz

wybraé przycisk “Rozwigzanie umowy.

8 §rotska, o
< uchomienie dostawy (WS/WR) [: zenie/Wstrzymanie dostawy (WS/WR PZD 1

Rozwigzanie i] Wstrzymanie Zmiana daty korica
umowy i| dostawy umowy

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspdlne dla wszystkich formularzy PZD tj.: ,Numer PoD”* oraz wybra¢

,ZUD"" z rozwijanej listy wyboru i klikna¢ “Pobierz dane PoD".

\—=/

Rozwiazanie umowy

Podaj dane punktu dostawy paliwa gazowego

Numer PoD
Pobierz dane PoD

Nastepnie udostepniony zostanie formularz - ekran ponizej.
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Rozwigzanie umowy

Formularz Zhiorcze PZD

Dane punktu dostawy paliwa gazowego Adres punktu wyjscia
Numer PoD %, 48-370 Paczkow, PL
B8 500 3655 | o ‘ Stary numer PoD PL
Zmieri PoD
Przyczyna Rozwigzania umowy * Data korica dostawy
01 - Zmiana odbiorcy v | | oar2si2021 o
Dane odbiorcy Adres odbiorcy
Typ odbiorcy * Kod poczt. * Miasto *
I. | | Paczkiw
Ulica *
D Odbiorca zagraniczny L
Nr budynku * Nr lokalu
PESEL* i | |
| ‘ Kod kraju *
Nazwisko * | L

l ‘ Inny adres kontaktowy
mie *

Dane kontaktowe

Telefon

Telefon komorkowy

| Telefon komdrkowy ‘

E-mail

E-mail ‘

=]

Obszardanych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego
W tym obszarze powinny zosta¢ uzupetnione pola:

o Przyczynarozwigzaniaumowy' - nalezy wybra¢ jedng z opcji:
o 01-Zmianaodbiorcy
o 03-Zazadtuzenie
o 04-Umowanaczas okreslony
o 05-Rezygnacja czasowazgazu
o 06-Rezygnacjacatkowitazgazu
o 08-Zmianasprzedawcypaliwa
o 09-Korekta umowy

o 21-Zaprzestaniesprzed.przezZUD
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o 23-ZakonczeniedziatalnosSci
o 24-Bezprzyczyny
o 25-Zmianano$n.En./zrodlazasil.

o 26-Zmianarodzajugazu

WERSJA 5.5
01-09-25

o Datakorca dostawy? — nalezy wybrac date, od ktérej zakoriczona zostanie umowa. Format daty:
DD.MM.RRRR. System umozliwia rozwiniecie kalendarza i wskazanie daty zakoriczenia umowy.
Data rozwigzania nie moze by¢ krétsza niz 14 dni przed wskazang datg rozwigzania umowy albo

rozwigzania umowy za zadtuzenie. Pole opcjonalne.

Dane punktu dostawy paliwa gazowego

Numer PoD

8018 590 3655 \ 0C

Zmieri PoD

Adres punktu wyjscia
Paczkow, PL

Stary numer PoD PLO

01 - Zmiana odbiorcy | 04/28/2021

- Zmiana odbiorcy

Przyczyna Rozwigzania umowy * Data konca dostawy
v

Q

o |

- Za zadluzenie

- Umowa na czas okreslony

- Rezygnacja czasowa z gazu

- Rezygnacja calkowita z gazu

- Zmiana sprzedawcy paliwa gaz
- Korekta umowy

- Zaprzestanie sprzed. przez ZUD
|23 - Zakonczenie dzistatnos |
24 - Bez podania przyczyny

25 - Zmiana nosn. en.jzrodta zasil.
26 - Zmiana rodzaju gazu

NO O OO o O
'—"OCO&‘U‘EWD—'

Adres odbiorcy

Kod poczt. * Miasto *

‘ ‘ Paczkow

Ulica *

Nr huchvnka * Nr Inkali

Obszary danych takie jak ,Dane odbiorcy” oraz ,Adres odbiorcy” zostang wypetnione automatycznie przez system.

Dane kontaktowe wypetnia sie recznie.

Po uzupetnieniu wymaganych pol nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacji.

Kolejne informacije o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD — Raport zbiorczy”.

W przypadku wybrania ,Zbiorcze PZD" ' nalezy w pierwszej kolejnosci wybraé ,ZUD” z listy rozwijanej2.
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Zuo |‘ -- Wybierz ZUD --

§ PoLska_

1

Formularz Zbiorcze PZD

Pobierz wzér pliku dla wybranego typu PZD

Obstuga PZD

Rozwigzanie umowy

WERSJA 5.5
01-09-25

C e ]

Status eksportu

Pod

&
Zataduj plik
Zawierajacy liste PZD

Brak danych

Za pomocg przycisku ,Pobierz wzor’ @ mozna pobra¢ na komputer arkusz Excela zawierajacy szablon do

uzupetnienia, ktéry mozna w nastepnym kroku przesta¢ za pomoca przycisku ,Zataduj plik™4.

W nastepnej kolejno$ci po zatadowaniu pliku z uzupetnionymi danymi na ekranie pojawig sie elementy:

o NrPOD
o Status
o IDOC

o Informacje

Kolejne informacje o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD - Raporty”.

10.2. WSTRZYMANIEDOSTAWY -NAZADANIE KLIENTALUBZAZADLUZENIE

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ do zaktadki “Zakoriczenie/Wstrzymanie dostawy (WS/WR)” ' oraz

wybraé przycisk “Wstrzymanie dostawy 2.

X
>
v
]
~
“n
S

< uchomienie dostawy (WS/WR)

Rozwiazanie
umowy

Wstrzymanie
dostawy

Fl PZD1

umowy
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W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspélne dla wszystkich formularzy PZD tj.

,ZUD” z rozwijanej listy wyboru i klikng¢ “Pobierz dane PoD”.

Wstrzymanie dostawy
Podaj dane punktu dostawy palia gazowego

PoD
‘ 8018 590 3655 | Numer PoD H

Nastepnie udostepniony zostanie formularz- ekran ponizej.

Pobierz dane PoD

Wstrzymanie dostawy

WERSJA5.5
01-09-25

: ,Numer PoD”, wybra¢

Q_2
Gun [ a1 oot Detcany Spota 200 v)

Dane punktu dostawy paliwa gazowego Adres punktu wyjscia
Numer PoD S Frcoi L
80125003655 | odf D | Stary numer PoD
S -
Typ formularza * Data konca dostawy
Wstrzymanie dostawy na zadanie kiienta | 17.05.2020
Wstrrymanie dostawy na zadanie kbenta
Wstrzymanie dostawy za zadtuzenie |
Dane odbiorcy Adres odbiorcy
Typ odbiorcy * Kod poczt. * Miasto *
=3 . | | proan |
Ulica *
D Odbiorca zagranicrny
PESEL - J- |
| - ‘ Nr budynicu * Nr lokalu
| ‘ Kod kraju *
- [~ |
Imig *
Dane kontaktowe
Telefon

Telefon komorkowy

E-mai

| |

Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego

W tym obszarze powinny zosta¢ uzupetnione pola:
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o Typformularza’ — nalezy wybra¢ opcje ,Wstrzymanie dostawy na zadanie klienta” albo
,Wstrzymanie dostawy za zadtuzenie”.
o Datakonca dostawy? — nalezy wybrac date, od ktérej ma zosta¢ wstrzymana dostawa gazu.
Format daty: DD.MM.RRRR. System umozliwia rozwinigcie kalendarza i wskazanie daty

zakoriczenia umowy. Pole opcjonalne.

Wstrzymanie dostawy

Dane punktu dostawy paliwa gazowego Adres punktu wyjscia

Numer PoD D Prudnik, PL

Stary numer PoD

Typ formularza *

Obszary danych takie jak ,Dane odbiorcy” oraz ,Adres odbiorcy” zostang wypetnione automatycznie przez
system. Dane kontaktowe wypetnia sie recznie.

Po uzupetnieniu wymaganych pol nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacji.
Kolejne informacje o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD — Raport zbiorczy”.

W przypadku wybrania ,Zbiorcze PZD" ' nalezy w pierwszej kolejnosci wybra¢ ,ZUD” z listy rozwijanej2.

Obstuga PZD
\s‘ ﬂ(ﬂ)‘LSKAm zuo[ -- Wybierz 2UD -- v ‘]

Wstrzymanie dostawy

Formularz 2Zbiorcze PZD

Pobierz wzor pliku dla wybranego typu PZD Q -~
i Zawierajacy liste PZD

status eksportu

Brak danych
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Za pomocg przycisku ,Pobierz wzor’ 8 mozna pobra¢ na komputer arkusz Excela zawierajacy szablon do

uzupetnienia, ktory mozna w nastepnym kroku przesta¢ za pomoca przycisku ,Zataduj plik”4.

W nastepnej kolejnosci po zatadowaniu pliku z uzupetnionymi danymi na ekranie pojawig sie elementy:

o NrPOD
o Status
o IDOC

o Informacje

Kolejne informacje o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD - Raporty”.

10.3. ZMIANA DATY KONCA UMOWY

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przejs¢ do zaktadki “Zakoriczenie/Wstrzymanie dostawy (WS/WR)" ' oraz  wybra¢

przycisk “Zmiana daty koricaumowy.

& § rotska, o
< uchomienie dostawy (WS/WR) [ z Wstrz t WS/WF PZD1

Wstrzymanie Zmiana daty korca

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspdlne dla wszystkich formularzy PZD tj.: ,Numer PoD”, wybraé

,ZUD” z rozwijanej listy wyboru i klikng¢ “Pobierz dane PoD”.

Zmiana daty korica umowy

E—

Nastepnie udostepniony zostanie formularz- ekran ponizej.
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Zmiana daty konca umowy
Dane punktu dostawy paliwa gazowego Adres punktu wyjicia
Numer PoD G F . P
8018 500 3655 ‘ 00- ’ Stary numer PoD
T
Data konca dostawy Sprzedawca rezerwowy
29.05.2020 | ‘ G

Dane odbiorcy Adres odbiorcy
Typ odbiorcy * Kod poczt. * Miasto *

m ’- \ . Prudnik

[:] Odbiorca zagraniczny Uica

o G
Nr budyniu * Nr lokalu

—

— B )
Kod kraju *

[ =

Sua®

- | ey o

Dane kontaktowe

Telefon

[ |

Telefon komorkowy

[ e N

Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego
W tym obszarze powinny zosta¢ uzupetnione pola:

o Datakorica dostawy! — nalezy wybra¢ nowa date korica dostawy. Proces mozliwy jest do
przeprowadzenia w przypadku podpisanej wczesniej umowy terminowej. Format daty:
MM.DD.RRRR. System umozZliwia rozwinigcie kalendarza i wskazanie daty zakoriczenia umowy.

o Sprzedawca rezerwowy - nazwa sprzedawcy wybierana z listy wyboru. Pole opcjonalne.
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Zmiana daty kornca umowy
Dane punktu dostawy paliwa gazowego Adres punktu wyjscia
Numer PoD N _ ¥ Prudnik. PL
8018 590 3655 | 00q ‘ Stary numer PoD
...... 1 v
maj 2020 * s]e]»
Dane odbiorcy pRANT SIS LI e lodbiorcy
T
Typ odbiorcy * 4 5 & 8 9 10 )
n 12 13 W 15| 16 17
8 19 20 20 2 2 24 B
%5 28 28 J& 0 |

Obszary danych takie jak ,Dane odbiorcy” oraz ,Adres odbiorcy” zostang wypetnione automatycznie przez system.
Dane kontaktowe wypetnia sie recznie.

Po uzupetnieniu wymaganych pdl nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacji.

Kolejne informacije o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD — Raport zbiorczy”.
W przypadku wybrania ,Zbiorcze PZD" ' nalezy w pierwszej kolejnosci wybra¢ ,ZUD” z listy rozwijanej.

Obstuga PZD
\‘\ POLSKA 200 || -~ wybierz 200 =2 ]
POLSKA, |

Zmiana daty kofica umowy

1

Formularz Zbiorcze PZD

Pobierz wzér pliku dla wybranego typu PZD Q

o
T Zataduj plik
w2
Zawierajacy liste PZD

Status eksportu

Brak danych

Za pomocg przycisku ,Pobierz wzor’ 3 mozna pobra¢ na komputer arkusz Excela zawierajacy szablon do

uzupetnienia, ktory mozna w nastepnym kroku przesta¢ za pomoca przycisku ,Zataduj plik”4.

W nastepnej kolejnosci po zatadowaniu pliku z uzupetnionymi danymi na ekranie pojawig sie elementy:
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o NrPOD
o Status
o IDOC

o Informacje

Kolejne informacie o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD - Raporty”.
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11. PZD NA SIECI OSDW
Zaktadka dotyczy nastepujacych dyspozycji (typow) PZD:

PZDOSDW - Rozpoczecie dostaw (OSDW),

PZDW - Rozpoczecie dostaw dla ZUD na sieci OSDW,
PZDOSDW - Rozpoczecie dostaw dla ZUD na sieci OSDW,
PZDOSDW - Zakonczenie dostaw dla ZUD na sieci OSDW,
PZDW - Zakonczenie dostaw dla ZUD na sieci OSDW.

O oo o d

11.1, PZDOSDW - ROZPOCZECIE DOSTAW (OSDW)

WERSJA5.5
01-09-25

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke “PZD na sieci OSDW™! oraz wybraé przycisk ‘PZDOSDW

- Rozpoczecie dostaw (OSDW)™2

N

Umowy dodatko

< uchomienie gs:awy (WS/WR)  Zakonczenie/Wstrzymanie dostawy (WS/WR)

PZDOSDW - PZDW - PZDOSDW - PZDOSDW -
Rozpoczecie Rozpoczecie... Rozpoczecie... Zakonczenie dost...
dostaw (OSDW) na sieci OSDW na sieci OSDW na sieci OSDW
Q [ 3 ® [
52 O A &

PZDW -
Zakonczenie dost...
na sieci OSDW

@

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspolne dla wszystkich formularzy PZD tj.: ,;Numer PoD™, wybra¢

,ZUD"” z rozwijanej listy wyboru i klikna¢ “Pobierz dane PoD™.

Obstuga PZD

§ poLska,

GAZOWWIC

G)o PGNiG Obrét Detaliczny Spz0.0. W ’

PZDOSDW - Rozpoczecie dostaw (OSDW)

Podaj dane p

y paliwa g 8

Numer PoD

8018 590 3655 ‘ Numer PoD

Pobierz dane PoD

Nastepnie udostepniony zostanie formularz- ekran ponizej.
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\
\s POLSKA 2vo
PZDOSDW - Rozpoczecie dostaw (OSDW)
Dane p d y paliwa g 81 Adres punktu wyjscia
Numer PoD ( 8 Gtuchotazy, PL
8018590 3655 | 0000/ ‘ Stary numer PoD PLO03
Data poczatku dostawy Sprzedawca rezerwowy
28.07.2020 (m} v
Dane odbiorcy Adres odbiorcy
Typ odbiorcy * Kod poczt. * Miasto *
D Odbiorca zagraniczny
= Nr budynku * Nr lokalu
Kod kraju *
valz pL

Inny adres kontaktowy

Dane kontaktowe

Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego
W tym obszarze powinny zosta¢ uzupetnione pola:

o Datapoczatku dostawy - nalezy wybra¢ date, od ktorej rozpoczyna sie okres dostawy. Format daty:
DD.MM.RRRR. Pole opcjonalne.

o Sprzedawca rezerwowy - nazwa sprzedawcy wybierana z listy wyboru. Pole opcjonalne.

Obszary danych takie jak , Typ odbiorcy”, ,Dane odbiorcy”, ,Adres odbiorcy”, ,Inny adres kontaktowy” oraz

,Dane kontaktowe” nalezy wypetni¢ zgodnie z opisem pél i 0znaczeniem ich wymagalno$ci *.
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W przypadku ,Typu odbiorcy” ,Organizacja” - Dane odbiorcy i Adres odbiorcy zostang wypetnione automatycznie
po wpisaniu numeru NIP i kliknieciu przycisku ,Pobierz dane z GUS". Uzytkownik moze réwniez samodzielnie

wypetni¢ te dane.
Dane kontaktowe wypetnia sie recznie.
Obszar danych - Inny adres kontaktowy oraz Pokaz dane ptatnika

o W przypadku wystepowania innego adresu korespondencyjnego, nalezy nacisnaC przycisk ,Inny
adres kontaktowy” znajdujacy sie na koncu bloku danych adresu odbiorcy i wprowadzi¢ wiasciwe
dane.

o Jezeli konieczne jest wprowadzenie danych ptatnika innych niz dane odbiorcy, wybieramy przycisk

“Pokaz dane ptatnika” i wypetniamy wymagane pola.

Po uzupetnieniu wymaganych pol nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacii.

Kolejne informacje o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD — Raport zbiorczy”.

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke “PZD na sieci OSDW"! oraz wybra¢ przycisk “PZDW -
Rozpoczecie dostaw dla ZUD na sieci OSDW”.2

& § rotska
uchomienie dostawy (WS/WR Zakonc 'Wstrzymanie dostawy (WS/WR) Umowy dodatko

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspdlne dla wszystkich formularzy PZD {j.: ,Numer PoD™, wybra¢

,ZUD" z rozwijanej listy wyboru i klikna¢ “Pobierz dane PoD™.
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| Obstuga PZD |

§ poLska

WERSJA5.5
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GUD | PGNIG Obrot Detaliczny Spz0.0. W

PZDW - Rozpoczecie dostaw dla ZUD na sieci OSDW

Podaj dane punktu dostawy paliwa gazowego

Numer PoD

8018 590 3655 ' Numer PoD ‘

Pobierz dane PoD

Nastepnie udostepniony zostanie formularz- ekran ponizej.

Obstuga PZD
\§ PoLska 200
IPGeea CaDOwmaN Twa

PZDW - Rozpoczecie dostaw dla ZUD na sieci OSDW

Adres punktu wyjscia

- 48-340 Gluchotazy, PL
Stary numer PoD PLOO-

Dane punktu dostawy paliwa gazowego

Numer PoD

Przewidywany roczny pobor [m3] * Data poczatku dostawy

Sprzedawca rezerwowy

l Przevwidywany roczny pobde | ‘ 30.09.2020 [w] ’ v
Taryfa * O Dodaj datg konca dostawy
l Wybierz taryfe v ’
Dane odbiorcy Adres odbiorcy
Typ odbiorcy * Kod poczt Miasto *
I — I I Miasto
Ulica
D Odbiorca zagraniczny \ -
Nr budynku * Nr lokalu
FESEL \ Nr budynku | l Nr lokalu
PESEL | Kod kraju *
Nazwisko * ’ PL

[ Nazwisko ’

Imig *

[ |

Dane kontaktowe

Telefon

\ Telefon |

Telefon komorkowy

' Telefon komorkowy |

E-mail

[emet |
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Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego

W tym obszarze powinny zosta¢ uzupetnione pola:

0

O

Przewidywany roczny pob6r [m3]' - nalezy poda¢ przyblizong warto$¢ rocznego poboru wyrazonego
w m3. Na podstawie tej wartosci wyliczana jest taryfa.

Taryfa? — prosze wybra¢ wiasciwg warto$¢ z rozwijane;j listy dostepnych taryf.

Data poczatku dostawy - nalezy wybraé date, od ktérej rozpoczyna sie okres dostawy. System
umozliwia rozwiniecie kalendarza i wskazanie daty. Format daty: DD.MM.RRRR. Pole opcjonalne.
Data konca dostawy — w przypadku zawarcia umowy na czas okre$lony nalezy wybra¢ date konca
dostawy. System umozliwia rozwinigcie kalendarza i wskazanie tej daty. Format daty: DD.MM.RRRR.
Pole opcjonaine.

Sprzedawca rezerwowy - nazwa sprzedawcy wybierana z listy wyboru. Pole opcjonalne.

Pola obowigzkowe w przypadku typu odbiorcy ,Organizacja’™:

0

 PoLska_

Moc umowna [kWh/h]* — jest to moc, ktéra bedzie przedmiotem umowy. Pole obowigzkowe w
przypadku typu odbiorcy ,Organizacja”.

Obszar — Miesieczne zuzycie. W tym obszarze nalezy nada¢ wartosci zuzycia z podziatem na
miesigce. Istnieje rowniez mozliwo$¢ wprowadzenia wartosci dla jednego miesigca i skopiowanie jej

na pozostate miesigce — ,Kopiuj na pozostate miesiace”.

ZuD

PZDW - Rozpoczecie dostaw dla ZUD na sieci OSDW

Dane punktu dostawy paliwa gazowego Adres punktu wyjscia

Numer PoD

Gtucholazy, PL

Stary numer PoD PLO03(

07.07.2020
O Dodaj date korica dostawy
v

Obszary danych takie jak , Typ odbiorcy”, ,Dane odbiorcy”, ,Adres odbiorcy”, ,Inny adres kontaktowy” oraz

,Dane kontaktowe” nalezy wypetni¢ zgodnie z opisem p6l i 0znaczeniem ich wymagalno$ci *.

W przypadku typu odbiorcy ,Organizacja” - Dane odbiorcy i Adres odbiorcy zostang wypetnione automatycznie po

wpisaniu numeru NIP i kliknieciu przycisku ,Pobierz dane z GUS". Uzytkownik moze réwniez samodzielnie

wypetni¢ te dane.
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Dane kontaktowe wypetnia sie recznie.
Obszar danych - Inny adres kontaktowy oraz Pokaz dane ptatnika

o W przypadku wystepowania innego adresu korespondencyjnego, nalezy nacisngé przycisk ,Inny
adres kontaktowy™! znajdujacy sie na koricu bloku danych adresu odbiorcy i wprowadzi¢ wiasciwe
dane.

o Jezeli konieczne jest wprowadzenie danych ptatnika innych niz dane odbiorcy, wybieramy przycisk

“Pokaz dane ptatnika™ i wypetniamy wymagane pola.

Po uzupetnieniu wymaganych pdl nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacji.

Kolejne informacje o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD — Raport zbiorczy”.

11.3. PZDOSDW - ROZPOCZECIE DOSTAW DLA ZUD NA SIECI OSDW

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke “PZD na sieci OSDW"! oraz wybraé przycisk “‘PZDOSDW
- Rozpoczecie dostaw dla ZUD na sieci OSDW™2,

2 § poLska
< uchomienie dostawy (WS/WR) Zakoriczenie/Wstrzymanie dostawy (WS/WR) l PZD na sie DW iu'no-.nycodatko

PZDOSDW - PZDW - PZDOSDW - PZDOSDW - PZDW -
Rozpoczecie i Rozpoczecie Rozpoczecie Zakonczenie dost Zakonczenie dost
dostaw (OSDW) i eci OSDW OSDW OSDW OSDW
[} [ @ 5]
; 2 A

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspolne dla wszystkich formularzy PZD tj.: ,;Numer PoD", wybra¢

,ZUD” z rozwijanej listy wyboru i klikna¢ “Pobierz dane PoD™.

| Obstuga PZD |
\‘\ Pqtzil({l' . @D PGNiG Obrée Detaliczny Sp z 0.0 v ‘

PZDOSDW - Rozpoczecie dostaw dla ZUD na sieci OSDW

Podaj dane punktu dostawy paliwa gazowego

Pobierz dane PoD

Nastepnie udostepniony zostanie formularz- ekran ponizej.
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Obstuga PZD
\ \ POLSKA uo
SPOCEE CADOwN A
PZDOSDW - Rozpoczecie dostaw dla ZUD na sieci OSDW
Dane punktu dostawy paliwa gazowego Adres punktu wyjscia
Numer PoD - 48-340 Gtuchotazy. PL
8018 590 3655 | o_oa- | Stary numer PoD moo-
Przewidywany roczny pobor [m3] * Data poczatku dostawy Sprzedawca rezerwowy
Przewidywany roczny pobor ‘ | 30.09.2020 (m] ‘ v
Taryfa * O Dodaj date konca dostawy
Wybierz taryfe v |
Dane odbiorcy Adres odbiorcy
Typ odbiorcy * Kod poczt. * Miasto *
Osoba Grupa osdt ‘ : ' o ’
o [
= |
D Odbiorca zagraniczny
Nr budynku * Nr lokalu
PESEL * T > ok
| I |
=t Kod kraju *

L |

‘ Inny adres kontaktowy

Dane kontaktowe

Telefon

Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego
W tym obszarze powinny zosta¢ uzupetnione pola:

o Przewidywany roczny pobor [m3]' - nalezy poda¢ przyblizong warto$¢ rocznego poboru
wyrazonego w mé, Na podstawie tej wartosci wyliczana jest taryfa.

o Taryfa? - prosze wybra¢ wlasciwg warto$¢ z rozwijane; listy dostepnych taryf.

o Data poczatku dostawy - nalezy wybra¢ date, od ktorej rozpoczyna sie okres dostawy. System

umozliwia rozwiniecie kalendarza i wskazanie daty. Format daty: DD.MM.RRRR. Pole opcjonaine.
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= Data korica dostawy — w przypadku zawarcia umowy na czas okre$lony nalezy wybra¢ date konca
dostawy. System umozliwia rozwinigcie kalendarza i wskazanie tej daty. Format daty: DD.MM.RRRR.
Pole opcjonalne.

o Sprzedawca rezerwowy - nazwa sprzedawcy wybierana z listy wyboru. Pole opcjonalne.
Pola obowigzkowe w przypadku typu odbiorcy ,Organizacja’™:

o Moc umowna [kWh/h]* — jest to moc, ktora bedzie przedmiotem umowy. Pole obowigzkowe w
przypadku typu odbiorcy ,Organizacja”.

o Obszar — Miesieczne zuzycie. W tym obszarze nalezy nada¢ wartoci zuzycia z podziatem na
miesigce. Istnieje réwniez mozliwo$¢ wprowadzenia wartosci dla jednego miesiaca i skopiowanie jej

na pozostate miesigce — ,Kopiuj na pozostate miesiace”.
\) POLSKA e

PZDOSDW - Rozpoczecie dostaw dla ZUD na sieci OSDW

Dane punktu dostawy paliwa gazowego Adres punktu wyjscia

Numer PoD Gtuchotazy, PL

Stary numer PoD PLO03!

Przevidywany roczny pobor [m3] * Data poczgtku dostawy Sprzedawca rezerwowy
Przewidywany roczny 07.07.2020 (w} v
:‘-:',‘:-, g () Dodaj date konca dostawy

C bierz taryfe v b

Obszary danych takie jak , Typ odbiorcy”, ,Dane odbiorcy”, ,Adres odbiorcy”, ,Inny adres kontaktowy” oraz

,Dane kontaktowe” nalezy wypetni¢ zgodnie z opisem p6l i oznaczeniem ich wymagalnosci *.

W przypadku typu odbiorcy ,Organizacja” - Dane odbiorcy i Adres odbiorcy zostang wypetnione automatycznie po
wpisaniu numeru NIP i kliknieciu przycisku ,Pobierz dane z GUS". Uzytkownik moze réwniez samodzielnie

wypetni¢ te dane.
Dane kontaktowe wypetnia sie recznie.
Obszar danych - Inny adres kontaktowy oraz Pokaz dane ptatnika

o W przypadku wystepowania innego adresu korespondencyjnego, nalezy nacisngé przycisk ,Inny
adres kontaktowy™! znajdujacy sie na koricu bloku danych adresu odbiorcy i wprowadzi¢ wiasciwe

dane.
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o Jezeli konieczne jest wprowadzenie danych ptatnika innych niz dane odbiorcy, wybieramy przycisk

“Pokaz dane ptatnika i wypetniamy wymagane pola.

Po uzupetnieniu wymaganych pol nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacii.

Kolejne informacje o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,,PZD — Raport zbiorczy”.

11.4. PZDOSDW - ZAKONCZENIE DOSTAW DLA ZUD NA SIECI OSDW
Po zalogowaniu do aplikaciji nalezy przejs¢ na zaktadke “PZD na sieci OSDW™ oraz wybraé przycisk “PZDOSDW
- Zakonczenie dostaw dla ZUD na sieci OSDW™2,

2 § rouska
- uchomienie dostawy (WS/WR) Zakonczenie/Wstrzymanie dostagal (WS/WR) Z ¢ DW Umowy dodatko

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspélne dla wszystkich formularzy PZD {j.: ,Numer PoD™, wybra¢

,ZUD” z rozwijanej listy wyboru i klikna¢ “Pobierz dane PoD™2. Nastepnie

udostepniony zostanie formularz- ekran ponizej.
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Dane punktu dostawy paliwa gazowego Adres punktu wyjscia
Numer PoD ) Paczkow, PL
8018 590 3655 ‘ of ‘ Stary numer PoD PL
Data konca dostawy
mm/ddlyyyy (w}
Dane odbiorcy Adres odbiorcy
Typ odbiorcy * Kod poczt. * Miasto *
- \ ] Paczkéw \
Ulica *
D Odbiorca zagraniczny ‘ ‘
Nr budynku * Nr lokalu
PESEL* ( ‘ ‘
‘ ‘ Kod kraju *
Nazwisko *

| [P |
=
| |

Dane kontaktowe

Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego

W tym obszarze powinny zosta¢ uzupetnione pola:

= Data korica dostawy' — nalezy wybra¢ date, od ktorej zakoriczona zostanie umowa. Format daty:
DD.MM.RRRR. System umozliwia rozwinigcie kalendarza i wskazanie daty zakoriczenia umowy.
Data rozwigzania nie moze by¢ krotsza niz 14 dni przed wskazang datg rozwigzania umowy albo

rozwigzania umowy za zadtuzenie. Pole opcjonalne.
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Dane punktu dostawy paliwa gazowego

Numer PoD

8018 590 3655 [ 000

WERSJA5.5
01-09-25

Adres punktu wyjscia

Paczkow, PL

Stary numer PoD PLO

Data konca dostawy

mm/dd/yyyy

o |

Obszary danych takie jak ,Dane odbiorcy” oraz ,Adres odbiorcy” zostang wypetnione automatycznie przez
system. Dane kontaktowe wypetnia sie recznie.

Po uzupetnieniu wymaganych pdl nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacji.
Kolejne informacje o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD — Raport zbiorczy”.

11.5. PZDW - ZAKONCZENIE DOSTAW DLA ZUD NA SIECI OSDW

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke “PZD na sieci OSDW™ oraz wybraé przycisk “PZDW -
Zakonczenie dostaw dla ZUD na sieci OSDW™.

2 § PoLska_

<{ uchomienie dostawy (WS/WR)

PZDOSDW - PZDW -
Rozpoczecie Rozpoczecie
dostaw (OSDW) na sieci OSDW

Zakoriczenie/Wstrzymanie dostawy (WS/WR)

Umowy dodatko

PZDOSDW - PZDOSDW -

Rozpocze
na sieci OSDW

cie... Zakoriczenie dost
A OSDW

ES

PZDW -
Zakonczenie dost
OSDW

ES

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspélne dla wszystkich formularzy PZD {j.: ,Numer PoD™, wybra¢
,ZUD" z rozwijanej listy wyboru i klikna¢ “Pobierz dane PoD"2. Nastepnie

udostepniony zostanie formularz- ekran ponizej.
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Dane punktu dostawy paliwa gazowego Adres punktu wyjscia
Numer PoD Paczkow, PL
8018590 3655 | O€ | Stary numer PoD PLC
Data korica dostawy
mm/dd/yyyy 0 ‘
Dane odbiorcy Adres odbiorcy
Typ odbiorcy * Kod poczt. * Miasto *
- | Paczkéw \
Utica *
D Odbiorca zagraniczny l ’ ‘
Nr budynku * Nr lokalu

PESEL *

| |
| | | pL \
= Inny adres kontaktowy

mi¢ *

‘ ‘ Kod kraju *
Nazwisko *

Dane kontaktowe

Telefon

Telefon komorkowy

‘ Telefon komorkowy

E-mail

=]

Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego
W tym obszarze powinny zosta¢ uzupetnione pola:

o Datakorica dostawy! — nalezy wybra¢ date, od ktérej zakoriczona zostanie umowa. Format daty:
DD.MM.RRRR. System umozliwia rozwiniecie kalendarza i wskazanie daty zakoriczenia umowy.
Data rozwigzania nie moze by¢ krotsza niz 14 dni przed wskazang datg rozwigzania umowy albo

rozwigzania umowy za zadtuzenie. Pole opcjonalne.
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Dane punktu dostawy paliwa gazowego Adres punktu wyjscia
Numer PoD ) Paczkow, PL

8018 590 3655 ‘ 00 ’ Stary numer PoD PL(

Zmieni PoD

mm/dd/yyyy (w} ‘

Data korica dostawy

Obszary danych takie jak ,Dane odbiorcy” oraz ,Adres odbiorcy” zostang wypetnione automatycznie przez
system. Dane kontaktowe wypetnia sie recznie.

Po uzupetnieniu wymaganych pdl nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacji.

Kolejne informacije o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD — Raport zbiorczy”.
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12. ZAKLADKA UMOWY DODATKOWE
Zaktadka dotyczy nastepujacych typoéw PZD:

PZDR dodatkowe na czas nieokre$lony,
PZDR dodatkowe — Zmiana mocy umownej,
PZDR dodatkowe krotkoterminowe,

PZDR dodatkowe dobowe,

PZDR przerywane na czas nieokreslony,
PZDR przerywane. Zmiana mocy umowne;.

O 0o oo o o

12.1. PZDR DODATKOWE NA CZAS NIEOKRESLONY

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke “Umowy dodatkowe™ oraz wybra¢ przycisk “PZDR

dodatkowe na czas nieokreslony™.

& § poLska Strona giéwna

Zmiana danych (WR) Zmiana danych (WS) Krétkoterminowe PZD (WR) Rodzaje PZD (WR) Ustuga Przedpti

PZDR dodatkowe - PZDR dodatkowe PZDR dodatkowe PZDR przerywane PZDR przerywane
Zmiana mocy krotkoterminowe dobowe na czas nieokreslony Zmiana mocy umownej

na czas
nieokreslony

umownej

c (o (o (o (s

| ————

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspdlne dla wszystkich formularzy PZD {j.: ,Numer PoD™, wybra¢

,ZUD” z rozwijanej listy wyboru i klikna¢ “Pobierz dane PoD™.

i Obstuga PZD /|

\s\ POLSKA (ZUD PGNiG Obroét Detaliczny Sp z 0.0
SPOLKA GAZOWNICTWA

PZDR dodatkowe na czas nieokreslony

Podaj dane punktu dostawy paliwa gazowego

Numer PoD

8018 590 3655 Numer PoD ‘

Pobierz dane PoD

Nastepnie udostepniony zostanie formularz- ekran ponizej.
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Obstuga PZD

PZDR dodatkowe na czas nieokreslony

Adres punktu wycia

e

| L IO

MOC Umown fawnny *

0913 Doty GOstawy

SOIOASWCS razeraowy

WERSJA5.5
01-09-25

[ 470

J lJ‘Ll."‘.-:l

o] [

Miesicczne zuzycie

O Doy due konea Gostawy

Pazazemi * Listopad * Grudzien * Styczen *
I anen l I 203222 I I 400000 l ’ S66738 ]
Luty * Maczec * Kwiccen * (YO
l 403252 I I 344020 I I 202029 I , 252202 I
Caormiec* Lipec * Sermpen * Vikzesien *
| 177486 | | 189667 | 172282 | l 196724 |
Dane odbiorcy Adres odbiorcy
Typ odbiorcy * Kod pocae. * Mazzo ¢
) [o |
Wca *
D Odbiorca zagranicany I N Sy I
Nr Dudynios * Nr lokaly
| |
l | e

NP REGON

Poblarz dane 1 GUS

NaTad Sy

Dane kontaktowe

Teleton

Teiefon

Teleton komarkowy

I Texafon komakowy

Emal

L! mal

I

Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego

W tym obszarze powinny zosta¢ uzupetnione pola:
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o Moc umowna [kWh/h]'— jest to moc, ktbra bedzie przedmiotem umowy. Pole edytowalne,
wypetniane automatycznie.
o Data poczatku dostawy - nalezy wybraé date, od ktorej rozpoczyna sie okres dostawy. Format daty:
DD.MM.RRRR. Pole opcjonalne.
o Data konca dostawy — w przypadku zawarcia umowy na czas okreslony nalezy wybra¢ date kofca
dostawy. System umozliwia rozwinigcie kalendarza i wskazanie tej daty. Format daty: DD.MM.RRRR.
Pole opcjonalne.

o Sprzedawca rezerwowy - nazwa sprzedawcy wybierana z listy wyboru. Pole opcjonalne.
Obszar-Miesiecznezuzycie?

W tym obszarze nalezy nada¢ warto$ci zuzycia z podziatem na miesigce. Istnieje réwniez mozliwos¢ wprowadzenia

wartosci dla jednego miesigca i skopiowanie jej na pozostate miesigce — ,Kopiuj na pozostate miesiace”.
Pola obowigzkowe w przypadku typu odbiorcy ,Osoba”:

o Przewidywany roczny pobdr [m3] - nalezy podaé przyblizong warto$¢ rocznego poboru wyrazonego

w m3, Na podstawie tej wartosci wyliczana jest taryfa.

Miesigczne zuzycie

I a1 1 zsneica

Obszary danych takie jak , Typ odbiorcy”, ,Dane odbiorcy”, ,Adres odbiorcy”, ,Inny adres kontaktowy” oraz
,Dane kontaktowe” nalezy wypetni¢ zgodnie z opisem p6l i oznaczeniem ich wymagalnosci *.

W przypadku typu odbiorcy ,Organizacja” - Dane odbiorcy i Adres odbiorcy zostang wypetnione automatycznie po
wpisaniu numeru NIP i kliknieciu przycisku ,Pobierz dane z GUS”. Uzytkownik moze réwniez samodzielnie

wypetni¢ te dane.
Dane kontaktowe wypetnia sie recznie.
Obszar danych - Inny adres kontaktowy oraz Pokaz dane ptatnika

o W przypadku wystepowania innego adresu korespondencyjnego, nalezy nacisngC przycisk ,Inny
adres kontaktowy” znajdujacy sie na korcu bloku danych adresu odbiorcy i wprowadzi¢ wiasciwe

dane.
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o Jezeli konieczne jest wprowadzenie danych ptatnika innych niz dane odbiorcy, wybieramy przycisk

“Pokaz dane ptatnika” i wypetniamy wymagane pola.

Po uzupetnieniu wymaganych pol nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacii.

Kolejne informacie o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD - Raport zbiorczy”.

12.2. PZDRDODATKOWE -ZMIANAMOCY UMOWNEJ

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke “Umowy dodatkowe™ oraz wybra¢ przycisk “PZDR dodatkowe-—

Zmianamocyumowne;2.

= \‘\ POLSKA Strona gtéwna

sieci OSDW Zmiana danych (WR)  Zmiana danych (WS)  Krétkoterminowe PZD (WR)  Rodzaje PZD (WR)  Ustuga Przedpti
PZDR dodatkowe PZDR dodatkowe - PZDR dodatkowe PZDR dodatkowe PZDR przerywane PZDR przerywane
na czas Zmiana mocy krétkoterminowe dobowe na czas nieokreslony Zmiana MOCY UMOWNe;
nieokreslony umownej
a1 A e a
d (9 (e (¢ !

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspolne dla wszystkich formularzy PZD tj.: ,Numer PoD", wybra¢

,ZUD" z rozwijanej listy wyboru i klikna¢ “Pobierz dane PoD™2.

Obstuga PZD /|

\s\ POLSKA @D PGNiIG Obrot Detaliczny Sp z 0.0

SPOLKA GAZOWNICTWA

PZDR dodatkowe - Zmiana mocy umownej

Podaj dane punktu d y paliwa g 8
Numer PoD
8018 590 3655 Numer PoD

Pobierz dane PoD

Nastepnie udostepniony zostanie formularz- ekran ponizej.
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\ pOLS
PZDR dodatkowe - Zmiana mocy umowne;j
Dane punks; ¥ Paling RazoweRO Adres punkiu wykca
- [ -
sussoo %z [ oo | s o
Zmied PaD
MOC Umowna fawnhy * Datd pOCItiou SOGtwy SEr20AIWCED rezernowy
|esa Ilnzoa:::a UII v
Tants ¢
l W51 ZA Ll
Miesieczne zuzycie

Ko N3 POZOTINL MKTICe

Padzemi * Listopad * Grudzien * Styczen *
[ = | [z | [szzem |
Luty * Marzec * Kwiecen * My ¢
| 262939 I I 202752 I I a1 | [ a8
Crormiec* Upec * Serpen * Vizezien *
| 32338 I I 32317 | | 30302 I l 76600

Dane odbiorcy Adres odbiorcy

Typ odbiorcy * Xod pocxe. * Mazo *

(D | ([

= — =

l l Nr Dudyniy * Nr lobalu

- (D |

Pobie: dane 2 GUS

[ | | "
BT ENNNNE .

e _

— | I

Dane kontaktowe

Teleten

= |

Teleton komarkowy

I Toiefon komarkowy ]
Emal
l Emx ]

Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego
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W tym obszarze powinny zosta¢ uzupetnione pola:

o Moc umowna [kWh/h]" — jest to moc, ktdra bedzie przedmiotem umowy. Pole edytowalne,
wypetniane automatycznie.

o Taryfa? - prosze wybra¢ wtasciwag wartos$¢ z rozwijanej listy dostepnych taryf.

o Datapoczatku dostawy - nalezy wybra¢ date, od ktérej rozpoczyna sie okres dostawy. Format daty:
DD.MM.RRRR. Pole opcjonalne.

o Sprzedawca rezerwowy - nazwa sprzedawcy wybierana z listy wyboru. Pole opcjonalne.
Obszar-Miesiecznezuzycie?
W tym obszarze nalezy nada¢ wartosci zuzycia z podziatem na miesigce. Istnieje rowniez mozliwo$¢ wprowadzenia

warto$ci dla jednego miesigca i skopiowanie jej na pozostate miesigce — ,Kopiuj na pozostate miesiace”.

PZDR dodatkowe - Zmiana mocy umowne;j

Dane punity Goslawy Palind RAZOWCRO Adres punhiy wyiscia
Numer PoD Racibérz, PL

3 | 000d Stary numer PoD PLO0303

Obszary danych takie jak Dane odbiorcy i Adres odbiorcy zostang wypetnione automatycznie po wpisaniu
numeru NIP i kliknigciu przycisku ,Pobierz dane z GUS”. Uzytkownik moze réwniez samodzielnie wypemi¢ te dane.

Dane kontaktowe wypetnia sie recznie.

Obszar danych - Inny adres kontaktowy oraz Pokaz dane ptatnika
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o W przypadku wystepowania innego adresu korespondencyjnego, nalezy nacisna¢ przycisk ,Inny
adres kontaktowy” znajdujacy sie na korcu bloku danych adresu odbiorcy i wprowadzi¢ wtasciwe
dane.
o Jezeli konieczne jest wprowadzenie danych ptatnika innych niz dane odbiorcy, wybieramy przycisk

“Pokaz dane ptatnika” i wypetniamy wymagane pola.

Po uzupetnieniu wymaganych pol nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacji.

Kolejne informacje o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD - Raport zbiorczy”.

12.3. PZDRDODATKOWEKROTKOTERMINOWE

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke “Umowy dodatkowe™ oraz wybra¢ przycisk “PZDR
dodatkowe krotkoterminowe”™.

Strona gtéwna

& § roLska

sieci OSDW Zmiana danych (WR)  Zmiana danych (WS) Krotkoterminowe PZD (WR) Rodzaje PZD (WR) Ustuga Przedpti

PZDR dodatkowe PZDR dodatkowe - PZDR dodatkowe PZDR dodatkowe PZDR przerywane PZDR przerywane
] na czas Zmiana mocy krotkoterminowe dobowe na czas nieokreslony Zmiana mocy umownej
| nieokreslony umowinej
i
| ” Ak o I IC [
! - + O v/ [Se3]
] -4
|
|

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspolne dla wszystkich formularzy PZD tj.: ,;Numer PoD", wybra¢

,ZUD" z rozwijanej listy wyboru i klikna¢ “Pobierz dane PoD™.

SPOLEA GAZOWNICTWA

\s\ POLSKA @D PGNiG Obrét Detaliczny Spz0.0. v ‘

PZDR dodatkowe krétkoterminowe

Podaj dane punktu dostawy paliwa gazowego

Nastepnie udostepniony zostanie formularz- ekran ponizej.
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\§ PoLska_

Dane punktu GOsawy Plina RAZOWERO

Numer PoD

Obstuga PZD «

Zuwo

PZDR dodatkowe krotkoterminowe

Adres punktu wyicia

pa— .

-
L

WERSJA5.5
01-09-25

Zmied PcD
MCC Umowna fawnhy) ¢ Data poczatiy Sostawy SE20GIWCD rOZONWOwY
lze-te J I:so;‘::n U] l vl
Data koAca dostawy
I 031302022 =] I
Miesieczne zuzycie
Pazdsemi * Listopad * Gruddien * Styczen
I&am I I 116501 l [ 239008 ] l 283019 I
Luty * Marzec * Kwiocen * M
I 194799 I I 184866 I [ﬁ:sc I I 238%0 I
Crormiec* LUpec* Serpen Wrzezen
| [oes IED |
Adres odbiorcy

D Odderca zagraniczny

PKD

NP * REGON

|

l Teiefon

Teleton komarkowy

Tolefon komakowy

Emal

Izm:

Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego

W tym obszarze powinny zosta¢ uzupetnione pola:
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o Moc umowna [kWh/h]' — jest to moc, ktdra bedzie przedmiotem umowy. Pole edytowalne,
automatycznie wypetniane.
o Datapoczatku dostawy - nalezy wybra¢ date, od ktorej rozpoczyna sie okres dostawy. Format daty:
DD.MM.RRRR.
o Datakoncadostawy—nalezy wybra¢ date korica dostawy. System umozliwia rozwinigcie kalendarza i
wskazanie tej daty. Format daty: DD.MM.RRRR. Pole opcjonalne.

o Sprzedawca rezerwowy - nazwa sprzedawcy wybierana z listy wyboru. Pole opcjonalne.
Obszar—Miesiecznezuzycie?

W tym obszarze nalezy nadaC wartosci zuzycia z podziatem na miesigce. Pole edytowalne, automatycznie

wypetniane.
\\ POLSKA 2up
PZDR dodatkowe krétkoterminowe
Dane punktu dostawy paliwa gazowego Adres punktu wyjscia
Numer PoD Sosnowiec, PL

00

iefs PoD Stary numer PoD PL(

Moc umowna [KWh/] *
[ 1646

Miesieczne zuzycie

194799 184866 96250 23859

Obszary danych takie jak Dane odbiorcy i Adres odbiorcy zostang wypetnione automatycznie po wpisaniu
numeru NIP i kliknigciu przycisku ,Pobierz dane z GUS”. Uzytkownik moze réwniez samodzielnie wypemic te dane.

Dane kontaktowe wypetnia sie recznie.

Obszar danych - Inny adres kontaktowy oraz Pokaz dane ptatnika
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o W przypadku wystepowania innego adresu korespondencyjnego, nalezy nacisna¢ przycisk ,Inny
adres kontaktowy” znajdujacy sie na korcu bloku danych adresu odbiorcy i wprowadzi¢ wtasciwe
dane.
o Jezeli konieczne jest wprowadzenie danych ptatnika innych niz dane odbiorcy, wybieramy przycisk

“Pokaz dane ptatnika” i wypetniamy wymagane pola.

Po uzupetnieniu wymaganych pol nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacji.

Kolejne informacie o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD — Raport zbiorczy”.

12.4. PZDR DODATKOWE DOBOWE

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke “Umowy dodatkowe™ oraz wybra¢ przycisk “PZDR dodatkowe

1)
dobowe™.
8 \s\ FOLSKA. Strona gtéwna
sieci OSDW n Zmiana danych (WR)  Zmiana danych QWS)  Krétkoterminowe PZD (WR)  Rodzaje PZD (WR)  Ustuga Przedpt:
PZDR dodatkowe PZDR dodatkowe - PZDR dodatkowe PZDR dodatkowe PZDR przerywane PZDR przerywane
| naczas Zmiana mocy krétkoterminowe dobowe na czas nieokreslony Zmiana MoCy umownej
| nieokreslony umownej
“ o x ” e A
+ ] + g &

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspolne dla wszystkich formularzy PZD tj.: ,;Numer PoD", wybra¢

,ZUD" z rozwijanej listy wyboru i klikna¢ “Pobierz dane PoD™.

KA GAZOWNIC TWA

\s\ POLSKA GUD PGNiG Obrét Detaliczny Sp z 0.0 [ v

PZDR dodatkowe dobowe

Podaj dane punktu dostawy paliwa gazowego

Numer PoD

8018 590 3655 | Numer PoD

Nastepnie udostepniony zostanie formularz- ekran ponizej.

Strona 133 z 201



INSTRUKCJA OBStUGI APLIKACJI ELEKTRONICZNE BIURO OBStUGI KLIENTA

\‘POLSKA

s c4 b

Dane punitu dostawy Paling RAZOWERO

Numer PoD

Obstuga PZD

PZDR dodatkowe dobowe

s

8018 590 %55 | oo-

MCC umowna fawnhy) *

Dot pocaatku

OGNy

WERSJA5.5
01-09-25

1470 l [ 0s/01/2021 =] I
Data koAca dostawy
[ 051302021 (=] I
Miesieczne zuzycie
Pazdsiemi ¢ Listopad * Grudien Styczen *
I nen I I 29322 I I 400001 I I 556738 |
Loty * MNarzec * Kwocen NS
[wz:s: ] l 344020 J I 292039 J l 252292 I
Crormiec * LUpec* Serpen Yrzezien *
I 177486 I I 18966 l I 172282 l [ 196724 I
Dane odbiorcy Adres odbiorcy
Typ odbiorcy * Kod poce. * Maszo *
(] [soe l
I Oucen EEFAUSEISE Grupa cold ]
e *
Doaaaca 2agraniczny L! l
N Dudyniku * INr Lokaly
= -_— | |
l | o
NP REGON
[~ |

Dane kontaktowe

Telaton

’ Telefon l
Telaten komarkowy

I Tolefon komakowy l
Emal

[ £mse |

Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego

W tym obszarze powinny zosta¢ uzupetnione pola:
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o Mocumowna [kWh/h]! - jest to moc, ktdra bedzie przedmiotem umowy.
o Data poczatku dostawy - nalezy wybraé date, od ktorej rozpoczyna sie okres dostawy. Format daty:
DD.MM.RRRR. Pole opcjonalne.
o Data konca dostawy — w przypadku zawarcia umowy na czas okreslony nalezy wybra¢ date korica
dostawy. System umozliwia rozwiniecie kalendarza i wskazanie tej daty. Format daty: DD.MM.RRRR.

Pole opcjonalne.
Obszar—Miesiecznezuzycie?

W tym obszarze nalezy nada¢ warto$ci zuzycia z podziatem na miesigce. Istnieje rowniez mozliwo$¢ wprowadzenia

warto$ci dla jednego miesigca i skopiowanie jej na pozostate miesigce — ,Kopiuj na pozostate miesiace”.

PZDR dodatkowe dobowe

Dane punktu dostawy paliwa gazowego Adres punktu wyjscia

Numer PoD . Skoczéw, PL

8018 590 3655 000

Moc umowna [kWh/h] * Data poczatku dostawy
1470 05/01/2021 ()

Data korica dostawy

Stary numer PoD PLOf

05/30/2021 (]
Miesieczne zuzycie
Kopiuj na pozostate miesigce

Paz G

277873 293222 400000 566738
Lut e K

403252 344020 292039 252292
Czerwiec * Lipiec *

177486 189667 172252 196724

Obszary danych takie jak Dane odbiorcy i Adres odbiorcy zostang wypetnione automatycznie po wpisaniu
numeru NIP i kliknigciu przycisku ,Pobierz dane z GUS”. Uzytkownik moze réwniez samodzielnie wypemic te dane.
Dane kontaktowe wypetnia sie recznie.

Obszar danych - Inny adres kontaktowy oraz Pokaz dane ptatnika

o W przypadku wystepowania innego adresu korespondencyjnego, nalezy nacisnaC przycisk ,Inny
adres kontaktowy” znajdujacy sie na koricu bloku danych adresu odbiorcy i wprowadzi¢ wiasciwe
dane.

o Jezeli konieczne jest wprowadzenie danych ptatnika innych niz dane odbiorcy, wybieramy przycisk

“Pokaz dane ptatnika” i wypetniamy wymagane pola.
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Po uzupetnieniu wymaganych pol nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacji.

Kolejne informacje o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD - Raport zbiorczy”.

12.5. PZDR PRZERYWANE NA CZAS NIEOKRESLONY

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke “Umowy dodatkowe™ oraz wybra¢ przycisk “PZDR

przerywane na czas nieokreslony2,
8§ poiska,
sieci OSDW

Zmiana danych (WR)  Zmiana danych (WS)

PZDR dodatkowe
na czas
nieokreslony

PZDR dodatkowe
krotkoterminowe

PZDR dodatkowe
dobowe

PZDR dodatkowe -
Zmiana mocy
umownej

Krétkoterminowe PZD (WR)

PZDR przerywane

na czas nieokreslony

Strona gtowna

Rodzaje PZD (WR)

PZDR przerywane

Zmiana mocy umownej

(ma

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspdlne dla wszystkich formularzy PZD tj.: ,Numer PoD”, wybra¢

,ZUD” "1z rozwijanej listy wyboru i klikng¢ “Pobierz dane PoD™.
| obstuga P20 |

\‘ POLSKA

SPOLKA GAZOWNICTWA

PZDR przerywane na czas nieokreslony

Podaj dane punktu dostawy paliwa gazowego

Numer PoD

8018 590 3655

Pobierz dane PoD

Numer PoD

Nastepnie udostepniony zostanie formularz- ekran ponizej.
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Obstuga PZD +
§ poLska —
PZDR przerywane na czas nieokreslony
D3ne punkty Costawy Paling RAZOWERO Adres punktu wycis
e — e
s [ | mmror A
Zmied PcD
MoC umowna Jawnhy) * Datd POty SOstIwy SPrIOCIWCD rR2erwowy
|:nc» II:u::':::x DII v
Tants * O Doasj duee koea dostawy
I wWeEl ZA v
Miesieczne zuzycie
Pazazemi * Listopad * Grudzien * Styczen *
I 277Em I I 203222 I I 400000 I I 56738 I
Loty * Marzec ¢ Kwocen * N -
l 403262 ] [ 344020 ] [:o:cn I l 252202 J
Crorwiec * Upec* Sempen * Vrzesien *
I 177486 I I 189667 l I 172262 l I 196724 l
Dane odbiorcy Adres odbiorcy
Kod poct * Miszo
—_— | [ |

i

Doaoaca 2agyaniczny

Ar Dudynk Nr Lokalu
— (== | { |
L I Kod wraju *

NP REGON

= = | T

Pokal dane platnia

2
-

| Telefon

TRLSICn homOrowy

I Toiefon komokowy

E mal

=

Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego

W tym obszarze powinny zosta¢ uzupetnione pola:
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o Moc umowna [kWh/h]' - jest to moc, kiéra bedzie przedmiotem umowy. Pole edytowalne,
wypetniane automatycznie.

o Taryfa - prosze wybra¢ wtasciwa wartos¢ z rozwijanej listy dostepnych taryf.

o Data poczatku dostawy - nalezy wybra¢ date, od ktorej rozpoczyna si¢ okres dostawy. Format daty:
DD.MM.RRRR. Pole opcjonalne.

o Data konca dostawy — w przypadku zawarcia umowy na czas okreslony nalezy wybra¢ date korica
dostawy. System umozliwia rozwiniecie kalendarza i wskazanie tej daty. Format daty: DD.MM.RRRR.

Pole opcjonalne.

Obszar-Miesiecznezuzycie?

W tym obszarze nalezy nada¢ warto$ci zuzycia z podziatem na miesigce. Istnieje rowniez mozliwo$¢ wprowadzenia
wartosci dla jednego miesigca i skopiowanie jej na pozostate miesigce — ,Kopiuj na pozostate miesigce”.

§ poLska_

PZDR przerywane na czas nieokreslony

Dane punitu doslawy paling Ra20weRO Adres punktu wykca

Numer PoD

o Stary numer PoD PLOCH

—~

Miesigczne zuzycie

Koply N3 porotiye miesiace e

Obszary danych takie jak Dane odbiorcy i Adres odbiorcy zostang wypetnione automatycznie po wpisaniu
numeru NIP i kliknigciu przycisku ,Pobierz dane z GUS”. Uzytkownik moze réwniez samodzielnie wypemié te dane.

Dane kontaktowe wypetnia sie recznie.

Obszar danych - Inny adres kontaktowy oraz Pokaz dane ptatnika
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o W przypadku wystepowania innego adresu korespondencyjnego, nalezy nacisna¢ przycisk ,Inny
adres kontaktowy” znajdujacy sie na korcu bloku danych adresu odbiorcy i wprowadzi¢ wtasciwe
dane.
o Jezeli konieczne jest wprowadzenie danych ptatnika innych niz dane odbiorcy, wybieramy przycisk

“Pokaz dane ptatnika” i wypetniamy wymagane pola.

Po uzupetnieniu wymaganych pol nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacji.

Kolejne informacje o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD - Raport zbiorczy”.

12.6. PZDRPRZERYWANE. ZMIANAMOCY UMOWNEJ

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke “Umowy dodatkowe™ oraz wybra¢ przycisk “PZDR

przerywane. Zmiana mocy umownej™.

= \s‘ POLSKA Strona gtéwna
1
sieci OSDW n Zmiana danych (WR) Zmiana danych (WS) Krétkoterminowe PZD (WR) Rodzgie PZD (WR) Usluga Przedpt:

i PZDR dodatkowe PZDR dodatkowe - PZDR dodatkowe PZDR dodatkowe PZDR przerywane PZDR przerywane
i na czas Zmiana mocy krétkoterminowe dobowe na czas nieokresiony Zmiana mocy umownej
| nieokreslony umownej

4 A e “ “

+

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspdlne dla wszystkich formularzy PZD tj.: ,Numer PoD™, wybra¢

,ZUD” z rozwijanej listy wyboru i klikna¢ “Pobierz dane PoD™.

\s\ POLSKA GUD PGNiG Obrét Detaliczny Sp z 0.0 v
SPGUEA GAZOWNIC TWA

PZDR przerywane - Zmiana mocy umownej

Podaj dane punktu d y paliwa g 8t

Numer PoD

8018 590 3655 Numer PoD

Nastepnie udostepniony zostanie formularz- ekran ponizej.

Strona 139 z 201



WERSJA 5.5
01-09-25

INSTRUKCJA OBStUGI APLIKACJI ELEKTRONICZNE BIURO OBStUGI KLIENTA

Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego
W tym obszarze powinny zosta¢ uzupetnione pola:

o Mocumowna [kWh/h]-jest to moc, ktéra bedzie przedmiotem umowy.

o Taryfa— prosze wybra¢ wiasciwg warto$¢ z rozwijanej listy dostepnych taryf.

o Datapoczatku dostawy - nalezy wybra¢ date, od ktérej rozpoczyna sie okres dostawy. Format daty:
DD.MM.RRRR. Pole opcjonalne.

o Sprzedawca rezerwowy - nazwa sprzedawcy wybierana z listy wyboru. Pole opcjonalne.
Obszar-Miesiecznezuzycie

W tym obszarze nalezy nada¢ warto$ci zuzycia z podziatem na miesigce. Istnieje réwniez mozliwos¢ wprowadzenia

warto$ci dla jednego miesigca i skopiowanie jej na pozostate miesigce — ,Kopiuj na pozostate miesiace”.
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Obstuga PZD
§ poLska, =
PZDR przerywane - Zmiana mocy umownej
Dane puniklu dosliwy Palind RA2OWERO Adres punhiu wysod
—a B
8018 590 %55 | _ Stary numer PoD PLOD:
-
Mo umowna [aWnh) - Dot pocItiy S5ty SOrIoaswe rezeraowy
I 603 l | 30.09-2020 (m] I | v
——
I W51 ZA v l
Miesieczne zuzycie
Pardzenmi * Liszopad * Grudzien Styczen
| 57071 | ’ 79871 I | 14379 [ | 17054 I
Luty * Marzec * Kagcan Mgy -
| 99517 | ’ 67213 I | 55134 [ | 1600 ]
Crormiec * Lipec* Serpen W snen
E | (o | [ | [ |
Dane odbiorcy Adres odbiorcy
Typ odbiorcy * Kod pocxe. * Miszzo *
- I 32640 I I Zator l
Organizach
Wica *
¥ & I Woizka Polsiieno l
DO:n-:nc.: 2agraniczny R —
p—
- [ ) |
Kod 3 *
I PL

I Telefon

Telafen komamkowy

I Toiefon komarkowy

E-mal

IE"‘I-;\'I

l
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Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego
W tym obszarze powinny zosta¢ uzupetnione pola:

o Moc umowna [kWh/h]'— jest to moc, kiora bedzie przedmiotem umowy. Pole edytowalne,
wypetniane automatycznie.

o Taryfa - prosze wybra¢ wtasciwa wartos¢ z rozwijanej listy dostepnych taryf.

o Data poczatku dostawy - nalezy wybra¢ date, od ktorej rozpoczyna sie okres dostawy. Format daty:
DD.MM.RRRR. Pole opcjonaine.

o Data konca dostawy — w przypadku zawarcia umowy na czas okre$lony nalezy wybra¢ date korca
dostawy. System umozliwia rozwinigcie kalendarza i wskazanie tej daty. Format daty: DD.MM.RRRR.

Pole opcjonalne.
Obszar—Miesiecznezuzycie?

W tym obszarze nalezy nada¢ warto$ci zuzycia z podziatem na miesigce. Istnieje réwniez mozliwo$¢ wprowadzenia

wartosci dla jednego miesigca i skopiowanie jej na pozostate miesigce — ,Kopiuj ha pozostate miesiace”.
§ PoLska_
PZDR przerywane - Zmiana mocy umownej
Dane punitu dostawy Palind RAZOWCRO Adres punhity wy ol

Numer PoD

Stary numer PoD PLOC30Y

L.. 5.1 ZA v
Miesieczne zuzycie

Xopif na pazastate mieziace

Obszary danych takie jak Dane odbiorcy i Adres odbiorcy zostang wypetnione automatycznie po wpisaniu
numeru NIP i kliknigciu przycisku ,Pobierz dane z GUS”. Uzytkownik moze réwniez samodzielnie wypetic te dane.

Dane kontaktowe wypetnia si¢ recznie.

Obszar danych - Inny adres kontaktowy oraz Pokaz dane ptatnika
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o W przypadku wystepowania innego adresu korespondencyjnego, nalezy nacisna¢ przycisk ,Inny
adres kontaktowy” znajdujacy sie na koricu bloku danych adresu odbiorcy i wprowadzi¢ wiasciwe
dane.
o Jezeli konieczne jest wprowadzenie danych ptatnika innych niz dane odbiorcy, wybieramy przycisk

“Pokaz dane ptatnika” i wypetniamy wymagane pola.

Po uzupetnieniu wymaganych pdl nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacji.

Kolejne informacie o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne bedg w zaktadce ,PZD — Raport zbiorczy”.
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13. KROTKOTERMINOWE PZD (WR)
Zaktadka dotyczy nastepujacych dyspozycji (typow) PZD:

o PZDR miesieczne,
o PZDR dobowe.

13.1. PZDRMIESIECZNE
Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke ,Krotkoterminowe PZD (WR)™ oraz wybra¢ przycisk

,PZDR miesieczne™.

8§ PoLska

< wych (WS) Zmiana danych (WR) Rodzaje PZD (WR) Krotkoterminowe PZD (WR)

PZDR miesieczne PZDR dobowe

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspdine dla wszystkich formularzy PZD tj.: ,Numer PoD”, wybra¢

,ZUD"1 z rozwijane; listy wyboru i klikna¢ “Pobierz dane PoD”2.

\s\ POLSKA FUD ‘ PGNiG Obrét Detaliczny Sp z 0.0 v [ ’
SPOLEA GAZOWNICTWA

PZDR miesieczne

Podaj dane p dostawy paliwa g 8!

Numer PoD

8018 590 3655 | Numer PoD ‘

Pobierz dane PoD

W kolejnym kroku udostepniony zostanie formularz do wypetnienia - ekran ponize;j.
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Obstuga PZD

§ poLska_ 2o

PZDR miesieczne

D€ Punkiy GOty Paling RAIOWERO Adres punkiu wyca
Numer PoD 0 Saoczow, PL
8018 590 3655 l oo¢ ] Stary numer PO P

Obszarda

= o) 2
[weszs 5]

E——E——
= = = |
Ea | [ = = |

C ]
= L= |
C | L || |
E 1= l [~ S— ]

Moo ]

- |
 — |
(= |

Zgody i oswiadczenia

D Otwiacczam, 28 18000e 2 Meznkei Ruchy | Exsploxac) Sici Pracsyione) OGP Gaz System SA. posddam 2304 JUP | Z300w00Ne B2 GOIICIANG PAIWA RAZOWSRD 00 WituslneRd
ORlL w3 G0 0D Oyry DUty eaD 9

nych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego

W tym obszarze powinny zosta¢ uzupetnione pola:

0

Moc umowna [kWh/h]' — jest to moc, ktéra bedzie przedmiotem umowy. Pole edytowalne,
automatycznie wypetniane.

TaryfaZ - prosze wybra¢ wtasciwg warto$¢ z rozwijanej listy dostepnych taryf.

Data poczatku dostawy - nalezy wybra¢ date, od ktérej rozpoczyna sie okres dostawy. Format daty:
DD.MM.RRRR.
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o Datakonca dostawy — nalezy wybra¢ date korica dostawy. System umozliwia rozwinigcie kalendarza i
wskazanie tej daty. Format daty: DD.MM.RRRR. Pole opcjonalne.

o Sprzedawca rezerwowy - nazwa sprzedawcy wybierana z listy wyboru. Pole opcjonaine.
Obszar-Miesiecznezuzycie?

W tym obszarze nalezy nadac¢ warto$ci zuzycia z podziatem na miesigce.

\S‘ POLSKA 200

R )

PZDR miesieczne

Dane punitu dostawy Palind RAZOWERO Adres punktu wylscia

Numer PoD ) Zator, PL

CC00 Stary numer PoD PLOO

Q

A )%5-08.202
é;- 5.1 ZA v) %.10.202 (m]
iesieczne zuzycie

[o=
[

Obszary danych takie jak Dane odbiorcy i Adres odbiorcy zostang wypetnione automatycznie po wpisaniu
numeru NIP i kliknieciu przycisku ,Pobierz dane z GUS”. Uzytkownik moze réwniez samodzielnie wypetni¢ te dane.
Dane kontaktowe wypetnia sie recznie.

Obszar danych - Inny adres kontaktowy oraz Pokaz dane ptatnika

o W przypadku wystepowania innego adresu korespondencyjnego, nalezy nacisna¢ przycisk ,Inny
adres kontaktowy” znajdujacy sie na koncu bloku danych adresu odbiorcy i wprowadzi¢ wtasciwe
dane.

o Jezeli konieczne jest wprowadzenie danych ptatnika innych niz dane odbiorcy, wybieramy przycisk

“Pokaz dane pfatnika” i wypetniamy wymagane pola.

Po uzupetieniu wymaganych pél nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacii.

Kolejne informacie o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD — Raport zbiorczy”.
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13.2. PZDR DOBOWE

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke ,Krotkoterminowe PZD (WR)™ oraz wybra¢ przycisk
,PZDR dobowe™.

& § potska,

< wych (WS) Zmiana danych (WR) Rodzaje PZD (WR) Krotkoterminowe PZD (WR)

PZDR miesieczne PZDR dobowe

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspdlne dla wszystkich formularzy PZD tj.: ,Numer PoD”, wybra¢

,ZUD” 1z rozwijanej listy wyboru i klikngé “Pobierz dane PoD” 2,

\s\ I:QLSKAM [ ZUp ] PGNiG Obrét Detaliczny Sp z 0.0. v l

PZDR dobowe

Podaj dane punktu d y paliwa gazoweg

Numer PoD

8018 590 3655 | Numer PoD |
Pobierz dane PoD

W kolejnym kroku udostepniony zostanie formularz do wypetnienia - ekran ponize;.
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Obstuga PZD
§ potska =
PZDR dobowe
Dane punitu dostawy Paling RAZOWERO Adres punktu wyisca

o —

o s (o [———

Zmied PcD
MOC Umowna fawny) * Data pocaatcy SoGtawy SO2003WCED 1e20rmOwy
I 1470 J Las‘oz 2021 =] J [ v |
Taryta * Dot koAca dastawy
| Wel ZA ¥ I I 05/30/2021 = I
Miesieczne zuzycie
Paazemix * Listopad * Grudzien * Styczen *
Loty * Marzec * Kwiocen * Lo
252292
Caormiec * Upec * Semen* Wrzesien *
Dane odbiorcy Adres odbiorcy
Typ odbiorcy * Kod poct * Mazo ¢
| e |
PPN N Organzack EIESNERREAS
s *
[ |
DOJnaca 2agraniczny
Ne Dudynics * INr lokalu
PKD
N Duchyniby I I N (ckaiy I
| I Kod wraju ¢
NP REGON
PL

l NP ] [ REGON ]

Na2wd Sy *

I NI2AQ firmy I

Dane kontaktowe

Teleton

I Teiefon I

Teigton komorkowy

| Tolefon komanowy I

E mal

I Emxt I
Zgody i ofwiadczenia

Doawx:w. 22 2g0dne 2 Maukes Ruchy | Exsploxeac) Sieci Praesdowe) OGP Gaz Syztem SA. 0oGIda™ 2304 JUP | Z300aNione B2 S05I3IC2ane pAlad S3I0W0R0 30 wituslnefd
DUkl w403 30 0By Opstybucyyeso E [7)
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Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego
W tym obszarze powinny zosta¢ uzupetnione pola:

o Mocumowna [kWh/h]! - jest to moc, ktdra bedzie przedmiotem umowy.

o Taryfa - prosze wybra¢ wtasciwa wartos¢ z rozwijanej listy dostepnych taryf.

o Datapoczatku dostawy - nalezy wybrac date, od ktdrej rozpoczyna sie okres dostawy. Format daty:
DD.MM.RRRR.

o Datakoncadostawy—nalezy wybra¢ date korica dostawy. System umozliwia rozwiniecie kalendarza i
wskazanie tej daty. Format daty: DD.MM.RRRR. Pole opcjonalne.

o Sprzedawca rezerwowy* — nazwa sprzedawcy wybierana z listy wyboru. Pole opcjonalne.

o Obszar-Miesiecznezuzycie®

W tym obszarze nalezy nada¢ warto$ci zuzycia z podziatem na miesigce.

PZDR dobowe
Dane punktu dostawy paliwa gazowego Adres punktu wyjscia
Numer PoD Skoczow, PL
8018 590 3655 | Of Stary numer PoD
1470 05/01/2021 () v
Taryfa * Data korica dostawy
W-6.1_ZA v ! 5/30/2021 (m}
Miesieczne zuzycie Q

Pazdziernik * Listopad * Grudzien *

252292

Obszary danych takie jak Dane odbiorcy i Adres odbiorcy zostang wypetnione automatycznie po wpisaniu
numeru NIP i kliknieciu przycisku ,Pobierz dane z GUS”. Uzytkownik moze réwniez samodzielnie wypetni¢ te dane.

Dane kontaktowe wypetnia sie recznie.
Obszar danych - Inny adres kontaktowy oraz Pokaz dane ptatnika

o W przypadku wystepowania innego adresu korespondencyjnego, nalezy nacisngC przycisk ,Inny
adres kontaktowy” znajdujacy sie na korcu bloku danych adresu odbiorcy i wprowadzi¢ wiasciwe

dane.
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o Jezeli konieczne jest wprowadzenie danych ptatnika innych niz dane odbiorcy, wybieramy przycisk

“Pokaz dane ptatnika” i wypetniamy wymagane pola.

Po uzupetnieniu wymaganych pol nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacii.

Kolejne informacje o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,,PZD — Raport zbiorczy”.
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14. ZAKLADKA RODZAJE PZD (WR)
Zaktadka dotyczy nastepujacych typoéw PZD:

PZDR na okres rozruchu,

PZDR ze szczeg6lnymi warunkami,
PZDR na zasadach przerywanych,
PZDR czesciowa zmiana sprzedawcy.

O o o o

14.1. PZDR NA OKRES ROZRUCHU
Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przejs¢ na zaktadke ,Rodzaje PZD (WR)" oraz wybra¢ przycisk ,PZDR na okres

rozruchu,

8§ PoLska_

owy dodatkowe Zmiana danych (WR) Zmiana danych (WS) Krétkoterminowe PZD (WR)

(
PZDR na okres PZDR ze PZDP na zasadach PZDR czesciowa
rozruchu szczeg6lnymi przerywanych zZmiana sprzedawcy
warunkami
B ) &
& <> ~7 s

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspéine dla wszystkich formularzy PZD tj.: ,Numer PoD”, wybra¢

,ZUD” zrozwijanej listy wyboru i klikna¢ “Pobierz dane PoD".

(zuu PGNiIG Obrot Detaliczny Spotia z 0.0

PZDR na okres rozruchu

Podaj dane punktu dostawy paliwa gazowego

Numer PoD
Pobierz dane PoD

W kolejnym kroku udostepniony zostanie formularz do wypetnienia - ekran ponize;j.
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Obstuga PZD
§ poLska —
PZDR na okres rozruchu
Dane punkiu Costawy Paling RALOWERO Adres punkiu wykca
Numer PoD -smm P
2018 500 3655 o- |
——
Data poczatky SoGtawy SO2OAIWCD IRZOrWOwY
Lu':s‘mn OJ [ vJ
O Doay e kanca Gostawy
Miesicczne zuiycie
Pardzem * Listopad * Grudzien * Styczen *
E E jE E |
Lty * Marzec * Kwocen * L
E BE jE jE J
Caormiec* Lpec* Serpien* Wrzezien *
E | [ | [ | Lo |
Adres odbiorcy
Kod pocxe. ¢ Moo *
I | ] Mo |
A
D Odberca zaganczny L S — ]
s A Bty ] [ A okt ]
| | Kod g *
P REGON " I
[ = |

w
Poblerz dane 1 GUS

I NazaQ frmy I

Dane kontaktowe

Toloton

l Toiefon I

Teleton komakowy

I Tolefon komorkowy l

Emal

I Emx I
2Zgody i ofwiadczenia

Do:.:o::.:m. 20 zg0dnie 2 WatnukeR Ruchy | Bxsploxtac) Sieci Pracsyions) OGP Gaz System SA. poGadam 23025 ZUP | Z300wnions 02 dOsIaIIaNe DAl SR20WER0 00 witulnego

Pkl wiiZeS do oD ystrybucyeo E [*)
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Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego
W tym obszarze powinny zosta¢ uzupetnione pola:

o Data poczatku dostawy — nalezy wybraé date, od ktorej rozpoczyna sie okres dostawy. Format daty:
DD.MM.RRRR. Pole opcjonalne.

o Data konca dostawy — w przypadku zawarcia umowy na czas okreslony nalezy wybra¢ date korica
dostawy. System umozliwia rozwinigcie kalendarza i wskazanie tej daty. Format daty: DD.MM.RRRR.
Pole opcjonalne.

o Sprzedawca rezerwowy - nazwa sprzedawcy wybierana z listy wyboru. Pole opcjonalne.
Obszar-Miesiecznezuzycie
W tym obszarze nalezy nada¢ warto$ci zuzycia z podziatem na miesiace.

Obszary danych takie jak Dane odbiorcy i Adres odbiorcy zostang wypetnione automatycznie po wpisaniu

numeru NIP i kliknieciu przycisku ,Pobierz dane z GUS”. Dane kontaktowe wypetnia sie recznie.
Obszar danych - Inny adres kontaktowy oraz Pokaz dane ptatnika

o W przypadku wystepowania innego adresu korespondencyjnego, nalezy nacisnaC przycisk ,Inny
adres kontaktowy” znajdujacy sie na korcu bloku danych adresu odbiorcy i wprowadzi¢ wiasciwe
dane.

o Jezeli konieczne jest wprowadzenie danych ptatnika innych niz dane odbiorcy, wybieramy przycisk

“Pokaz dane ptatnika” i wypetniamy wymagane pola.

Po uzupetnieniu wymaganych pdl nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacji.

Kolejne informacije o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD — Raport zbiorczy”.

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke ,Rodzaje PZD (WR)™ oraz wybra¢ przycisk ,PZDR ze

szczegblnymi warunkami*2,

8§ poLska
owy dodatkowe Zmiana danych (WR) Zmiana danych (WS) Krétkoterminowe PZD (WR)

PZDR na okres

rozruchu

PZDP na zasadach PZDR czesciowa

przerywanych Zmiana sprzedawcy
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W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspélne dla wszystkich formularzy PZD tj.: ,Numer PoD”, wybra¢

,ZUD" 1z rozwijanej listy wyboru i klikna¢ “Pobierz dane PoD"2,

Q
CIUD PGNIG Obrot Detaliczny Spotaz 0.0 | v

PZDR ze szczegolnymi warunkami

Podaj dane punktu dostawy paliwa gazowego
jumer PoD
Pobiecz dane PoD

W kolejnym kroku udostepniony zostanie formularz do wypetnienia - ekran ponize;.
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PZDR 26 s2c2egoinymi warunkami
Py Ee————-13
o — S y——
[ s
o= 5] [— z]
T
= |
L= C [
[ [
'::::l rabywey weleg Afres sEVGC) T MIyeT) sy
= == —

Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego

W tym obszarze powinny zosta¢ uzupetnione pola:

o Mocumowna [kWh/h]' - jest to moc, ktéra bedzie przedmiotem umowy.

o Taryfa - prosze wybra¢ wiasciwg warto$¢ z rozwijane;j listy dostepnych taryf.

WERSJA5.5
01-09-25

o Datapoczatku dostawy - nalezy wybra¢ date, od ktérej rozpoczyna sie okres dostawy. Format daty:

DD.MM.RRRR. Pole opcjonalne.
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o Data konca dostawy — w przypadku zawarcia umowy na czas okreslony nalezy wybra¢ date korca
dostawy. System umozliwia rozwinigcie kalendarza i wskazanie tej daty. Format daty: DD.MM.RRRR.
Pole opcjonalne.

o Sprzedawca rezerwowy - nazwa sprzedawcy wybierana z listy wyboru. Pole opcjonaine.

Obszar-Miesiecznezuzycie?

W tym obszarze nalezy nada¢ warto$ci zuzycia z podziatem na miesigce. Istnieje réwniez mozliwos¢ wprowadzenia

warto$ci dla jednego miesigca i skopiowanie jej na pozostate miesigce — ,Kopiuj na pozostate miesiace”.

§ potska

08 DT

PZDR ze szczegolnymi warunkami

Dane punitu dostawy Palind RaZOWERO Adres punkitu wysca
Numer PoD Raciddrz, PL

‘ 000q Stary numer PoD PLOC

Obszary danych takie jak Dane odbiorcy i Adres odbiorcy zostang wypetnione automatycznie po wpisaniu numeru
NIP i kliknigciu przycisku ,Pobierz dane z GUS”. Dane kontaktowe wypetnia sig recznie.

Obszar danych - Inny adres kontaktowy oraz Pokaz dane ptatnika

o W przypadku wystepowania innego adresu korespondencyjnego, nalezy nacisna¢ przycisk ,Inny
adres kontaktowy” znajdujacy sie na koncu bloku danych adresu odbiorcy i wprowadzi¢ wiasciwe
dane.
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o Jezeli konieczne jest wprowadzenie danych ptatnika innych niz dane odbiorcy, wybieramy przycisk

“Pokaz dane ptatnika” i wypetniamy wymagane pola.
Obszar danych - Zgody i o$wiadczenia wypetniamy analogicznie jak w pkt. 9.1

Po uzupetnieniu wymaganych pdl nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacji.

Kolejne informacje o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,,PZD — Raport zbiorczy”.

14.3. PZDP NA ZASADACHPRZERYWANYCH

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke ,Rodzaje PZD (WR)" oraz wybra¢ przycisk ,PZDP na

zasadach przerywanych™,
& § poLska

owy dodatkowe Zmiana danych (WR) Zmiana danych (WS) Krotkoterminowe PZD (WR)

PZDR na okres PZDR ze PZDP na zasadac PZDR czesciowa
rozruchu szczegOlnymi przerywanych Zmiana sprzedawcy
warunkami

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspélne dla wszystkich formularzy PZD tj.: ,Numer PoD”, wybra¢

,ZUD” z rozwijanej listy wyboru i klikng¢ “Pobierz dane PoD”.

X
ZUD | PGNIG Obrét Detaliczny Spotka 2 0.0

PZDP na zasadach przerywanych

Podaj dane punktu dostawy paliwa gazowego

W nastepnym kroku udostepniony zostanie formularz do wypetnienia - ekran ponize;j.
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Obstuga PZD +
§ poLska_ =
PZDP na zasadach przerywanych
Dane punkty Costawy Palina RAZOWERO Adres punktu wyisca
—_— L
2018 590 3655 :: I su:yu_-m-
Zmied PcD

MCC Umowna Jawnhy) * D012 poczatku Sostawy SPZOCAIWCD rR20rNOwY

[:no ] [ 04/15/2021 (=] ] [ v]

Tanyta * O Doy dee konca dostawy

I wWel Za v I

Miesicczne zuzycie

Kopiy N3 pozostale Mezice

Grudzen * Styczen *
| Ia:moc I I 566738 |
Kwiccen * My
l '.‘92039 I I.‘S.‘.’QJ ]
Serpen * Vezezien *
I [172252 I l 196724 I
Adres odbiorcy
¥od pocat. * Miazzo
[ = |
wiea
[ |
Do:lnar.a 2aganezny
Nr Dudyni, * Nr lokaly
PKD
= = |
I | Kod wraju *
NP~ REGON
PL
I e | I REGON I
NaIad frmy ¢

(e |

Dane kontaktowe

Teletcn

= |

Telaton komOrkowy

[ Toiefon komakowy J

Emal

IE’V‘L)! |

Zgody i ofwiadczenia

Do:«c«m. 20 2g00ne 2 aanukey Ruchy | Exsploxtac) Siaci Pracsyiowe; OGP Gaz System SA. poZadam 2204 JUP | Z300aNong 02 A0GIIIANG DAVA S3I0WCR0 30 witullnego

Pkl w403 do obszan Oystrybucypeso E (%)
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Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego
W tym obszarze powinny zosta¢ uzupetnione pola:

o Mocumowna [kWh/h]! - jest to moc, ktéra bedzie przedmiotem umowy.

o Taryfa? - prosze wybra¢ wtasciwag warto$¢ z rozwijanej listy dostepnych taryf.

o Data poczatku dostawy - nalezy wybra¢ date, od ktérej rozpoczyna sie okres dostawy. Format daty:
DD.MM.RRRR. Pole opcjonalne.

o Data konca dostawy — w przypadku zawarcia umowy na czas okreslony nalezy wybra¢ date konca
dostawy. System umozliwia rozwinigcie kalendarza i wskazanie tej daty. Format daty: DD.MM.RRRR.
Pole opcjonalne.

o Sprzedawca rezerwowy - nazwa sprzedawcy wybierana z listy wyboru. Pole opcjonalne.
Obszar-Miesiecznezuzycie?

W tym obszarze nalezy nada¢ wartosci zuzycia z podziatem na miesigce. Istnieje réwniez mozliwo$¢ wprowadzenia

warto$ci dla jednego miesigca i skopiowanie jej na pozostate miesigce — ,Kopiuj na pozostate miesiace”.

PZDP na zasadach przerywanych

Dane punitu dostawy Paling RAIOWCRO Adres punkiu wyscis
Numer PoD P Racibirz, PL

g ‘ Q004 Stary numer PoD PLOC

Obszary danych takie jak Dane odbiorcy i Adres odbiorcy zostang wypetnione automatycznie po wpisaniu numeru

NIP i kliknigciu przycisku ,Pobierz dane z GUS”. Dane kontaktowe wypetnia sig recznie.
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Obszar danych — Inny adres kontaktowy oraz Pokaz dane ptatnika

o W przypadku wystepowania innego adresu korespondencyjnego, nalezy nacisna¢ przycisk ,Inny
adres kontaktowy” znajdujacy sie na korncu bloku danych adresu odbiorcy i wprowadzi¢ wiasciwe
dane.

o Jezeli konieczne jest wprowadzenie danych ptatnika innych niz dane odbiorcy, wybieramy przycisk

“Pokaz dane ptatnika” i wypetniamy wymagane pola.
Obszar danych - Zgody i o$wiadczenia wypetniamy analogicznie jak w pkt. 9.1

Po uzupetnieniu wymaganych pol nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacii.

Kolejne informacie o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD — Raport zbiorczy”.
14.4. PZDR CZESCIOWA ZMIANA SPRZEDAWCY

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke ,Rodzaje PZD (WR)™ oraz wybra¢ przycisk ,PZDR

czesciowazmianasprzedawcy™2.

8§ poLska, 1
owy dodatkowe Zmiana danych (WR) Zmiana danych (WS) Krétkoterminowe PZD (WR) -

PZDR na okres PZDR ze PZDP na zasadach PZDR czesciowa
rozruchu szczeg6lnymi przerywanych Zmiana sprzedawcy
warunkami
D »
\Y/ ~A

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspdine dla wszystkich formularzy PZD tj.: ,Numer PoD”, wybra¢

A :‘3
GUD PGNIG Obrét Detaliczny Spotkaz 0.0

,ZUD" 'z rozwijanej listy wyboru i klikng¢ “Pobierz dane PoD” 2.

Czesciowa zmiana sprzedawcy

Podaj dane punktu dostawy paliwa gazowego

Numer PoD
Pobierz dane PoD

W kolejnym kroku udostepniony zostanie formularz do wypetnienia - ekran ponize;j.
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Czesciowa zmiana sprzedawcy

Dane punktu Gostawy Paling RAZOWERO Adres punktu wyjscia

| Sany oumer 99070

MoC Umowna fawnhy) ¢ Outa poczasu dostawy SPIOCINGS S20rawy
[ 1470 I I 06/01/2021 =] I I v ]
Tayta O Doax aa konca dostawy
I WeEl ZA v I
Miesicczne zuzycie
Pazdzemi * Lzopad * Gruazien * Styczen *
| 27m78m I I 202222 ] I 400000 | I 566728 I
Lty * Marzec * Kwdocien * My
| 402252 I I 344020 I | 292039 | | 252202 I
Crorwiec * Lipec* Sirpien * Vraezen *
I 177486 l I 189667 I [ 172252 | | 195724 I
Dane odbiorcy Adres odbiorcy
Typ odbiorcy * Ked pocat. * Mazzo *
I RSl Organizaci ERNEREEIES I _—] _ ]
Uica*
Dcmnaca 2agranczny I- I
Nr Dudynku * Nr lokaly
PKD
) [ |
I | o
NP REGON

7]

Infy adres kontakiowy

Poial dane patia

Na2w2 frey *

Dane kontaktowe

Teiston

| Tolefon I

Talaton komdrkowy

| Teiefon komamkowy l

Emal

= 1

2gody i oswiadczenia

OZalscczam, 28 URIA OIWAZINL I AVEM IMINy ZZCCIACY UMOWS LN I0dAly DAAD FAIOWCHED LD LIMOAD WOMDINKIOND WlICa OO WyMSNOraRD w *armulanzu PZD
ZmSnS 20e200dIwCy 2 GOtyCNCIILOWyM SOIZ0AIWED (w DIZyPIdi. Ziddna PID Imand spredswcy). (%)

O2aia0Czam, 28 DOSSCIM DANCMOCACIWG OCDIOICY WYMIONONER0 W Fenmularzy PZD Zmiand Zr200ancy A3 290200 0SARACIENS O IBMMING IIWAIING LMowy wrzedaly b
oWy KOMPRKIOWE] WA23Ce] OdDICACH 2 BOtyChEIALOWY™ ZZOAINCS [w RIZyPadios 24adania PZD Zmiand o zedancy). (%)

DO'AW.‘M, I8 2 AN CIRLO0WR; 2MINY 20Nty NSRS ITONSIONE JAMONCOR MOCy U SOtChCISCOWSRD Sprzodawcy (*)

Osaisaczam, 2 2godne 2 Matnukey Ruchy | Exsploxac) Sieci Pracsyione) OGP Gaz System SA. poZadam 2a0us ZUP | ZI00aN0NS B2 dOslCIane pAiad SAI0WeRD do
WILIINERO Punktu WSO 80 CDGIaN BystrydutyneRo E (%)
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Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego
W tym obszarze powinny zosta¢ uzupetnione pola:

o Mocumowna [kWh/h]! - jest to moc, ktéra bedzie przedmiotem umowy.

o Taryfa? - prosze wybra¢ wtasciwag warto$¢ z rozwijanej listy dostepnych taryf.

o Data poczatku dostawy - nalezy wybra¢ date, od ktérej rozpoczyna sie okres dostawy. Format daty:
DD.MM.RRRR. Pole opcjonalne.

o Data konca dostawy — w przypadku zawarcia umowy na czas okreslony nalezy wybra¢ date konca
dostawy. System umozliwia rozwinigcie kalendarza i wskazanie tej daty. Format daty: DD.MM.RRRR.
Pole opcjonalne.

o Sprzedawca rezerwowy - nazwa sprzedawcy wybierana z listy wyboru. Pole opcjonalne.
Obszar-Miesiecznezuzycie?

W tym obszarze nalezy nada¢ wartosci zuzycia z podziatem na miesigce. Istnieje réwniez mozliwo$¢ wprowadzenia

warto$ci dla jednego miesigca i skopiowanie jej na pozostate miesigce — ,Kopiuj na pozostate miesiace”.

Czesciowa zmiana sprzedawcy

Dane punktyu Costawy paling RAZOWCRO Adres punkty wyjscia

Numer PoD Racbeez, PL

Miesieczne zuzycie

Kopiuj na pozastane missace

Obszary danych takie jak Dane odbiorcyi Adres odbiorcy zostang wypetnione automatycznie. Dane kontaktowe wypetnia sie

recznie.
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Obszar danych — Inny adres kontaktowy oraz Pokaz dane ptatnika

o W przypadku wystepowania innego adresu korespondencyjnego, nalezy nacisnaC przycisk ,Inny
adres kontaktowy” znajdujacy sie na koricu bloku danych adresu odbiorcy i wprowadzi¢ wiasciwe
dane.

o Jezeli konieczne jest wprowadzenie danych ptatnika innych niz dane odbiorcy, wybieramy przycisk

“Pokaz dane ptatnika” i wypetniamy wymagane pola.

Po uzupetnieniu wymaganych pol nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacii.

Kolejne informacie o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD — Raport zbiorczy”.

Strona 163 z 201



WERSJA 5.5
01-09-25
INSTRUKCJA OBStUGI APLIKACJI ELEKTRONICZNE BIURO OBStUGI KLIENTA

15. ZAKLADKA USLUGA PRZEDPLATOWA PZDSP (WS)
Zaktadka dotyczy nastepujacych dyspozycji (typdw) PZDSP:

rozpoczecie dostawy przedptaconej,

zakonczenie dostawy przed uruchomieniem PZDSP (przedptaty) - opiniowanie,
zakonczenie ustugi dla PZDSP (przedptaty),

dotadowanie przedptaty.

o o o g

15.1. ROZPOCZECIE DOSTAWY PRZEDPLACONEJ
Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke ,Ustuga Przedptatowa PZDSP (WS)" oraz wybraé przycisk

,Rozpoczecie dostawy przedptacone;™2.

Uwaga! Ztozenie PZDSP na Rozpoczecie dostawy przedptaconej jest mozliwe w momencie rozwigzania
poprzedniej umowy. W celu rozwigzania umowy z powodu przejécia na przedptate nalezy postepowaé zgodnie z
PKt. 15.2 ZAKONCZENIE DOSTAWY PRZED ROZPOCZECIEM PZDSP (PRZEDPLATY).

\s POLSKA  Strona glowna v

Uruchomienie dostawy (WS/WR) Zakonczenie/Wstrzymanie dostawy (WS/WR) Zmiana danych (WS) Zmiana danych (WR) Rodzaje PZD (WR) Krétkoterminowe PZD (WR) (

Zakoriczenie Zakonczenie ustugi Dotadowanie

dostawy dla PZDSP N przedptaty

e
N Ox

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspdlne dla wszystkich formularzy PZD tj.: ,Numer PoD”, wybraé

,ZUD” z rozwijanej listy wyboru i klikng¢ “Pobierz dane PoD”.

Rozpoczecie dostawy (Przedptaconej)

Podaj dane punktu dostawy paliwa gazowego

Numer PoD
Poblerz dane PoD

W kolejnym kroku udostepniony zostanie formularz do wypetnienia - ekran ponize;j.
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§ potska
Rozpoczecie dostawy (Przedptaconej)
Dane punktu dostawy paliwa gazowego Adres punktu wyjscia
Numer PoD ) Katowice, PL
8018 590 3655 l 00 ‘ Stary numer PoD PI
5S¢ kupionej energi [(kKWh] * Data wniesienia oplaty Sprzedawca rezenwowy
10 | | oarasiz021 o|| v
Dane odbiorcy Adres odbiorcy
Typ odbiorcy * Kod poczt. * Miasto *

- : | ‘ ‘ ‘ Miasto ‘
__ Ulica *
D Odbiorca zagraniczny “ isz > o= ‘

2gody i oswiadczenia
D Oswiadczam, iz zgodnie z ustawa Prawo energetyczne Odbiorca wskazany w pkt 2B speinia kryteria Odbiorcy wrazlwego paliw gazowych

D Oswiadczam, ze zgodnie z Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowe] OGP Gaz-System S.A. posiadam status ZUP i zapewnione jest dostarczanie paliwa gazowego do
wirtualnego puniktu wejscia do obszaru dystrybucyinego E (*

Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego
W tym obszarze Numer PoD, Adres punku wyj$cia oraz Stary numer PoD wypetnia sie automatycznie. Dodatkowo
nalezy wypetni¢ nastepujace pola:

o llos¢ kupionejenergii [kWh]' - prosze poda¢ warto$¢ wykupionego poboru wyrazonego w kWh.
o Data wniesienia opfaty - system umozliwia rozwiniecie kalendarza i wskazanie tej daty. Format daty:
DD.MM.RRRR. PZDSP bedzie obowigzywato nie wczesniej niz od dnia montazu urzadzenia

pomiarowego.
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o Sprzedawca rezerwowy - nazwa sprzedawcy wybierana z listy wyboru. Pole opcjonalne.

o Oswiadczenie (dot. Odbiorcy wrazliwego) — jako opcja po zaznaczeniu okienka.
§ PoLska,

Rozpoczecie dostawy (Przedptaconej)

Dane punktu dostawy paliwa gazowego Adres punktu wyjscia
Numer PoD Katowice, PL
8018590 3655 | O Stary numer PoD
@
llos¢ kupionej energii [kwh] * Data wniesienia optaty Sprzedawca rezerwowy
10 04/15/2021 () v

Obszary danych takie jak Dane Wnioskodawcy, Adres wnioskodawcy, Dane kontaktowe nalezy wypetni¢

zgodnie z opisem pol i 0znaczeniem ich wymagalnosci *.
Obszar Zgody i oswiadczenia - wiasciwe dokumenty zaznacza osoba wypetniajaca formularz.

Po uzupetnieniu wymaganych pol nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacji.

Kolejne informacie o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD - Raport zbiorczy”.

15.2. ZAKONCZENIE DOSTAWY PRZED ROZPOCZECIEM PZDSP (PRZEDPLATY) -
OPINIOWANIE

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke ,Ustuga Przedptatowa PZDSP (WS)™ oraz wybra¢

przycisk ,Zakoficzenie dostawyrozpoczeciem PZDSP 2,

\g POLSKA Strona glowna v

Uruchomienie dostawy (WS/WR) Zakoniczenie/Wstrzymanie dostawy (WS/WR) Zmiana danych (WS) Zmiana danych (WR) Rodzaje PZD (WR) Krétkoterminowe PZD (WR) (

Zakoriczenie ustugi Dotadowanie
dla PZDSP przedplaty

Ix

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspdlne dla wszystkich formularzy PZD tj.: ,Numer PoD”, wybraé

,ZUD” Z rozwijanej listy wyboru i klikng¢ “Pobierz dane PoD”.
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Zakonczenie dostawy przed uruchomieniem PZDSP (przedptaty) - opinowanie

Podaj dane punktu dostawy paliwa gazowego

Numer PoD

80185003655 | Mumer PoD [

Pobierz dane PoD

W kolejnym kroku udostepniony zostanie formularz do wypetnienia - ekran ponize;j.

Obstuga PZD

Dane punktu dostawy paliwa gazowego Adres punktu wyjscia

Numer PoD ) Paczkéw, PL

8018 590 3655 | 000 |

Stary numer PoD PLOC

Data korica dostawy

05/11/2021 0
Dane odbiorcy Adres odbiorcy
Typ odbiorcy * Kod poczt. * Miasto *
I ‘ Paczkow l
Osoba
Ulica *
I:] Odbiorca zagraniczny ‘ — |
Nr budynku * Nr lokalu
PESEL " ‘ ‘ | |
| | Kod kraju *
Nazwisko ‘ PL ‘

‘ ’ Inny adres kontaktowy
Imieg *

Dane kontaktowe

Telefon

Telefon komorkowy

| Telefon komérkowy |

E-mail

| E-mail ’

Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego

W tym obszarze Numer PoD, Adres punku wyjcia Stary numer PoD wypetnig sie automatycznie. Dane

kontaktowe wypetnia sie recznie.
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Dodatkowo nalezy wypetni¢ pole Data konca dostawy - wybieramy date zakoriczenia dostawy PZD przed
uruchomieniem PZDSP (przedptaty). System umozliwia rozwinigcie kalendarza i wskazanie tej daty. Format daty:
DD.MM.RRRR.

Pozostate obszary danych takie jak Typ odbiorcy, Dane odbiorcy, Adres odbiorcy zostang wypetnione

automatycznie.

Po uzupetnieniu wymaganych pdl nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacji.

Kolejne informacie o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD — Raport zbiorczy”.
W przypadku wybrania ,Zbiorcze PZD” ' nalezy w pierwszej kolejnosci wybra¢ ,ZUD” z listy rozwijanej2.

Obstuga PZD

-- Wybierz ZUD - v

Zakonczenie dostawy przed uruchomieniem PZDSP (przedptaty) - opiniowanie

\Q POLSKA 2up

SPOLKA CAZOWNICTWA

Zaladuj plik
Zawierajacy liste PZD

Status eksportu

Brak danych

Za pomocg przycisku ,Pobierz wzér’ @ mozna pobra¢ na komputer arkusz Excela zawierajacy szablon do

uzupetnienia, ktéry mozna w nastepnym kroku przesta¢ za pomoca przycisku ,Zataduj plik™4.

W nastepnej kolejnosci po zatadowaniu pliku z uzupetnionymi danymi na ekranie pojawig sie elementy:

o NrPOD
o Status
o IDOC

o Informacje

Kolejne informacje o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD - Raporty”.

15.3. ZAKONCZENIE USLUGI DLA PZDSP (PRZEDPLATY) - BEZ DEMONTAZU UKLADU Po zalogowaniu

do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke ,Ustuga Przedptatowa PZDSP (WS)™ oraz wybra¢ przycisk
,ZakonczenieustugidlaPZDSP (przedpfaty)™.
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Uwaga: Zakonczenie ustugi dla PZDSP (przedptaty) dotyczy przypadku np. gdy Odbiorca chce zrezygnowac z
ustugi przedptatowej $wiadczonej przez dotychczasowego sprzedawce. Wystana dyspozycja spowoduje

zakonczenie dostawy na danym PoD bez demontazu gazomierza oraz wycofanie wszystkich dotadowan

zapisanych na gazomierzu.

\s POLSKA Strona glowna v

Rodzaje PZD (WR) Krétkoterminowe PZD (WR) (

Uruchomienie dostawy (WS/WR) Zakoriczenie/Wstrzymanie dostawy (WS/WR) Zmiana danych (WS) Zmiana danych (WR)

Zakonczenie ustugi
dla PZDSP

= D\
3 (s)
\Ix

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspdlne dla wszystkich formularzy PZD tj.: ,Numer PoD”, wybraé

,ZUD” zrozwijanej listy wyboru i klikna¢ “Pobierz dane PoD”.

@D

Zakonczenie ustugi dla PZDSP (przedptaty) - bez demontazu uktadu

Podaj dane punktu dostawy paliwa gazowego

umer PoD
Pobierz dane PoD

W kolejnym kroku udostepniony zostanie formularz do wypetnienia - ekran ponize;.
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Obstuga PZD «,

 PoLska_

Zakonczenie ustugi dla PZDSP (przedptaty) - bez demontazu uktadu

Dane punktu dostawy paliwa gazowego Adres punktu wyjscia
Numer PoD ) Paczkdw, PL
8018 590 3655 | OF Stary numer PoD Pl
De ca dos!
04/15/2021 (w}
Dane odbiorcy Adres odbiorcy
Typ odbiorcy * Kod poczt. * Miasto *

Paczkow
f

D Odbiorca zagraniczny

Inny adres kontaktowy

Dane kontaktowe

e

Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego

W tym obszarze Numer PoD, Adres punku wyjcia Stary numer PoD wypetnig sie automatycznie. Dane

kontaktowe wypetnia sie recznie.

Dodatkowo nalezy wypetni¢ pole Data korica dostawy - wybieramy date zakoriczenia dostawy PZDSP
(przedptaty). System umozliwia rozwiniecie kalendarza i wskazanie tej daty. Format daty: DD.MM.RRRR.

Pozostate obszary danych takie jak Typ odbiorcy, Dane odbiorcy, Adres odbiorcy zostang wypetnione

automatycznie.

Po uzupetnieniu wymaganych pol nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacii.

Kolejne informacie o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD - Raport zbiorczy”.
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15.4. DOLADOWANIE PRZEDPLATY
Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przejs¢ na zakiadke ,Ustuga Przedptatowa PZDSP (WS)™ oraz wybrac

przycisk ,Dotadowanie przedptaty™.

\s‘ POLSKA_ Strona gléwna v

Uruchomienie dostawy (WS/WR) Zakoriczenie/Wstrzymanie dostawy (WS/WR) Zmiana danych (WS) Zmiana danych (WR) Rodzaje PZD (WR) Krétkoterminowe PZD (WR)

} Rozpoczecie Zakoriczenie Zakoriczenie ustugi Dotadowanie
dostawy dostawy dla PZDSP przedptaty

rozpoczeciem

3 @R
& N Gy

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspélne dla wszystkich formularzy PZD tj.: ,Numer PoD”, wybra¢

,ZUD” z rozwijanej listy wyboru i klikna¢ “Pobierz dane PoD”.

Dotadowanie przedptaty

Podaj dane punktu dostawy paliwa gazowego

jumer PoD
Pobierz dane PoD

W kolejnym kroku udostepniony zostanie formularz do wypetnienia - ekran ponize;.
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Dotadowanie przedptaty
Formularz 2Zbiorcze PZD
Dane punktu dostawy paliwa gazowego Adres punktu wyjscia
Numer PoD | Paczkow, PL
8018 500 3655 | 0d l Stary numer PoD Pl
pionej energ. h Data esienia o Sprze car
[ 10 ‘ 411512021 QH v |
Dane odbiorcy Adres odbiorcy
Typ odbiorcy * Kod poczt. * Miasto
E ‘ ‘ ‘ Paczkow |
Ulica *
D Odbiorca zagraniczny “ o - : |
PESEL * ' l ‘ |
’ Kod kraju
st ‘ PL |

Dane kontaktowe

Tel
Tel

efon

e

Zgody i oswiadczenia

D Oswiadczam, ze zgodnie z Instrukcja Ruchu i Exsploataci Sieci Przesytowe] OGP Gaz-System S A. posiadam status ZUP | zapewnione jest dostarczanie palwa gazowego do

wirtualnego punktu wejscia do obszaru dystrybucyjnego E (*)

Obszar danych - Dane punktu dostawy paliwa gazowego

W tym obszarze Numer PoD, Adres punku wyj$cia oraz Stary numer PoD wypetnia si¢ automatycznie. Dodatkowo

nalezy wypetni¢ nastepujace pola:

o llos¢ kupionejenergii [kWh] - prosze podac warto$¢ wykupionego poboru wyrazonego w kWh.

o Data wniesienia opfaty - nalezy wybra¢ date dokonania przedptaty. System umozliwia rozwinigcie

kalendarza i wskazanie tej daty. Format daty: DD.MM.RRRR.

o Sprzedawca rezerwowy - nazwa sprzedawcy wybierana z listy wyboru. Pole opcjonalne.
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Dotadowanie przedptaty

Dane punktu dostawy paliwa gazowego Adres punktu wyjécia
Numer PoD § Prudnik, PL

Stary numer PoD

maj 2020 v « . »

Dane odbiorcy pon. wt  dr caw pt b nedz| odbiorcy
f1 2 2
Typ odbiorcy * - 5 L] 7 8 e 10

" 12 13 14 15 L] 17
-OI 18 19 20 21 2 23 24
228 2 2 2 3

W tym obszarze Numer PoD, Adres punku wyjécia Stary numer PoD wypetnig sie automatycznie. Dane
kontaktowe wypetnia sie recznie.

Po uzupetnieniu wymaganych pol nalezy zapisa¢ formularz. Dyspozycja PZD zostaje przyjeta do weryfikacji.
Kolejne informacije o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD — Raport zbiorczy”.
W przypadku wybrania ,Zbiorcze PZD” ' nalezy w pierwszej kolejnosci wybra¢ ,ZUD” z listy rozwijanej2.

Obstuga PZD

\‘\ m’;ﬁ-«mm. Zup [ -- Wybierz ZUD -- v

Dotadowanie przedptaty

Formularz Zbiorcze PZD

Pobierz wzor pliku dla wybranego typu PZD e — - -
‘ Pobi o | : Zaladuyj plik
— 3 Zawierajacy liste PZD

Status eksportu

Brak danych

Za pomocg przycisku ,Pobierz wzor’ ¢ mozna pobra¢ na komputer arkusz Excela zawierajacy szablon do

uzupetnienia, ktéry mozna w nastepnym kroku przesta¢ za pomoca przycisku ,Zataduj plik”4.
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W nastepnej kolejnosci po zatadowaniu pliku z uzupetnionymi danymi na ekranie pojawig sie elementy:

o NrPOD
o Status
o IDOC

o Informacje

Kolejne informacije o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,PZD - Raporty”.
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16. ZAKLADKA OBSLUGAREKLAMACJI
Zaktadka dotyczy nastepujacych dyspozycji PZD:

o reklamacje,
o reklamacje — raport zbiorczy.

16.1. REKLAMACJE
Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke ,Obstuga reklamacji”' oraz wybra¢ przycisk
,Reklamacje™2.

& \s\ PoLSKA, Strona giowna

/WR)  Zmiana danych (WS)  Zmiana danych (WR)  Rodzaje PZD (WR)  Krotkoterminowe PZD (WR)  Ustuga Przedptatowa PZDSP (WS)  Storno / Anulowanie Zgloszenia (WS/WR)

W kolejnym kroku udostepniony zostanie formularz do wypetnienia - ekran ponize;.
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Reklamacje

Obstuga reklamadiji *ZUD:| PGNiG Obrot Detaliczny Sp z 0.0. ~ |Kanat eBOK -2UD/OSDW

Dane reklamacji

Typ reklamacii

Reklamacja
*Grupa.

Odczyty | pomiary
*Podgrupa 1

Bigdny odczyt - szacowany

*Podgrupa 2:

Odczyt zawyzony
*Typ referenc)

AVE
*Numer ob. ref

80185003655 Poblerz dane

15.04.2021 =] Pobierz dane Wnioskodawcy
Dane Whioskodawcy Adres Wnioskodawcy

*Kod poczt. / Miasto
Osoba Organizacja :
Kod Miasto

*PESEL *Ulica:

Wipisz numer PESEL Kowalskiego
*Nazwisko: *Nr budynku / Nr lokalu

Kowalski 10 12
*Imig

Jan

Tresc zgtoszenia

Proponowany sposob obstuzenia reklamacji

Zalgczniki

!

Obszardanych do wypetnienia - nagtowek’

o ZUD-wyborzrozwijane;jlisty.

o Kanat, jakim reklamacja wplyneta do BOK. Do zaznaczenia na liscie wyboru.

OBR

WERSJA5.5
01-09-25

Rola| ZUD

o Rola - rodzaj jednostki posiadajacej mozliwosé¢ zgtoszenia reklamacji (z wytaczeniem wybranych

klasyfikacji reklamacii, ktore nie bedg podlega¢ tej kontroli). Do zaznaczenia na liscie wyboru.
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Obszar—Danereklamacji
W tym obszarze powinny zosta¢ uzupetnione pola:

o Typreklamacji — nalezy wybra¢ wtasciwy typ zgtoszenia z rozwijanej listy

o Grupa-zrozwijanej listy nalezy wybra¢ kategorie zgtoszenia.

o Podgrupa 1 i Podgrupa 2 — pola, ktore stuzg precyzyjnemu przyporzadkowaniu zgtoszenia do
tematu. Z rozwijanych list nalezy wybra¢ odpowiednie obszary funkcjonalne.

o Typreferencji—wybdr opcji z listy.

o Numer obiektu referencyjnego — nalezy wpisa¢ 11 ostatnich cyfr numeru PoD. Poczatkowe cyfry
numeru PoD sg state i uzupetnione automatycznie przez system (przyktad — petny numer PoD
80185903655 00001234567, nalezy wpisa¢ 00001234567).

Wecisniecie przycisku ,Pobierz dane”2 spowoduje pobranie ,Adresu punktu wejscia (PoD)”.

Obstuga reklamacj C al eBOK -ZUD/OSDW/OBR la. ZUD ,
Dane reklamacji Adres punktu wejscia (PoD)
Kod poczt. / Miast
Reklamacja Prudnik
Odczyty i pomiary
Btedny odczyt - szacowany
Odczyt zawyzony PL

AVE

W celu uzupetnienia danych Klienta nalezy uzy¢ przycisku ,Pobierz dane Wnioskodawcy”

*\ b. ref

Numer ob

80185903655

Obszary danych takie jak Dane Wnioskodawcy, Adres wnioskodawcy, Dane kontaktowe nalezy wypetni¢

zgodnie z opisem pol i 0znaczeniem ich wymagalno$ci *.

W przypadku typu odbiorcy ,Organizacja” - Dane odbiorcy i Adres odbiorcy zostang wypetnione automatycznie po
wpisaniu numeru NIP i kliknieciu przycisku ,Pobierz dane z GUS". Uzytkownik moze réwniez samodzielnie

wypetni¢ te dane.
W przypadku zgtoszenia dotyczacego ,Brak numeru POD” nalezy:
o Poda¢ adres punktu wejscia (PoD)
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O

*NIP:

Adres punktu wejscia (PoD)

*Kod poczt. / Miasto true:
XX-XXX Miasto
*Ulica:
Kowalskiego
Nr budynku / Nr lokalu:
10 2

Kod kraju:

Dziatka:

Jako Wnioskodawce nalezy wybra¢ Organizacje i poda¢ dane ZUD.

Wpisujac nr NIP i pobra¢ dane z GUS.

Wpisz numer NIP

*Nazwa firmy:

WERSJA5.5
01-09-25

Pole - Tres¢ zgtoszenia to edytowalne pole do wypetnienia. Nalezy opisaC problematyke tematu lub zapytania.

Pole - Proponowany sposdb obstuzenia reklamacji — edytowalne pole do wypetnienia. Nalezy opisa¢

oczekiwania w zakresie zgtoszonej reklamacji lub zadanego pytania.

W przypadku potrzeby dodania zatacznika do rejestrowanej sprawy, nalezy skorzysta¢ z dostepnych klawiszy

,Przegladaj”. Istnieje mozliwo$¢ dodania 5 plikdw w rozszerzeniu ,.pdf” 0 maksymalnym rozmiarze dodawanego
pliku maks. do 5Mb.

Zalaczniki
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Po uzupetnieniu wymaganych pél nalezy wcisng¢ przycisk ,Wyslij dane”. Nastepnie pojawi sie ekran z

podsumowaniem ztozonego zgtoszenia. Jesli dane sg poprawne nalezy wybraé ,OK”.

¥ Wpisane dane

Dane reklamaciji

*Grupa

*Podgrupa 1

*Typ referencj

mer ob. re
Adres punktu wejscia (PoD)
od poczt. / Mia
Ulica
b T r loka
d kraju
Dziatka
Dane Wnioskodawcy
*PESEL
*Naz
*Iimie
Adres Wnioskodawcy
*Kod poczt &

Dane kontaktowe

Reklamacja zostaje przyjeta do weryfikacji a przestane zatgczniki wystane do OSD. Podglad wystanej sprawy wraz

z zatacznikami dostepna jest w Raporcie zbiorczym.

Reklamacja utworzona poprawnie

[«
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Kolejne informacje o statusie przetwarzania zgtoszenia widoczne beda w zaktadce ,Reklamacje. Raport biorczy”.

16.2. REKLAMACJE RAPORT ZBIORCZY

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke ,Obstuga reklamaciji’* oraz wybra¢ przycisk ,Reklamacje. Raport
zbiorczy™.

2 \s POLSKA Strona glowna 1
A Zmiana danych (WR) Rodzaje PZD (WR) Krétkoterminowe PZD (WR) Ustuga Przedptatowa PZDSP (WS) Storno / Anulowanie Zgtoszenia (WS/WR) —

WR)  Zmiana danych (WS)

| Reklamacje

W kolejnym kroku nalezy wpisa¢ lub wybra¢ dane' wedtug, ktérych zostang wyswietlone reklamacje, a nastepnie
uruchomi¢ wyszukiwanie ,Start™2.

3 < o §rouska Raport Reklamacj

Zestawienie zbiorcze Reklamacji Wszystiie ZUD

Ukry] pasek filtra Filtry E
Ce:a Zgtoszenia 0d/do Numer reklamacy Status sprawy Podmiot zgiaszajacy Imie nazwisko/Nazwa Firmy NIP PESEL Zew e referencit )

Selekcja i wybor podziatu danych:

o Datazgtoszenia od/do - mozliwo$¢ wybrania okresu poprzez kliknigcie daty poczatkowe;j i daty koricowe;.
Zaznaczony przedziat dat pod$wietli sie na pomaranczowo. Ponizej przyktad:

Data rejestracji PZD od:

02.06.2020 - 18.06.2... E

24. RHN BON F108 ET1H 2394 P33 PiA
25 15 16 17 BtR 19 20 21
26: 22 23 24 25 26 228

27 29 30 1 2 3 4 5

o Numer reklamacji — numer reklamacji nadany w CRM
o Status sprawy — wybdr statusu dokumentu z rozwijanej listy. Mozliwe statusy:
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Wybierz status dokumentu

Zarejestrowana

W trakcie rozpatrywania

Odrzucona

Rozpatrzona

Anulowana
Podmiot zgtaszajacy - wybor ZUD z rozwijane; listy
Imie nazwisko/Nazwa Firmy—imie i nazwisko lub nazwa firmy wnioskodawcy
NIP — numer NIP wnioskodawcy

PESEL - numer PESEL wnioskodawcy
Zew nr referenciji — numer referencji wykorzystywany do komunikacji miedzy systemami.

O o o o o

Mozliwe jest pofiltrowanie danych wg ponizszych ograniczen:

Ustawienia podstawowe Wyswietlanie na pasku filtréw

Data zgloszenia od/do: | 04.08.2020 - 05.08.2020 £

Imie nazwisko/Nazwa Firmy Joanna Testows

Po kliknieciu przycisku ,Start” system wysSwietli sprawy wedtug wybranych kryteriow (wprowadzone przy
wyszukiwaniu ograniczenia brane sg pod uwage facznie).

Uwaga: Dla lepszej jako$ci rysunku umieszczono zrzut catego raportu oraz powiekszenie jego fragmentu.
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Zestawienie zbiorcze Reklamacji

Zestawienie zbiorcze Reklamacji

Numer reklamac Status sprawy Podmiot zgtaszajacy mi¢ nazwisko/Nazwa Firmy NIP P

m
m

Reklamacje

Data zgto

0

a a

Kazdy wiersz w wy$wietlonej tabeli odpowiada jednej przetwarzanej sprawie.

Na szczegolng uwage zastuguje kolumna:

o Status sprawy — status przestanej reklamacii:
Zarejestrowana
W trakcie rozpatrywania

Odrzucona

O 0O O O

Rozpatrzona
O Anulowana
o Przewidywany termin rozpatrzenia sprawy — termin, do ktérego procedowanie reklamacji powinno
zostac zakonczone.
o Data zakoriczenia sprawy Data zakoriczenia procedowania reklamacji. po wprowadzeniu daty w
systemie CRM (data udzielenia odpowiedzi do wnioskodawcy w CRM).
W przypadku potrzeby podejrzenia zatacznikow do sprawy nalezy zaznaczy¢ wiasciwg sprawe. Jesli w danej

sprawie sg dodane zatgczniki (w tym pliki przestane od OSD w ramach udzielonej odpowiedzi) system wysSwietli

dodatkowa ikong ...

Status sprawy Opis sprawy Odpowiedz Numerref... Typr.. Numerob... Przewidy... Data zako... = Zataczniki
Zarejestrowana Reklamacja bra... PGOD202... AVE 80185903... @ 24.08.2023 0/0
Zarejestrowana Reklamacja bra... PGOD202... AVE 80185903... = 24.08.2023 0/0
Zarejestrowana 0/0

Po nacisnigciu ikony mozliwe jest przegladniecie zatacznikdw (plikéw) dodanych sprawy.
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Lista zalacznikéw

Lista zatgcznikow dla reklamacji PGOD202308300939402001029892

Nazwa Utworzone przez Data Rozmiar (KB) Podglad Anulowany
ZSRV_FIORI 30.08.2023 160
ZSRV_FIORI 30.08.2023 688

Po nacisnieciu ikony na wybranym pliku, dokument mozemy pobra¢ i odczyta¢ jego zawartos¢. Ponadto, do

zarejestrowanej sprawy mozemy dodawaé kolejne pliki, przez naciéniecie klawisza “#iiiifl | wyborze
dodatkowego pliku i naci$nieciu klawisza . W przypadku btednego dodania
pliku, dokument mozemy anulowaé poprzez jego zaznaczenie i nacisniecia klawisza .lkona © informuje

ze dany plik nie jest uwzgledniony w rozpatrywaniu danej sprawy.

Lista zatgcznikow dla reklamacji PGOD202308300939402001029892 o >

Nazwa Utworzone przez Data Rozmiar (KB) Podglad Anulowany
ZSRV_FIORI 08.09.2023 1729
ZSRV_FIORI 08.09.2023 137 e

ZSRV_FIORI 30.08.2023 160

Wyswietlone zestawienie zbiorcze Reklamacji moze zostac zapisane do pliku zewnetrznego po wybraniu klawisza
,Export to Excel” (,Pobierz do pliku®)!. Uwaga, Zeby zapisa¢ zestawienie do pliku najpierw nalezy je wyswietli¢ na

ekranie.

Ukryj pasek filtra Filtry

any termin rozpatrzenia spraw

m m o m
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17. STORNO /ANULOWANIE ZGLOSZENIA (WS/WR)

W zaktadce mozemy anulowa¢ ztozone PZD. Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke ,Storno /

Anulowanie zgloszenia (WS/WR)" oraz wybraé przycisk ,PZD - Anulowanie™.

§ PoLsxa_  strona gtowna
Jruchomienie dostawy (WS koriczenie/Wstrzymanie dostawy (WS/WR)  Zmiana danych (WS)  Zmiana danych (WR)  Rodzaje PZD (WR)  Krétkoterminowe PZD (WR)  Ustuga Przedplatowa PZDSP (WS) ((Storo / A Zglosz VS/WR

< \Q POLSKA  Raport PZD v

YR a Aar T

Anulowanie zagoszonych komunikatow PZD

*Numer POD

80185903655

Nastepnie wysSwietli sie zestawienie zgtoszonych komunikatéw PZD dla wskazanego PoD (mozna pofiltrowac je

wg dat"), z ktérego wybieramy PZD do anulacji. Nalezy zaznaczy¢ PZD? i klikna¢ przycisk ,Anuluj zaznaczone™.

POLSKA_ Raport P2D

172166418

Po jego nacisnieciu pojawi sie dodatkowe pytanie o potwierdzenie anulacji dokumentu zmiany (ekran ponizej).

Strona 184 z 201



WERSJA5.5
01-09-25

INSTRUKCJA OBStUGI APLIKACI]I ELEKTRONICZNE BIURO OBStUGI KLIENTA

Wybranie przycisku ,Potwierdz” anuluje dokument zmiany PZD.

h k katéw PZD
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Zaktadka dotyczy nastepujacych dyspozycji PZD:

wyszukiwanie wg adresu (bez aktywnego PZD),
wyszukiwanie wg warunkow,

wyszukiwanie wg PoD,

Monitorowanie przeptywu PZD,

Wyszukiwanie wg adresu (wszystkie),
Informacje o PoD WS/WR,

Informacje o rozliczeniu punktu PoD,
Udostepnienie faktur,

PZD raport zbiorczy

O 0o oo o oo o o

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przejs¢ na zaktadke ,Wyszukiwanie™* oraz wybra¢ przycisk ,Wyszukiwanie wg

adresu™.

owe Krétkoterminowe PZD (WR) Rodzaje PZD (WR) Usluga Przedplatowa PZDSP (WS) Raport Zbiorczy PZD Obsluga reklamacj Storno / Anulowanie Zgtoszenia (WS, '.'J:\'C]
e wg Wyszukiwanie wg Wyszukiwanie wg Monitor Wyszukiwanie wg formacja o PoD nformacja o Udostepnianie PZD
c

W kolejnym kroku obowiazkowo nalezy wprowadzi¢ ,Miejscowo$¢™ oraz ,Ulice™, dla ktérych majg zostaé
wyswietlone punkty PoD, a nastepnie uruchomi¢ wyszukiwanie ,Start™.

Uwaga. Wyszukiwanie mozna przeprowadzi¢ po wpisaniu tylko cze$ci nazwy miejscowosci i czesci nazwy ulicy,
np.: miejscowos¢ ,prud” oraz ulica ,miyrisk’.

Dodatkowe pola do opcjonalnego* wypetnienia to:
- Kod pocztowy,

- Nr Domu,

- Nr lokalu,

- Dziatka.
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POD wg adresu

Wyszukiwarka

5
ﬂ Ukryj pasek filtra Iﬁm‘

WERSJA 5.5
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3

*Ulica
Mtyriska

*Miejscowosé Kod pocztowy Nr Domu Nr Lokalu
Prudnik
Dzialka P
K N
Nr PoD (GS1) Nr PoD (PLO03) Miejscowosé oc Ulica it | Dziatka
pocztowy Domu Lokalu
ggé PLOO Prudnik 48- Miyriska
ggé PLOO Prudnik 48- Miyriska
ggé PLOO Prudnik 48- Miyriska
ggé PLOO Prudnik 48- Mtyriska
zgé PLOO Prudnik 48- Miyriska
ggé PLOO Prudnik 48- Mtyriska
503 PLOO Prudnik 48- Miyriska
000 S

Nazwa Lokalu

Prudnik Mtyriska DPS

BUDYNEK WIELORODZINNY

Blok - lokal mieszkalny

Blok - lokal mieszkalny

Blok - lokal mieszkalny

Blok - lokal mieszkalny

BUDYNEK WIELORODZINNY

Przycisk Filtry> umoZliwia filtrowanie danych wedtug wszystkich powyzej wymienionych informacii.

Po wprowadzeniu wymaganych danych do filtrowania wynikéw' nalezy wcisng¢ ,Start™ i uruchomi¢ raport

(wprowadzone przy wyszukiwaniu ograniczenia brane sg pod uwage tacznie).

Filtry

Wszaeiman

Ustawienia podstawowe

Wyswietlanie na pasku filtrow

*Miejscowos Prudnik
*Ulica: | Mtyriska
Kod pocztowy
Nr Domu
Nr Lokalu
Dziatka

W przypadku konieczno$ci skorzystania z wyszukiwarki Miejscowosci' nalezy wpisaé poczatek nazwy lub catg

nazwe miejscowosci. Nastapi wySwietlenie listy miejscowosci zawierajgcych w nazwie wyszukiwany ciag znakow.

Wybranie odpowiedniej nazwy poprzez klikniecie w nig powoduje automatyczne uzupetnienie pola Miejscowosé

wymagana nazwa.
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POD wg adresu
. 2z —
*Miejscowosc: *Ulica: Kod pocztowy: Nr Domu:
f Prud i Ulica
Miejscowos¢ Q Wojewodztwo Kod TERYT
( Prudnik OPO 0965878 )
Prudziszki PDL 0759363
Nr Pol Kod Nr Nt
*Miejscowosc: o *Ulica: Kod pocztowy:
Prudnik ] Ulica
Dziatka:

18.2. WYSZUKIWANIE WG WARUNKOW

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke ,Wyszukiwanie' oraz wybraé przycisk ,Wyszukiwanie wg

4 3
warunkow’2.
owe  Krétkoterminowe PZD (WR)  Rodzaje PZD (WR)  Usluga Przedptatowa PZDSP (WS) Raport Zbiorczy PZD  Obsluga reklamacji ~ Storno / Anulowanie Zgtoszenia (WS/WR)
y ie wg y wg Mor wg Informacja o PoD Informacja o Udostepnianie PZD
adresu warunkéw przeplywu PZD adresu (wszystkie) WS /WR rozliczeniu punktu faktur Raport zbiorczy
(bez aktywnego PZD) PoD
s = =
I < [Q B @ 9 ]

W kolejnym kroku obowigzkowo nalezy wprowadzi¢ ,Nr sprawy”' oraz ,Rok wydania warunkéw™, dla ktérych majg

zosta¢ wyswietlone punkty PoD, a nastepnie uruchomi¢ wyszukiwanie ,Start™.
Dodatkowe pola do opcjonalnego* wypetienia to:
- Nr Warunkow,

- Nr PoD.

Wyszukiwarka

POD wg warunkow przytaczenia do sieci gazowej
Numer Warunkéw: W102/ 0000000001 /00001/ 2020 / 00000

gdzie: Nr sprawy - 0000000001 , Rok wydania warunkow - 2020 , Nr warunkow - 00000

Ukryj pasek filtra

rNr sprawy *Rok wydania warunkow: Nr Warunkow:
Nr PoD (GS1) Nr PoD (PL003) Miejscowosé Kod  yica A7 N Daisika Nazwa Lokalu  Nrwar. '
pocztowy Domu Lokalu sprawy

Brak danych

Przycisk Filtry> umozliwia filtrowanie danych wedtug wszystkich powyzej wymienionych informacii.
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Po wprowadzeniu wymaganych danych do filtrowania wynikéw' nalezy wcisngé ,Start2 i uruchomi¢ raport

(wprowadzone przy wyszukiwaniu ograniczenia brane sg pod uwage tacznie).

Ustawienia podstawowe ‘ Wyséwietlanie na pasku filtrow

r sprawy 0000000001

*Rok wydania warunkow 2020

Nr Warurikow: |1 |

18.3. WYSZUKIWANIEWGPoD

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke ,Wyszukiwanie' oraz wybra¢ przycisk ,Wyszukiwanie wg
PoD™.

owe Krétkoterminowe PZD (WR) Rodzaje PZD (WR) Usluga Przedpltatowa PZDSP (WS) Raport Zbiorczy PZD Obsluga reklamacji Storno / Anulowanie Zgtoszenia r‘.’/SWRQ
wan v anie wg Wyszukiwanie wi M anie Wy C
ol r Z i

Udostepnianie PZD

W kolejnym kroku nalezy wybra¢ typ zastosowanego standardu numeracji PoD, dla ktdrego majg zostaé

wysSwietlone dane, a nastepnie uruchomi¢ wyszukiwanie ,Start”.
Standard numeracji unikalnego identyfikatora punktu wyj$cia (PoD) wg:

a) PLOO03 - nalezy wpisac 7 ostatnich cyfr numeru. Poczatkowe znaki numeru PoD sa state (przyktad -
petny numer PoD PL0030123456, nalezy wpisa¢ 0123456).
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Wyszukiwanie wg PoD 1

Wg PLO03 PoD Wg GS1 PoD Wg starego PoD

Wyszukiwanie wedtug PLO03 PoD

Adres punktu wyjscia

Kosmonautéw 5/11, 47-220 Kedzierzyn-Kozle, PL
Podaj numer PoD

PLOO3 Nowy nr PoD (GS1)

0123456 |

8018590365500001234560

Numer ewidencyjny

b) GS1 - nalezy wpisa¢ 11 ostatnich cyfr numeru. Poczatkowe cyfry numeru PoD sg state (przyktad —
petny numer PoD 80185903655 00000039104, nalezy wpisa¢ 00000039104).

Wyszukiwanie wg PoD 1

Wg PLOO3 PoD Wg GS1 PoD Wg starego PoD

Wyszukiwanie wedtug GS1 PoD

Adres punktu wyjscia

Wroctawska 61, 49-200 Grodkow, PL
Podaj numer PoD

8018 590 3655 } 00000039104 1 Stary nr PoD (PLO3)

PL0030003910

Numer ewidencyjny

C L .

¢) Wg starego PoD - nalezy wpisac stary numer ewidencyjny, np.: 0002188.

Wyszukiwanie wg PoD 1
Wg PLOO3 PoD Wg GS1 PoD Wg starego PoD

Wyszukiwanie wedtug starego PoD

Adres punktu wyjscia

Ustronska 37, 43-400 Cieszyn, PL
Podaj stary numer PoD

’ 0002188 | Nowy nr PoD (GS1)

8018590365500003386281
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Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke ,Wyszukiwanie! oraz wybraé¢ przycisk ,Monitorowanie

przeptywuPZD™,

rminowe PZD (WR)  Rodzaje PZD (WR)  Ustuga Przedptatowa PZDSP (WS) Raport Zbiorczy PZD  Obstuga reklamaciji Storno / Anulowanie Zgtoszenia (WS PD
zukiwanie wg Wyszukiwanie wg Monitorowanie Wyszukiwanie wg Inf PoD a spnianie PZD
PoD PZD )

W kolejnym kroku nalezy wpisa¢ lub wybra¢ dane' wedtug, ktorych zostanie wyswietlone zestawienie komunikatow

PZD, a nastepnie uruchomi¢ wyszukiwanie ,Start™.

Mozliwe jest wyszukanie danych wg ponizszych ograniczen:

o Data rejestracji PZD (od i do) — zakres dat okre$lajacy date wprowadzenia formularza do systemu
(format daty DD.MM.RRRR);

o Data zawarcia umowy (od i do) — zakres dat okreslajacy date poczatku umowy (data w formacie
DD.MM.RRRR),

o Datazmiany statusu (od i do) — zakres dat okre$lajacy date wprowadzonych zmian statusu,

o ID punktu wyjscia (PoD),

o Dok. referencyjny — systemowy numer komunikatu, np.: TASP202009291114342000727180.

o PESEL,

o NIP,

o Nazwaklienta,

o Miasto, Ulica, Nrdomu, Nr lokalu,

o ZUDaktualny oraz ZUD wnioskowany,

o Aktualnagrupataryfowaoraz Wnioskowanagrupataryfowa,

o Typ komunikatu,

o Status PZD,

o Obszar taryfowy,

o MocumownawnioskowanaorazMocumownaaktualna,

o Uzytkownik.

Po Kkliknigciu przycisku ,Start” system wyswietli sprawy wedtug wybranych kryteridw (wprowadzone przy

wyszukiwaniu ograniczenia brane sg pod uwage facznie).
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(podstawa prezentowanych danych jest zawartos¢ komunikatow) [v1 14 E

B

Wyswietlony raport zbiorczy moze zosta¢ zapisany do pliku zewnetrznego po wybraniu klawisza ,Export to Excel™

(,Pobierz do pliku”). Uwaga, zeby raport zapisa¢ do pliku najpierw nalezy go wy$wietli¢ na ekranie.

18.5. WYSZUKIWANIEWGADRESU(WSZYSTKIE)

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke ,Wyszukiwanie'! oraz wybra¢ przycisk ,Wyszukiwanie wg
adresu PoD-aktywneinieaktywne PoD™2.

owe  Krotkoterminowe PZD (WR)  Rodzaje PZD (WR)  Ustuga Przedplatowa PZDSP (WS)  Raport Zbiorczy PZD  Obsluga reklamacji  Storno / Anulowanie Zgloszenia r‘.'JSWR,S
2
zukiwanie wg Wyszukiwanie wg Wyszukiwanie wg Monite nie Wyszu ie wg nfo oD In > tepnianie 2z
5 D " d
PoD

W kolejnym kroku obowiazkowo nalezy wprowadzi¢ ,Miejscowo$¢™ oraz ,Ulice™, dla ktérych majg zostaé
wy$wietlone aktywne i nieaktywne punkty PoD, a nastepnie uruchomié¢ wyszukiwanie ,Start’s.

Uwaga. Wyszukiwanie mozna przeprowadzi¢ po wpisaniu tylko czeci nazwy miejscowosci i czesci nazwy ulicy,
np.: miejscowos¢ ,prud” oraz ulica ,mtynsk”.

Dodatkowe pola do opcjonalnego* wypetienia to:
- Kod pocztowy,

- Nr Domu,

- Nr lokalu,

- Dziatka.
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Wyszukiwarka

POD wg adresu (wszystkie)
5

0 ° Ukryj pasek filtra | Filtry
*Miejscowosé *Ulica Kod pocztowy Nr Domu Nr Lokalu:
Prudn _] Mtyris ’( ’
Dziatka P

Nr
Nr PoD (GS1) Rodzaj  Obszar Miejscowosé Kod Ulica N Nr Dziatka Nazwa Lokalu Gazomiecz Nr PoD (PLO03)
gazu taryfowy pocztowy Dot Lokaks
' P k Miyrisk, XK001366199
gz; E ZA Prudnik 48- Miyriska Dqu:ﬂ yriska ZKx.Cl PLOO
' A082344103
gg(l) E ZA Prudnik 48- Mtyriska Riiiia g 082344103 |, o

Przycisk Filtry> umozliwia filtrowanie danych wedtug wszystkich powyzej wymienionych informacii.

Po wprowadzeniu wymaganych danych do filtrowania wynikow' nalezy wcisng¢ ,Start™ i uruchomi¢ raport

(wprowadzone przy wyszukiwaniu ograniczenia brane sg pod uwage tacznie).

Ustawienia podstawowe Q Wyswietlanie na pasku filtrow

W przypadku konieczno$ci skorzystania z wyszukiwarki Miejscowosci' nalezy wpisaé poczatek nazwy lub catg
nazwe. Nastapi wySwietlenie listy miejscowosci zawierajgcych w nazwie wyszukiwany ciag znakéw. Wybranie
odpowiedniej nazwy poprzez kliknigcie w nig powoduje automatyczne uzupetnienie pola Miejscowo$¢ wymagang

nazwa.
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POD wg adresu

*Miejscowosc: *Ulica: Kod pocztowy: Nr Domu:
f Prud i Ulica
Miejscowosc e Wojewodztwo Kod TERYT
[ Prudnik OPO 0965878 ]
Prudziszki PDL 0759363
Nr Po Kod Nr Nt
*Miejscowosc: Q *Ulica: Kod pocztowy:
Prudnik ] Ulica
Dziatka:

18.6. INFORMACJAOPODWS/WR
Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke ,Wyszukiwanie' oraz wybra¢ przycisk , InformacjaoPoD WS

IWR™.

Storno / Anulowanie Zgtoszenia (WS/WR)

owe Krétkoterminowe PZD (WR) Rodzaje PZD (WR) Usluga Przedptatowa PZDSP (WS) Raport Zbiorczy PZD  Obsluga reklamacji

Wyszukiwanie wg Wyszukiwanie wg Wyszukiwanie wg Wyszukiwanie wg Informacja o PoD Informacja o Udostepnianie PZD
warunkéw PoD przeplywu PZD adresu (wszystkie) WS /WR rozliczeniu punktu faktur Raport zbiorczy
PoD
== 3 o
Q [ I ] [ G i) @

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspdlne dla wszystkich formularzy PZD tj.: ,Numer PoD”, wybraé

,ZUD" z rozwijanej listy wyboru i klikna¢ “Pobierz dane PoD”.
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Informacja o PoD WS/ WR

ZUubD PGNIG Obrét Detaliczny Sp z 0.0. v

Informacja o PoD WS/WR

Podaj dane punktu dostawy paliwa gazowego

Numer PoD

8018 590 3655

Pobierz dane PoD

00

W kolejnym kroku udostepniony zostanie ekran z danymi punktu PoD takimi jak:

I O i R |

dane punktu paliwa gazowego,

dane aktywnego PZD,

dane odbiorcy, adres odbiorcy,

Oswiadczenie Odbiorcy dot. szacowanej czeSci paliwa gazowego (udziat procentowy, z doktadno$cia do
dwaoch miejsc po przecinku) zuzywanej na okre$lone potrzeby wynikajace z art.62ba oraz 62bb ust. 2
ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne

dane odczytu.
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Informacja o PoD WS/WR
Dane punity doctewy pallwe gazowego Acrec punitu wyjtcl
Numer P00 ]

Dane aktywnego PZD
Taryta
IWJGM |

Datas zaw. PZD Data zax. PZD

[ 20230208 BT

Obszar dystrybucyiny 2asiaria ORCS

IMWAEMON-VI | ICSWM

Sprzedawca SOrO0INca O2ANWORY

I PGNIG Obect Detalczny Sp 2 0.0. I I

MIQnQC kel Thacyiry

C |

Typ PZD

Irm-mamm

Dane odbiorcy (nabywey ustugl)

Typ cabiorcy

WERSJA5.5
01-09-25

IW\:&H

Adres cablorcy (nabywcy ustugl)

Kod pocat Mazso

Uica

| C—— |
Nr Dudyrku N iokals

= | { |
Kod kraju

= |
Typ odbiorcy

[ omanizacis |
nothing

Adres cablorcy (u2ytkownika PoD)

Kas pocat. Miasto

I | | |
Ulca

I |
Nr Budyriku Nriokal

I | | |
Koz kraju

I

Otwiadczenia

Zakeank nr 160 RIpOAAXNa MInEla Kimats | Siodowiska 2 onia 28 stycania 2022 r. - Ofwiasczenia Odbiorty S0t S2300WaNG] (2040 Palea QAZOWEQO (0Ll Lizidf procantowy. 2

COKIICNOLCIS CO AwOCh MISISC PO Hraecinku) 2.2yWand| Na ckBL0NE POr2edy WyNKARCE 2 At 6203 wsl. 2 wiawy 2 N 10 kwiatia 1997 1. - Prawo enametyczne

C2etl 1:3000
Caol 23000
Cae8l 3:4000
Data chowiazywania atwiascaenia od - 2023-02-08

Dane Odczytu
Pokat [0 WF] pazycji

N gurareeern O Owtn adcnyls @ Cacrt el O
Brak canych

N gazomierza @ Data ocezyty € Odexyt|m3) ©

Pozydji 0 z 0 dostepnych
[ Pacrzscnia | Naatoons |

Moxtrmg adcryts O Peryryne coonyte O

Przyczyna odczyty O

Strona 196 z 201



WERSJA 5.5
01-09-25

INSTRUKCJA OBStUGI APLIKACJI ELEKTRONICZNE BIURO OBStUGI KLIENTA

18.7. INFORMACJA O ROZLICZENIU PUNKTU POD

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke ,Wyszukiwanie! oraz wybraé przycisk ,, Informacja o

rozliczeniupunktuPoD™2.

owe Krétkoterminowe PZD (WR) Rodzaje PZD (WR) Ustuga Przedptatowa PZDSP (WS) Raport Zbiorczy PZD Obstuga reklamacji Storno / Anulowanie Zgtoszenia (WS“.‘.’P\S
Wy iwan Wy nie wg wani Monitorowanie jao e
Zl J us

e wg Informacja o PoD
WS/ WR

(=

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane wspdlne dla wszystkich formularzy PZD tj.: ,Numer PoD” 2, wybraé

,ZUD"" zrozwijanej listy wyboru i klikna¢ “Pobierz dane PoD”.

< B \Q POLSKA Informacja o rozliczeniu punktu PoD

Adres punktu wejicia

Stary nr PoD ALPIQ Energy SE

W kolejnym kroku nalezy wybra¢ ,Dane rozliczenia” (Od do) '

< \‘ POLSKA Informacja o rozliczeniu punktu PoD

Numer PoD

80185903655 | 00000039104

Wyswietlony raport zbiorczy moze zostaé zapisany do pliku zewnetrznego po wybraniu klawisza ,Export to Excel™

(,Pobierz do pliku”). Uwaga, zeby raport zapisac do pliku najpierw nalezy go wy$wietli¢ na ekranie.

18.8. UDOSTEPNIANIE FAKTUR
Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke ,Wyszukiwanie! oraz wybra¢ przycisk ,, Udostepnianie
faktu.

owe Krétkoterminowe PZD (WR) Rodzaje PZD (WR) Ustuga Przedptatowa PZDSP (WS) Raport Zbiorczy PZD Obsluga reklamacji Storno / Anulowanie Zgtoszenia (WS, ‘.‘.’R;@

Wyszukiwanie wg Wyszukiwanie wg Wy Informacja o PoD Informacja o
warunkéw PoD adre: WS /WR rozliczeniu punktu
PoD

W kolejnym kroku obowigzkowo nalezy wybra¢ ,ZUD™ z rozwijanej listy oraz ,Okres sprzedazy™, dla ktorych
maja zostac¢ wyswietlone faktury, a nastepnie uruchomi¢ wyszukiwanie ,Start™.
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8 < & \\» POLSKA Udostepnianie faktur

Udostepnianie faktur v. 1.41

Dodatkowe pola do opcjonalnego® wypetienia to:

o Typ faktury — do wybrania z rozwijane;j listy,
o Rodzaj gazu — do wybrania z rozwijanej listy,
o Rodzaj sprzedazy - do wybrania z rozwijang;j listy,

o Data pobrania - zakres dat (od do).
Przycisk Filtry* umozliwia filtrowanie danych wedtug wszystkich powyzej wymienionych informacii.

Po wprowadzeniu wymaganych danych do filtrowania wynikow' nalezy wcisng¢ ,Start™ i uruchomi¢ raport

(wprowadzone przy wyszukiwaniu ograniczenia brane sg pod uwage tacznie).

-
Filtry
Ustawienia podstawowe Wyswietlanie na pasku filtrow

[*On'es sprzedazy MM, £

Typ Faktury Wszystkie

Rodzaj gazu Wszystkie

Rodzaj sprzedazy

Data pobrania dd.MM.yyyy - dd.MM.y £

Na ekranie udostepnione zostang takie informacje jak:
o Okres sprzedazy,
o Nrfaktury,
o Typ faktury,
o Rodzaj gazu,
o ZUD,
o Rodzaj sprzedazy,

o Data pobrania.
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\ POLSKA

e faktur v. 1.41

Za pomoca przycisku ,PZD raport zbiorczy” uzytkownik ma mozliwo$¢ monitorowania na jakim etapie znajduje sie

procesowanie PZD. Funkcjonalno$¢ pozwala réwniez na tworzenie zestawien zawierajgcych informacje o

wprowadzonych dokumentach PZD.

Po zalogowaniu do aplikacji nalezy przej$¢ na zaktadke ,Wyszukiwanie™ oraz wybra¢ przycisk ,PZD Raport
zbiorczy™.

W kolejnym kroku nalezy wpisaC lub wybra¢ dane' wedtug, ktorych zostang wy$wietlone dyspozycje PZD, a

nastepnie uruchomi¢ wyszukiwanie ,Start™.

Mozliwe jest wyszukanie danych wg ponizszych ograniczen:

a

Data rejestracji PZD (od i do) — zakres dat okre$lajacy date wprowadzenia formularza do systemu
(format daty DD.MM.RRRR);

Data zawarcia umowy (od i do) — zakres dat okreslajacy date poczatku umowy (data w formacie
DD.MM.RRRR)

Data zmiany statusu (od i do) — zakres dat okreslajacy date poczatku umowy (data w formacie
DD.MM.RRRR)

ID punktu wyjécia (PoD),

Status PZD:

a

]

PZD-Niekompletne
PZD-Anulowane

PZD - Bez rozpatrzenia (odrzucone)
PZD - Bfad techniczny

PZD-W trakcie weryfikacji
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o PZD-Wykonane
PZD - Zaakceptowane

o Nazwa klienta — nazwisko (nazwa organizacii) lub czeS¢ jednej z tych wartosci,
o Typ komunikatu - kategoria wprowadzonego komunikatu,

o Nowydostawcaustugi.

Po kliknieciu przycisku ,Start” system wyswietli sprawy wedtug wybranych kryteriow (wprowadzone przy

wyszukiwaniu ograniczenia brane sg pod uwage acznie).
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Kazdy wiersz w wy$wietlonej tabeli odpowiada jednej przetwarzanej sprawie.
Na szczeg6lng uwage zastugujg nastepujace kolumny:

o Typ PZD-rodzaj ztozonej dyspozycji PZD.

o Status PZD? - status przetwarzanej sprawy oznaczony kolorem:
PZD-Niekompletne

PZD-Anulowane

PZD - Bez rozpatrzenia (odrzucone)
PZD - Btad techniczny

PZD - W trakcie weryfikacji

PZD-Wykonane
PZD - Zaakceptowane
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o Komentarz — w przypadku wezwania do korekty danych lub odrzucenia sprawy znajduje sie tu opis
przyczyny odrzucenia lub korekty.
o Terminoczekiwania na korekte —w przypadku wezwania do korekty jest to data, do ktérej przyjmowane sg
korekty.
o Pokazformularz*-podglad
Wyswietlony raport zbiorczy moze zostac zapisany do pliku zewnetrznego po wybraniu klawisza ,Export to Excel™

(,Pobierz do pliku”). Uwaga, zeby raport zapisa¢ do pliku najpierw nalezy go wyswietli¢ na ekranie.
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19. ZAKONCZENIE PRACY

Po zakonczeniu pracy z portalem nalezy pamigtac o wylogowaniu z systemu. W lewym gérnym rogu ekranu

znajduje sie ikona uzytkownika'- Po jej kliknieciu rozwinie si¢ lista akcji. Nalezy wybrac z niej opcje , Wyloguj”.

§ poLska,

1

Obstuga nominacji  Prognozy transportowe OSDW  Zmiana da

Alokacje
operatywne

O §rosxa

Ustawienia

Po jej nacisnieciu pojawi sie dodatkowe pytanie o potwierdzenie zakorczenia pracy z portalem (ekran
ponizej). Wybranie przycisku ,Tak” zakofczy prace z portalem, przycisk ,Anuluj” — oznacza kontynuowanie

pracy na portalu.
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