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Agenda spotkania:

1. Omówienie nowego procesu zakupowego w PSG

2. CONNECT – zasady rejestracji konta w Platformie Connect 
     oraz składania ofert

3. Pytania i odpowiedzi
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Transparentność

Każdy krok w procesie jest 

zdefiniowany i rejestrowany

Ocena Dostawcy

Nowy system współpracy z 

dostawami.

Proces

Nowe tryby postępowań

3 stopniowa ocena ofert.

Jeden standard GK Orlen

Proces spójny ze standardem 

procesu w Spółkach GK Orlen

Komunikacja

Jasno określone role w 

komunikacji.

Komunikacja na każdym 

etapie procesu.

Aspekty 

współpracy 

z 

dostawcami
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Pełna transparentność i bezpieczeństwo danych

Każdy krok w procesie jest rejestrowany w systemach CONNECT i SAP MM – wszystko odbywa się zgodnie z procedurami. Zdefiniowane ścieżki 

akceptacji gwarantują, że decyzje są podejmowane przez właściwe osoby na każdym etapie.

Jasne zasady i odpowiedzialność

Każdy krok ma przypisaną odpowiedzialność.

Proces jest uporządkowany i przewidywalny, co zwiększa poczucie bezpieczeństwa jako oferenta.

Równe szanse dla wszystkich

Wszyscy oferenci mają dostęp do tych samych danych – brak uprzywilejowanych informacji, pełna uczciwość i transparentność.

Eliminacja ofert telefonicznych i mailowych – wszystko odbywa się w systemie.

Profesjonalizm 

Masz pewność, że Twoja oferta jest oceniana na podstawie obiektywnych kryteriów, a nie subiektywnych rozmów.
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Transparentność

Każdy krok w procesie jest 

zdefiniowany

 i rejestrowany.
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Terminowość zrealizowanych zamówień - % zamówień zrealizowanych w wymaganym czasie

Reklamacje towarów i usług - liczba reklamacji  w danym okresie oceny i % reklamowanych zamówień. 

Kompletność i jakość dokumentów handlowych (m.in.: faktura, protokół odbioru, list przewozowy, gwarancje bankowe, atesty, certyfikaty i  

inne wymagane dokumenty)

Szybkość reakcji na zgłoszone problemy, np. reklamacje, uzupełnienie brakujących dokumentów handlowych

Jakość komunikacji, elastyczność we współpracy, propozycje szeroko pojętych usprawnień we współpracy

Dzielenie się informacją - dzielenie się wiedzą dla efektywnej współpracy i podejmowania świadomych decyzji biznesowych.

Pro-aktywność -  podejmowanie działań bez oczekiwania na prośby, proponowanie rozwiązań lub usprawnień.
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Ocena Dostawcy

Nowy system współpracy 

z dostawami.
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Nowe tryby zakupowe – pełny, uproszczony do 250 000 zł, zakup uzupełniający – do 30% wartości kontraktu

Trzyetapowe składanie i ocena ofert – sekcja formalna, techniczna/merytoryczna i handlowa

Sekwencyjna ocena ofert – formalna przez Kupca, techniczna/merytoryczna przez Partnerów Merytorycznych i handlowa przez Kupców

Nie można będzie dopuścić do oceny merytorycznej, jeżeli oferta nie spełnia wymagań formalnych

Nie będzie można otworzyć części handlowej jeżeli oferta nie będzie spełniać wymagań technicznych/merytorycznych

Brak publikacji wyników Postępowania – informacja z Systemu do wybranego Oferenta, że jego oferta jest najkorzystniejsza, a kupiec 

skontaktuje się w celu zawarcia umowy.
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Proces

Nowe tryby 

postępowań

3 stopniowa ocena 

ofert.
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Jasne i przewidywalne zasady dla wszystkich postępowań – oferent wie, czego się spodziewać i jak przygotować ofertę, co skraca czas 

i zmniejsza ryzyko błędów.

Dostęp do zapytań ofertowych w całej GK Orlen - Większe możliwości biznesowe – jeden punkt dostępu do wszystkich postępowań w Grupie, 

bez konieczności śledzenia wielu platform.

Jedno drzewo kategorii zakupowych - Łatwiejsze dopasowanie oferty – przejrzysta struktura kategorii pozwala szybko znaleźć właściwe 

postępowania i zwiększa szanse na udział w przetargach.

Te same zasady wyboru dostawców - Równe traktowanie i transparentność – jednolite kryteria oceny gwarantują uczciwą konkurencję i jasne 

reguły gry.

Standard zapytań ofertowych - Klarowność wymagań – jednolity format zapytań ułatwia przygotowanie ofert i porównanie wymagań, co zmniejsza 

ryzyko odrzucenia.

Jeden system oceny dostawców - Przejrzystość i możliwość rozwoju – jasne kryteria oceny pozwalają oferentom zrozumieć, jak poprawić swoją 

pozycję i budować długofalową współpracę.
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Jeden standard GK 

Orlen

Proces spójny ze 

standardem procesu w 

Spółkach GK Orlen
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Za komunikację w procesie zakupowym odpowiada Kupiec

Jasny punkt kontaktowy – brak ryzyka nieporozumień.

Szybsze uzyskanie odpowiedzi na pytania.

Profesjonalne wsparcie w interpretacji wymagań.

Wszyscy oferenci mają ten sam dostęp do wszystkich informacji

Równe szanse w przygotowaniu oferty.

Eliminacja ryzyka asymetrii informacji.

Większa pewność, że oferta jest zgodna z aktualnymi wymaganiami.

Pytania i odpowiedzi w systemie CONNECT

Łatwy dostęp do historii komunikacji.

Minimalizacja ryzyka utraty informacji.

Możliwość szybkiego sprawdzenia aktualnych wyjaśnień i zmian.

Wprowadzamy dialog techniczny

Lepsze dopasowanie oferty do realnych potrzeb zamawiającego.

Zmniejszenie ryzyka odrzucenia oferty z powodu niejasności technicznych.
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Komunikacja

Jasno określone role 

w komunikacji.

Komunikacja na 

każdym etapie 

procesu.

.
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2. CONNECT – zasady rejestracji konta w Platformie 
Connect, składanie oferty
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NOWY SYSTEM W PSG
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• Polska Spółka Gazownictwa do 31.12.2025 r. planuje wdrożenie nowego modelu zakupowego oraz 

nowego systemu zakupowego, tj. Platformy Zakupowej CONNECT. Celem powyższych działań jest 

optymalizacja procesu zakupowego i doskonalenie sprawności operacyjnej.

• Postępowania zakupowe prowadzone będą na Platformie Zakupowej CONNECT pod 

adresem:  https://connect.orlen.pl/, za wyjątkiem postępowań wspófinansowanych ze środków UE 

(niepubliczne i subsydiowane), których procedowanie pozostaje bez zmian, czyli odpowiednio w Bazie 

Konkurencyjności 2021 i Platformie Zakupowej eB2B. Udział w postępowaniach będzie możliwy wyłącznie 

dla Dostawców posiadających konto na ww. Platformie.

• Zachęcamy Dostawców, którzy jeszcze nie mają dostępu do Platformy CONNECT do rejestracji kont, 

zgodnie z Instrukcją Oferenta, dostępną na stronie: https://connect.orlen.pl/, w zakładce Pomoc. Dostęp 

do Platformy Zakupowej Connect umożliwi Państwu udział w postępowaniach zakupowych nie tylko w naszej 

Spółce, ale również w ramach innych Spółek w ramach Grupy Kapitałowej ORLEN. Dostęp do systemu oraz 

posiadanie konta w Platformie Zakupowej CONNECT jest bezpłatne.

eB2B
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Rejestracja konta NOWEGO Dostawcy w systemie Connect

W celu zarejestrowania danych dostawcy, należy wybrać                   , wyświetli się pięciostopniowy formularz rejestracji firmy:

1. WERYFIKACJA
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Krok 1: 

• należy wprowadzić służbowy 

adres e-mail 
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Na podany adres e-mail zostanie 

wysłana wiadomość z linkiem 

umożliwiającym dalszy proces 

rejestracji użytkownika.
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2. DANE UŻYTKOWNIKA
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Krok 2: Otrzymany link przekieruje do dalszej części 

formularza rejestracji użytkownika.

UWAGA: Należy wypełnić 
wszystkie pola 

obowiązkowe tj. pola 
oznaczone *czerwoną 

gwiazdką.
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3. DANE FIRMY
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Krok 3: 

• należy uzupełnić dane firmy 

(pełna nazwa firmy, NIP, adres, 

adres e-mail, telefon …) 

UWAGA: Należy wypełnić 
wszystkie pola 

obowiązkowe tj. pola 
oznaczone *czerwoną 

gwiazdką.
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4. KATEGORIE ZAKUPOWE

Krok 4: 

• należy wybrać kategorię lub kilka 

kategorii z dostępnego  drzewa 

kategorii

• po rejestracji Oferent będzie 

otrzymywał zapytania ofertowe 

tylko z wybranych kategorii
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4. KATEGORIE ZAKUPOWE

Informacje dodatkowe: 

• W ramach nowego procesu, PSG wdraża Centralne Drzewo Kategorii 

Zakupowych (CDK)  ujednolicone w ramach Grupy Kapitałowej ORLEN, 

• Do obecnie funkcjonującego CDK w GK Orlen zostaną dodane kategorie 

związane stricte z podstawową działalnością PSG (m. in. związane 

z budową/przebudową/rozbudową sieci gazowej, zakupem gazomierzy, szafek, 

reduktorów itp.),

• Dostawcy, którzy posiadają już konta w systemie Connect, po uruchomieniu 

systemu (począwszy od 31.12.2025 r.) powinni dokonać aktualizacji danych na 

swoich kontach poprzez dodanie Spółki PSG oraz nowych kategorii, aby 

otrzymywać powiadomienia o nowych postępowaniach/zapytaniach ofertowych.
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5. PODSUMOWANIE
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Krok 5: 

• należy sprawdzić poprawność 

wprowadzonych danych (istnieje 

możliwość edycji)

• należy wskazać spółki z Grupy 

ORLEN, z których Oferent chce 

otrzymywać zapytania ofertowe
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1

2

3

W podsumowaniu znajduje się check-box z opisem: „Akceptuję warunki korzystania z systemu 

Platformy Zakupowej CONNECT ”. Zaznaczenie check-box’a możliwe jest dopiero po zapoznaniu się 

z treścią regulaminu – Podgląd regulaminu (1). Po zaznaczeniu check-box’a (2) oraz wypełnieniu 

krótkiej ankiety należy wybrać przycisk: „Zakończ rejestrację” (3).
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Informacje systemowe potwierdzające prawidłowo 

złożony wniosek o rejestrację użytkownika.

Wniosek rejestracyjny zostanie wysłany 

do Administratora, który dokona 

akceptacji, bądź odrzucenia Wniosku. 

W przypadku akceptacji użytkownik 

otrzyma e-mail na adres podany 

podczas rejestracji, zawierający login 

oraz tymczasowe hasło do systemu. 
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Oferent ma możliwość zarejestrowania kilku filii/oddziałów w ramach profilu 

jednej firmy 

• W tym celu należy ponownie wypełnić formularz rejestracji, przy czym w 3 kroku (Dane firmy) należy 

wpisać dane nowej filii, dla której zostanie utworzone nowe konto w systemie w ramach tego samego 

NIP-u.

Oferent ma możliwość zarejestrowania kilku kont użytkowników w ramach 

profilu jednej firmy/filii 

• W tym celu należy ponownie wypełnić formularz rejestracji, przy czym w 2 kroku (Dane użytkownika) 

należy wpisać dane nowego użytkownika, dla którego zostanie utworzone nowe konto w systemie w 

ramach tego samego NIP-u.

W celu usprawnienia procesu rejestracji filii/oddziału, należy:
• w polu „Dodatkowe informacje adresowe” wpisać informację 

o tworzeniu konta  dla filii/oddziału
• skontaktować się z HelpLine - przekazać informację o 

dokonanej rejestracji filii/oddziału     

Wnioski te zostaną wysłane do Administratora, dalej procedowanie 

analogicznie jak przy rejestracji oferenta. 
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STREFA PUBLICZNA SYSTEMU
Przed zalogowaniem się do systemu dostępna jest tylko część jego zawartości. W strefie publicznej można zobaczyć m.in. 

ostatnio dodane Zapytania ofertowe, regulacje i procedury procesu zakupowego, pytania i odpowiedzi (F.A.Q) oraz 

skontaktować się z konsultantem (Help Desk oraz formularz kontaktowy).
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LOGOWANIE
Aby zalogować się do systemu, należy kliknąć na link                     dostępny po prawej stronie nagłówka Platformy Zakupowej 
CONNECT. 
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PIERWSZE LOGOWANIE – ZMIANA HASŁA

Przy pierwszym logowaniu system poprosi o zmianę hasła. 

Hasło powinno zawierać przynajmniej 8 znaków, w tym przynajmniej 1 małą literę i 1 wielką literę oraz 
1 znak specjalny.

Nowe hasło nie może być takie samo jak jedno z ostatnich dwóch haseł. Po wprowadzeniu danych należy 
wybrać przycisk Zapisz. Hasło do systemu zostanie zmienione i będzie służyć do logowania. Standardowo 
każde hasło jest ważne 30 dni od jego ostatniej zmiany. Po tym okresie konieczne będzie dokonanie ponownej 
zmiany.
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MÓJ PROFIL – DANE UŻYTKOWNIKA

Oferent po zalogowaniu ma dostęp do swojego profilu                              

Dostępne sekcje:

1. Dane użytkownika 
– zgłoszenie potrzeby zmiany danych użytkownika; zmiana hasła

2. Dane firmy 
– zgłoszenie potrzeby zmiany danych 

3. Dokumenty 
– możliwość załączenia dokumentów, 
które mogą zostać wykorzystane przy składaniu oferty
 (np. KRS/CEIDG, zaświadczenie z ZUS/US)
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4. Powiadomienia e-mail 

- użytkownik decyduje, jakie powiadomienia e-mail dotyczące procesów zakupowych chce 
otrzymywać

5. Newsletter 

- użytkownik decyduje z jakich spółek Grupy Kapitałowej ORLEN chciałby otrzymywać 
powiadomienia o publikacji zapytań ofertowych – zgodnie z wybranymi kategoriami zakupowymi 

6. Kategorie zakupowe 

– możliwość zmiany pierwotnie wybranych kategorii

7. Zamykanie konta 

– po zamknięciu konta brak możliwości ponownego zalogowania na konto
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Widok Oferenta po 

zalogowaniu do 

Platformy Zakupowej 

CONNECT

W celu wzięcia udziału w procesie składania ofert, Oferent powinien zalogować się do systemu. Po poprawnym zalogowaniu 

należy wybrać listę WSZYSTKIE (AKTYWNE) ZAPYTANIA OFERTOWE. W tym miejscu znajdują się między innymi 

zapytania publiczne, do których Oferent może przystąpić w celu złożenia oferty. 
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Zgłoszenie udziału w 
zapytaniu ofertowym

Możliwość zadawania 
pytań do zapytania 

ofertowego

Na formularzu zadawania pytań widoczny jest 

komunikat: 

„Zadanie pytania przed wzięciem udziału w 

zapytaniu jest jednoznaczne z przystąpieniem do 

zapytania ofertowego. W przypadku braku 

zainteresowania należy wybrać przycisk Zrezygnuj.”
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Możliwość złożenia oferty jest 

uruchamiana po przystąpieniu 

Oferenta do postępowania. 

W momencie, kiedy Oferent 

kliknie 

na widoku podsumowania 

wyświetlony zostanie widok 

składania ofert. 
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Składanie ofert w zapytaniu ofertowym 

Równoległe składanie ofert

Oferent jest zobligowany złożyć 

ofertę na część techniczną i 

handlową jednocześnie.

Stopniowe składanie ofert 

Oferent składa ofertę najpierw na 

część techniczną. Po ocenie ofert 

technicznych, Oferent będzie miał 

możliwość złożenia oferty na część 

handlową (w innym wyznaczonym 

przez Kupca terminie). 
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Przed złożeniem oferty należy wprowadzić datę ważności oferty

– data przyszła

– zostanie wskazana przez Zamawiającego w dokumentacji Zapytania ofertowego
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Przed złożeniem oferty należy wypełnić Oświadczenie Oferenta, aby móc to zrobić należy 
wybrać link: „Pokaż całość w celu umożliwienia edycji” 
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Równoległe składanie ofert

1. Kryteria formalne/ogólne

2. Kryteria merytoryczne

3. Kryteria handlowe

Załącznik obowiązkowy 

– oznaczony * czerwoną gwiazdką

należy wypełnić 

informacje na 

poszczególnych 

pozycjach

1

2

3

Po wypełnieniu 

wymaganych pól, 

Oferent musi je 

zapisać za 

pomocą przycisku             

. 
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Po zapisaniu, status prawidłowo wypełnionej pozycji zmieni się na: Kompletna (niezłożona). 

W celu złożenia oferty należy wypełnić 

wszystkie wymagane pola. Następnie 

należy kliknąć 

Potwierdzeniem prawidłowego złożenia 

oferty jest wyświetlenie przez system 

komunikatu Oferta złożona poprawnie. 

Po złożeniu oferty status Kompletna 

(niezłożona) na pozycjach zmienia się 

na Kompletna. 
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Widok prawidłowo złożonej oferty:
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DOPYTANIE OD KUPCA 

Dopytanie uruchamiane przez Kupca na etapie oceny ofert umożliwia Oferentom aktualizację bądź uzupełnienie ich oferty. 
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Dopytanie wyświetli się, 
jako pop-up w momencie, 

kiedy Oferent wyświetli 
zapytanie ofertowe.

W dopytaniu znajduje się informacja, jaką umieścił Kupiec oraz mogą znajdować się załączniki jeśli 
zostały dodane przez Kupca prowadzącego. 

Aby wyświetlić dopytanie należy kliknąć: Odznacz dopytanie, jako przeczytane. 

Informacja o przeczytaniu dopytania trafi do Kupca, a Oferent będzie miał możliwość aktualizacji 
oferty. Jeśli natomiast Oferent kliknie: Anuluj, informacja o przeczytaniu dopytania nie będzie 
widoczna u Kupca, a Oferent nie będzie miał możliwości edycji oferty. 

Istnieje możliwość ponownego wyświetlenia pop-up’u z treścią dopytania, należy wejść do zapytania 
ofertowego w którym było uruchomione dopytanie i nacisnąć przycisk „Wyświetl treść dopytania” 
znajdujący się w prawej części ekranu. 
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POWIADOMIENIA SYSTEMU

Zaproszenie do wzięcia udziału w 

zapytaniu ofertowym:

– wskazany numer zapytania, nazwa, 

kategoria i termin składania ofert

Powiadomienie o uruchomieniu 

dopytania do Oferenta: 

– wskazana treść dopytania i 

termin do którego należy 

udzielić odpowiedzi/złożyć 

dokumenty
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OBSŁUGA PLATFOMY CONNECT – BIEŻĄCA POMOC

HELP LINE

• Numery telefonu:

➢+48 22 576 87 95

➢+48 22 382 19 99

w godz. 8.00 – 17.00, w dni robocze od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem 
dni ustawowo wolnych od pracy

Formularz 

kontaktowy
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3. Panel pytań i odpowiedzi

Dodatkowe pytania prosimy kierować na adres:

proces.zakupowy@psgaz.pl
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DZIĘKUJEMY ZA UWAGĘ
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