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List Zarzadu

Szanowni Panstwo,

Polska Spdtka Gazownictwa, jako najwigksza spétka

w ramach Grupy Kapitatowej Polskiego Gérnictwa
Naftowego i Gazownictwa, zajmuje sie dystrybucjg paliwa
gazowego, dbajac jednoczesnie o najwazniejsze kwestie
spoteczne i Srodowiskowe.

Spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) rozumiemy nie
tylko jako zobowigzanie wobec spoteczeristwa i Srodowi-
ska naturalnego, ale takze jako sposéb budowania naszej
przewagi konkurencyjnej. Wierzymy, ze rzeczywista,

a nie tylko deklarowana troska o zréwnowazony rozwdj
pozwala wyrézniad sie na tle branzy i budowac trwate
relacje z otoczeniem.

W 2019 r. dokonalismy przegladu i uzupetnienia listy
kluczowych obszaréw naszej dziatalnosci i przyjelismy
Polityke CSR na lata 2019-2020. Funkcjonujemy w oparciu
0 szes¢ kluczowych obszaréw odpowiedzialnosci: bezpie-
czenstwo w miejscu pracy i rozwdj pracownikéw, ochrona
srodowiska naturalnego, ochrona przed naduzyciami,
odpowiedzialno$¢ w faricuchu dostaw, zagwarantowanie
bezpieczenstwa i ciggtosci dostaw gazu do klientéw oraz
zaangazowanie spoteczne.

Polityka CSR Polskiej Spétki Gazownictwa to 6 zobowigzan,
37 celéw i 69 konkretnych zadan do zrealizowania w cig-
gu dwdch lat. Niniejsza publikacja podsumowuije dziatania
zrealizowane w 2019 r.

W ramach programu antysmogowego ,Przytacz sie, liczy
sie kazdy oddech” przekazalismy kilkadziesiat urzadzen
do pomiaru jakosci powietrza w najbardziej zanieczysz-
czonych miastach Polski oraz przeprowadzilismy serie
badar spirometrycznych.

Jako firma, ktéra czerpie doswiadczenie z historii i kulty-
wuje najlepsze tradycje polskiego gazownictwa, urucho-
miliSmy Wirtualne Muzeum Gazownictwa. Za posrednic-
twem platformy internetowej udostepniamy eksponaty

oraz scenariusze lekdji, a takze prezentujemy biogramy
najwazniejszych oséb zwigzanych z historig gazownictwa.

CSR to dla nas réwniez dbatos¢ o bezpieczenstwo pra-
cownikéw. W minionym roku po raz kolejny zorganizowa-
liSmy konkurs z zakresu BHP, ochrony przeciwpozarowej

i ochrony Srodowiska, w ktérym wzieli udziat przedstawi-
ciele wszystkich Oddziatéw Spdtki.

Powyzsze przyktady to jedynie utamek tego, co robimy

z mysla o interesariuszach i Srodowisku. Serdecznie
zapraszamy do lektury niniejszego raportu i jednoczesnie
zachecamy do wigczenia sie w dyskusje na temat zréwno-
wazonego rozwoju.

Z powazaniem

Zarzad Polskiej Spotki
Gazownictwa sp. z o.0.
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Podstawowe
informacje o Spotce
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Polska Spotka Gazownictwa PSGw 2019 r.

PSG sp. z 0.0. jest operatorem systemu dystrybucyjnego gazu i europejskim liderem
w branzy dystrybucji paliwa gazowego. Stanowimy czes¢ Grupy Kapitatowej PGNiG.

Oferujemy niezawodny i bezpieczny transport gazu na terenie catej Polski. Docieramy
bezposrednio do odbiorcéw koncowych oraz operatoréw lokalnych.

Dbamy o jakos¢ dostaw, zapewniamy odpowiedni ruch, rozbudowe, konserwacje i remon-
ty urzadzen. Prowadzimy regularne pomiary jakosci i ilosci transportowanego gazu.

>7 min

klientow

Jestesmy operatorem systemu
dystrybucyjnego gazu

B Gdansk
Nasza struktura B Koszalin

organizacyjna to: o
B Szczecin M Olsztyn o
B Siedziba Spékki

w Tarnowie M Bydgoszcz M Biatystok

I 0ddziat Wsparcia M Gorzéw Wikp.

w Warszawie B Poznan
Warszawa udziatu w krajowej sieci

B 0ddzat Inwestycyjno- W Lédz dystrybucyjnej

Remontowy
w Krosnie

B 17 Oddziatéw

Zaktadéw M Opole M Kielce
Gazowniczych

173 Gazownie B Zabrze
B Krakow

59 Placowek B Tarnéw
Gazowniczych Jastoll M Krosno

B Wroclaw B Lublin
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Nasze miejsce
w tancuchu dostaw gazu

Poszukiwanie Sprzedaz

Wydobycie Dystrybucja

Magazynowanie Przesyt

PSG operatorem ustugi kluczowej

Decyzjg Ministra Energii z 21 maja 2019 r. Spdtka zostata uznana za operatora ustugi kluczowej: dystrybucja paliw
gazowych. To dla nas szczegdlne wyréznienie, ale réwniez odpowiedzialnos¢ w zakresie zapewnienia niezaktéconego
Swiadczenia ustug z wykorzystaniem odpowiednich systemdéw informatycznych.

Nasza misja

Dostafczamy paliwo gazowe w sposéﬁgéiagly,
bezpieczny, z poszanowaniem srodowiska naturalnego

Nasza wizja

= Realizujemy polityke energetyczng Rzadu RP = Wspdtpracujemy z administracjg rzadowa
i samorzadowa w celu pobudzania

Porzadkujemy system gazowniczy i rozwijam
) qaxvjermy sy 9 Y Jjarmy koniunktury gospodarczej

infrastrukture dystrybucji gazu
= Wspdtpracujemy ze stuzbami ratunkowymi

= Wspdtuczestniczymy w planowaniu zagospo- e _
na poziomie centralnym i lokalnym

darowania przestrzennego i wyréwnywaniu
réznic cywilizacyjnych

Wiadze Polskiej Spotki Gazownictwa

Zarzad Spotki Rada Nadzorcza

na dzier 19 lutego 2020 . na dzier 10 marca 2020 .
Ireneusz Krupa Jarostaw Wrébel

Petnigcy Obowigzki Prezesa Zarzadu Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Robert Gut Tomasz Kaminski

Cztonek Zarzadu Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej
Jakub Kowalski Piotr Rytko

Cztonek Zarzadu Cztonek Rady Nadzorczej
Tadeusz Kuczborski Krzysztof Zajac

(ztonek Zarzadu Cztonek Rady Nadzorczej
Marian Zotyniak

Cztonek Zarzadu
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Nasze cele

Strategia Polskiej Spétki Gazownictwa na lata 2016-2022 zaktada powazng przebudowe systemu dystrybucji gazu
w Polsce. Na koniec 2022 r. przewidujemy nastepujace wyniki:

= Staly i stabilny wzrost wyniku = Nowoczesny model obstugi klienta

operacyjnego (EBITDA) » Indywidualne podejécie oparte
»  Poziom kosztéw dopasowany o doradztwo techniczne

do realizowanych proceséw . N
= Skrécenie czasu realizagji

m  Wzrost wartosci dla wiasciciela przytaczenia o 40 dni

[
Procesy
il |

= /wiekszone bezpieczeristwo i motywacja = Bezpieczne i ciggte dostarczanie
pracownikéw paliwa gazowego
= Organizacja samouczaca sie, oparta = Wykorzystanie nowych technologii

na wiedzy i innowacjach L. p
Y J = Wzrost efektywnosci proceséw

= Systemy zarzadzania oparte
na nowoczesnych technologiach IT

Przyspieszona gazyfikacja

0d pazdziernika 2018 r. realizujemy ambitny Program Przyspieszenia Inwestycji w Sie¢ Gazowa Polski w latach 2018-
2022. Gtéwnym celem PPI jest gazyfikacja 300 gmin, zamieszkiwanych tacznie przez ok. 2,7 min oséb.

Program wychodzi naprzeciw oczekiwaniom miesz-
kancéw, a takze wspiera dziatania w zakresie walki ze
smogiem oraz przeciwdziatania ubdstwu energetycznemu
(gazowniczemu). Wpisuije sie on w Strategie GK PGNiG

na lata 2017-2022 oraz w kluczowe strategie i zapowiedzi
Rzadu RP:

= Plan oraz Strategie na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju

= Polityke Energetyczng Polski do 2030 roku

= Projekt Polityki Energetycznej Polski do 2050 roku

= Liste Projektéw Strategicznych dla infrastruktury
energetycznej w ramach Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020

= Program Priorytetowy ,Czyste Powietrze”

= dziatania na rzecz poprawy jakosci i komfortu zycia
Polakéw

Jest on ponadto spdjny z unijnym pakietem klimatycz-
no-energetycznym oraz dyrektywa proefektywnosciowg
(Dyrektywa 2012/27/UE).

Program przyspieszenia gazyfikacji
Polski z wykorzystaniem ciektego gazu
ziemnego (LNG) otrzymat wyréznienie
Nowy Impuls 2019, przyznane pod-
czas XVI Kongresu Nowego Przemystu
w Warszawie przez Magazyn Gospodar-
czy ,Nowy Przemyst” oraz portale
WNP.PL i PortalSamorzadowy.pl.

Podjecie przez Zarzad PGNiG decyzji o przekazaniu czesci
naleznej dywidendy - 867 min zt, na rozwéj systemu dys-
trybucyjnego gazu sprawito, ze pojawita sie wyjatkowa
mozliwos¢ przyspieszenia wielu inwestycji i skokowego
wzrostu odsetka gmin z dostepem do gazu ziemnego
(stopnia gazyfikacji kraju). PSG zaproponowata szereg
inwestycji zwigzanych z budowa sieci wysokiego oraz
Sredniego ci$nienia. Ich realizacja powinna doprowadzi¢
do wzrostu stopnia gazyfikacji do 71,91 proc., tj. o ponad
12,1 p.p.

Do konca 2022 r. chcemy osiagna¢ nastepujace wskazniki:

nowych sieci gazowych

1 5,98 mlid zi

taczny EBITDA

79,06 mid m3

przestanego gazu

71,91*

gmin z dostepem do gazu ziemnego

90°%

populacji Polski zamieszkuje w gminach
zgazyfikowanych przez PSG

nowych klientéw

nowych gmin (zamieszkanych przez ok. 2,1
mln 0séb) zgazyfikowanych w ramach PPl +
74 gminy zgazyfikowane w ramach strategii
PSG na lata 2016-2022
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Spoleczna
odpowiedzialnos¢
biznesvu
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Polityka spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR)

CSR rozumiemy jako odpowiedzialne podejscie do rozwoju firmy i pracownikéw, zwigkszanie dostepnosci naszych ustug,

otwartos¢ na potrzeby klientéw, realizacje inicjatyw na rzecz lokalnych spotecznosci, ograniczanie negatywnego wptywu
naszej dziatalnosci na otoczenie oraz popularyzacje postaw prosrodowiskowych.

D

Ochrona Srodowiska
naturalnego

Ochrona przed
naduzyciami

Gwarancja bezpieczenstwa
i ciggtosci dostaw gazu

Odpowiedzialny tancuch
dostaw do klientéw

Nasze wartosci

Ll

Odpowiedzialnos¢

Wywigzujemy sie z uméw oraz zobowigzan.
Dziatania prowadzimy transparentnie i w duchu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

L2

H

Rozwoéj

Wartosci traktujemy jako inspiracje do ciagtej
poprawy efektywnosci naszych dziatan. Wdraza-
my innowacyjne rozwigzania organizacyjne oraz
technologiczne.

Ludzie

Zapewniamy bezpieczenstwo i godne srodowisko
pracy. Dbamy o mozliwosci rozwoju i realizacji
ambicji zawodowych, satysfakcje z pracy, kulture
etyczna, w tym budowanie pozytywnych relagji
sprzyjajacych zaufaniu w codziennej pracy.

L4

Klienci

Stawiamy na trwate relacje z kontrahentami i od-
biorcami gazu oraz zapewniamy wysokga jakos¢
obstugi klienta.

Nasi interesariusze

Nieustannie rozwijamy relacje z interesariuszami. Wiedze na temat ich oczekiwar zdobywamy podczas spotkan, dzieki
cyklicznym badaniom satysfakcji pracownikéw i klientéw oraz przy okazji realizacji inwestycji.

Giéwne grupy interesariuszy

Zarzad

Kadra zarzadzajaca

Wiasciciel

Urzad Regulacji Energetyki
Ministerstwo Energii*
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju*
Zleceniodawcy Ustugi Dystrybucji*
Pracownicy

Operator Systemu Przesytowego
Obecni odbiorcy indywidualni
Potencjalni odbiorcy indywidualni
Parlamentarzysci

*

Projektanci i wykonawcy

Strona spoteczna (zwigzki zawodowe)
Odbiorcy przemystowi

Urzad Dozoru Technicznego

Gtéwny Urzad Miar

Media

Wtadze lokalne i regionalne

Instytucje wspierajgce rozwdj i innowacyjnosé
Organizacje pozarzadowe

Jednostki edukacyjne (szkoty zawodowe)
Stuzby publiczne (Straz Pozarna, Policja)

*15 listopada 2019 r. ulegto likwidacji, a jego zadania przejeto Ministerstwo Aktywéw Pafstwowych.
**15 listopada 2019 r. ulegto likwidacji, a jego zadania przejeto Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej.
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Komunikacja z interesariuszami

Interesariusze
wewnetrzni

Ktadziemy nacisk na przejrzysta komunikacje. Preferujemy kontakt bezposredni, dlatego organizujemy
dla pracownikéw liczne spotkania z przetozonymi.

m  Czat z Prezesem za posrednictwem intranetu = PSG news — dwutygodnik zawierajacy najwaz-
—raz na kwartat. niejsze informacje na temat Spétki, adresowany

= Drzwi otwarte v Prezesa PSG — raz w miesigcu. do pracownikow bez dostepu do Internetu.

= Gazpress — dwumiesiecznik adresowany do pra-

= Drzwi otwarte u Dyrektoréw Oddziatéw oL L
cownikéw Spotki.

Zakladéw Gazowniczych — raz na miesiac przez
2 godziny. = Intranet — znajduja sie w nim wszystkie informa-
cje dotyczace funkcjonowania Spétki, aktualizowa-

= Spotkania z pracownikami — cykliczne spotka- ne na biezaco.

nia Zarzadu i przedstawicieli kadry menadzerskiej
z pracownikami Oddziatéw, Gazowni i Placéwek = Newsletter — wysytany raz dziennie do wszyst-
Gazowniczych. Podczas nich omawiane sg naj- kich pracownikéw z dostepem do Internetu.
istotniejsze kwestie zwigzane z funkcjonowaniem
Spdtki, a pracownicy mogg zadawad pytania
dotyczace nurtujacych ich kwestii.

= Plakaty i broszury — adresowane do wszystkich
pracownikéw PSG, wydawane kilka razy w roku.

Interesariusze
zewnetrzni

Za kontakty z mediami odpowiada rzecznik prasowy Spétki. Prowadzimy cykliczny dialog z samorzada-
mi, mieszkaricami oraz dostawcami. Wspdlnie identyfikujemy problemy i wypracowujemy rozwigzania.

Ponadto nasi fachowcy biorg udziat w spotkaniach projektowych i konferencjach, ktére stanowig dobra
okazje do prezentacji wysokich standardéw firmy.

= Informacje prasowe — na biezaco wysytane = Broszury — wydawane kilka razy w roku.
do dziennikarzy. Dotyczg inwestycji, kampanii pro-

mocyjnych, akgji edukacyjnych itp. =  Konferencje prasowe

Czionkostwo w organizacjach

Forum Lideréw Bezpiecznej Pracy
przy Centralnym Instytucie Ochrony
Pracy Painstwowego Instytutu
Badawczego

Polski Komitet Elektrochemicznej
Ochrony Przed Korozja

Polska Izba Inzynieré6w Budownictwa

Polskie Zrzeszenie Inzynierow
i Technikéw Sanitarnych Oddziat

w Bydgoszczy Izba Gospodarcza Gazownictwa

Etyka

Standardy etyczne obowigzujace w naszej firmie okresla Zgtaszanie podejrzenia naruszenia zasad etyki
Kodeks etyki. Jest on zbiorem wskazdwek opierajacych sie
na globalnie akceptowanych zasadach, wywodzacych sie
m.in. z:

Kazdy nasz pracownik ma prawo i obowiazek zgta-
szania prawdopodobnych naruszer Kodeksu etyki.
Zidentyfikowane ryzyka w tym obszarze réwniez
= Karty Narodéw Zjednoczonych (zwanej Konstytucja powmm byc zgtaszane, w celu podjecia dziatarn
zapobiegawczych.
ONZ)
= Pracownicy, ktérzy w dobrej wierze zgtaszaja podej-
rzenie naruszenia zasad etyki, nie ponoszg zadnych

= Deklaracji Migdzynarodowej Organizacji Pracy doty- negatywnych konsekwencji swojego dziatania.
czacej Podstawowych Zasad i Praw w Pracy

= Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka

= Wszelkie przypadki naruszen Kodeksu etyki nalezy

u Deklaracji z Rio de Janeiro ws. §rodowiska i ROZWOjU kierowad bezpogrednio do Koordynatora podwyz_

= Konwencji ONZ Przeciwko Korupdji szonego ryzyka braku zgodnosci — pisemnie lub
na adres etyka@psgaz.pl, z uzyciem odpowiedniego
formularza.
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Zarzadzanie ryzykiem

Skutecznos¢ catego systemu kontroli wewnetrznej gwa-
rantuje System Zarzadzania Ryzykiem Korporacyjnym.
Jego celem jest:

= identyfikacja i ocena potencjalnych zdarzen, ktére
moga mie¢ wptyw na realizacje strategii i celéw
Spotki,

= przygotowanie i wdrozenie takich reakgcji na te zda-
rzenia, ktére zapewnia utrzymanie ryzyka w tolero-
wanych granicach oraz zapewnig realizacje celéw
Spoiki.

Dokumentem ustanawiajgcym

i requlujgcym wspomniany system
jest Procedura zarzadzania ryzykiem
i szansami. Integruje ona pod wzgle-
dem metodologicznym zarzadzanie
niektérymi ryzykami specyficznymi
(np. ryzykiem bezpieczeristwa infor-
macji oraz ryzykiem naduzyd).
Dokumentami zwigzanymi z syste-
mem zarzadzania ryzykiem sg takze:

Zasady przeciwdzialania naduzyciom
oraz wytyczne postepowania
antykorupcyjnego w PSG sp. z o.0.

Obszarowa metodyka zarzadzania
projektami w PSG

Regulamin Rady Techniczno-
Ekonomicznej w Oddziale Wsparcia
Polskiej Spotki Gazownictwa

Regulamin Rady Techniczno-
Ekonomicznej Zaktadu Gazowniczego

T-0-8
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W sferze zrownowazonego rozwoju monitorowaniu, kontroli i zarzadzaniv podlegaja w szczegélnosci
nastepujace ryzyka i szanse:

Ryzyko braku monitorowania bezpieczernstwa Srodowiska pracy

Ryzyko naduzy¢*

Ryzyko braku zgodnosci z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi lub normami etycznymi

Ryzyko wystapienia awarii srodowiskowej

Ryzyko wystapienia zagrozenia dla bezpieczenstwa oséb i mienia

Ryzyko ujawnienia danych wrazliwych przez Operatora Systemu Dystrybucyjnego

Ryzyko naruszenia przepiséw antymonopolowych, tj. chronigcych konkurencje i prawa
konsumentéw

*We wprowadzonym przez firme katalogu potencjalnych naduzy¢ znajdujg sie m.in. kradziez mienia Spétki, pozyskanie i wykorzystanie informacji
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, konflikt intereséw, nepotyzm, korupcja, cyberprzestepczos¢ oraz fatszowanie dokumentéw finansowo-
-ksiegowych.

Poprawa jakosci opisu merytorycznego i terminowosci inicjowania postepowan przetargowych

Poprawa efektywnosci energetycznej Spétki, poprawa stanu technicznego obiektéw kubaturo-
wych, zmniejszenie kosztéw eksploatacyjnych

Mentoring, zarzadzanie Sciezkami karier i sukcesja

Program ekonomicznej i ekologicznej jazdy (eco-driving)

Cyberbezpieczenstwo

Technologie informatyczne wykorzystywane przez opera-
toréw ustug kluczowych majg podstawowe znaczenie dla
ciggtosci dziatania panstwa oraz bezpieczenstwa obywa-
teli. Zdarzenia lub dziatania dotykajgce sieci i systemdw
informatycznych, wyrzadzajace szkode lub powodujace
zaktécenia w dystrybucji paliwa, moga miec miejsce
rowniez w PSG. Zapobieganie oraz minimalizacja skutkéw
takich sytuacji to dziatania realizowane przez Departa-
ment Ochrony Informacji i Obiektéw oraz Departament
Teleinformatyki w ramach Systemu Zarzadzania Bezpie-
czenstwem Informacji.

W celu spetnienia wymagan ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa (UOKSC) zidentyfikowano w Spdtce
wszystkie systemy informatyczne wykorzystywane

do swiadczenia ustugi dystrybucji paliwa gazowego.
Zostaty one poddane szczegdtowej analizie w zakresie
realizowanych funkgdji, wykorzystywanej infrastruktury oraz
mechanizmdw bezpieczenstwa, a takze istotnych ryzyk.

UOKSC nakfada na operatoréw ustug kluczowych
szereg wymogdw, dotyczacych m.in. zarzadzania
incydentami, zarzadzania zagrozeniami i podat-
nosciami, kontaktu z podmiotami krajowego
systemu cyberbezpieczeristwa oraz audytu syste-
méw. W celu realizacji tych obowigzkéw w 2019
r. w Spétce powotano Zespdt ds. Cyberbezpie-
czenstwa, ztozony z pracownikéw Biura Bezpie-
czenstwa Teleinformatycznego, Biura Zarzadzania
Ryzykiem oraz Departamentu Teleinformatyki.

Planujemy m.in. szkolenia z zakresu bezpieczenstwa tele-
informatycznego, podnoszace Swiadomos¢ pracownikéw
oraz dziatania promujace wiedze i dobre praktyki umozli-
wiajace lepszg ochrone informacji.
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Dzialania PSG

w kluczowych obszarach
odpowiedzialnosci w 2019 r.
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Bezpieczenstwo w miejscu pracy
i rozwoj pracownikow

2019 r. w liczbach:

100%

pracownikéw przeszkolonych z aktu-
alizacji Instrukcji udzielania pierwszej
pomocy przedmedycznej

100%

maszyn, urzadzen i sprzetu uzywane-
go do prac na sieci gazowej posiada
oznakowanie stanu sprawnosci

1689

kontroli wewnetrznych dotyczacych
spetniania wymagan przepiséw BHP

1

wypadek $miertelny*

0

wypadkdéw ciezkich

qE:l wypadki zbiorowe

(4 osoby poszkodowane)

*Wypadek samochodowy podczas powrotu pracownika samochodem
ze szkolenia.

Bezpieczenstwo

Wprowadzamy najwyzsze standardy BHP
i réznorodne metody zarzadzania t3 sfera.

W dniach 12-14 czerwca 2019 r. odbyt sie finat Konkursu
BHP, Ochrony Ppoz. i Ochrony Srodowiska, populary-
zujgcego wiedze z tych obszaréw. Gospodarzem szostej
edycji byt Oddziat Zaktad Gazowniczy w Lublinie. Do finatu
przystapili laureaci, ktérzy zajeli | miejsca w poszczegdl-
nych Oddziatach Spdtki. Uczestniczyto w nim 18 druzyn
monterskich oraz 19 pracownikéw administracyjno-biuro-
wych reprezentujacych wszystkie jednostki organizacyjne
PSG —facznie 55 oséb.

Pod koniec 2019 r. wydaliSmy broszure dla pracowni-
kéw pt. ,Organizacja BHP podczas prac gazoniebezpiecz-
nych i prac niebezpiecznych przy eksploatacji sieci i insta-
lacji gazowych”. Tematyke bezpieczeristwa poruszaliSmy
ponadto na tamach wewnetrznego magazynu ,Gazpress”.

Podnosimy swiadomos¢ pracownikéw w kwestii niebez-
piecznych zachowan poprzez publikacje tematycznych
prezentacji po kazdym wypadku ciezkim, Smiertelnym
i zbiorowym.

Rozwoj pracownikow

Podnosimy wiedze i Swiadomos¢ pracownikéw,
m.in. za posrednictwem szkolen (w tym w zakresie
udzielania pierwszej pomocy), kampanii informacyjnych
i konkurséw.

Zapewniamy pracownikom mozliwosci rozwoju, w tym
awansu lub zmiany stanowiska.

W 2019 r. realizowalismy nastepujace programy wspie-
rajace rozwéj naszych pracownikéw:

= Program adaptacji — umozliwia zapoznawanie
nowo zatrudnionych oséb z firma i miejscem pracy
oraz sprawne wdrazanie w przewidziane dla nich
zadania.

2019 r. w liczbach:

104 579

osobogodzin szkoleniowych
(Srednio 9 godzin/pracownika)

14,2%

wzrostu liczby pracownikéw, ktérzy
skorzystali z zaje¢ w ramach
Akademii Treneréw

957

awansowanych pracownikéw
(8,4% ogdtu kadry)

963

doptaty do ztobkdw i przedszkoli

»  Sciezki karier — stuzy zarzadzaniu karierg, w tym
umozliwia przemieszczanie sie pracownikéw pomie-
dzy stanowiskami, zaréwno w strukturze pionowej,
jak i poziomej. W jego ramach:

= dopasowujemy zadania do indywidualnych
aspiracji i kompetencji

= proponujemy szkolenia i plany rozwoju

= wspieramy dialog i pozytywne relacje
pracownikdéw z przetozonymi

= dbamy o wzrost zaangazowania i lojalnos¢
kadry

= promujemy rekrutacje wewnetrzne

= tworzymy Sciezki sukcesji

= poprawiamy komunikacje i wymiane
doswiadczer wewnatrz firmy

= Program zarzadzania sukcesjq — zapewnia
ciagtos¢ obsady i stabilnos¢ zarzgdzania. Monitoru-
jemy ryzyko powstawania wakatéw na kluczowych
stanowiskach, identyfikujemy kandydatéw i przygo-
towujemy ich do nowych obowigzkdw.

= Akademia Trenerow — polega na dzieleniu sie pra-
cownikéw wiedzg, w formie szkoleri wewnetrznych.

65

praktykantéw

169

stazystéw

84,9%

pozytywnych odpowiedzi w ankiecie
badajacej zadowolenie z programu
adaptadji

551

0séb otrzymujacych tzw. wézkowe
lub tornistrowe

m  Kulturalnie z PSG — pracownicy korzystaja z atrak-
cyjnej oferty kulturalnej, przygotowanej specjalnie dla
nas. Wspédtpracujemy w tym zakresie z najwigkszymi
polskimi placéwkami kulturalnymi.

Spétka stale rozwija program praktyk i stazy, umozli-
wiajacy absolwentom zdobycie wiedzy i doswiadczenia
oraz zapoznanie sie z wymogami, jakie stawia przed
swoimi pracownikami.

Wszystkim osobom wspétpracujgcym z PSG, bez wzgledu
na stanowisko, projekt i rodzaj umowy, zawsze wyptaca-
my wynagrodzenie w uzgodnionym terminie. Stosujemy
przejrzysty system motywacyjny wypracowany
wspdlnie ze strong spoteczna, w ramach ktérego pracow-
nicy poza pensjq zasadniczg otrzymujg nagrody, premie
oraz dodatki. Zapewniamy im takze dodatkowe ubezpie-
czenie zdrowotne, dofinansowanie do wypoczynku oraz
do uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych, karty
MultiSport i paczki Swigteczne dla dzieci. Ponadto,
realizujemy specjalne programy dla pracownikow
bedacych rodzicami, ktérzy moga by¢ pewni stabilnych
warunkdw zatrudnienia po powrocie z urlopu macierzyn-
skiego badz tacierzyriskiego.

Gwarantujemy personelowi rowne traktowanie oraz
ochrone przed wszelkimi formami dyskryminacji.
Edukujemy go w zakresie etyki zawodowej.
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Ochrona srodowiska naturalnego

Zawsze uwzgledniamy bezposrednie i posrednie
skutki ekologiczne naszych decyzji i dziatan. Identyfiku-
jemy znaczace aspekty Srodowiskowe, a nastepnie na ich
podstawie okreslamy cele Srodowiskowe i realizujgce je
programy. W 2019 r. opublikowaliémy Rejestr aspektéw
Srodowiskowych, Rejestr znaczacych aspektéw Srodo-
wiskowych oraz Zestawienie aspektéw awaryjnych wraz
z Instrukcjami postepowania.

Na biezaco zarzadzamy wspomnianymi aspektami w celu
stalej minimalizacji wplywu na srodowisko natu-
ralne. W ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
rozwijamy system zarzadzania $rodowiskowego zgodny
z normg ISO 14001 oraz system zarzadzania energig
zgodny z normga I1SO 50001.
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Wykorzystujemy najnowsze technologie do bada-
nia stanu technicznego naszej sieci, dzieki czemu
zapobiegamy wyciekom metanu do Srodowi-
ska.

Prowadzimy rekultywacje terenéw, na ktérych
funkcjonowaty klasyczne gazownie. Identyfikujemy
je, a nastepnie pobieramy i analizujemy prébki
gleby/ziemi oraz wéd gruntowych. Wyniki badan
stanowig podstawe do planowania dziatar reme-
diacyjnych, polegajacych gtéwnie na zastepowaniu
zanieczyszczonych partii gleby/ziemi wolnym od
zanieczyszcze materiatem ziemnym oraz catko-
witej likwidacji podziemnych zbiornikéw posmoto-
wych. Z duzym powodzeniem stosujemy w reme-
diacji terenéw réwniez metody biologiczne, oparte
na wykorzystaniu mikroorganizméw. W przypadku
terenéw o wysokiej koncentracji metali ciezkich
planujemy zastosowanie nowatorskiej metody so-
lidyfikacji, ktérej efektem bedzie unieszkodliwienie
tych zwigzkéw w podtozu gruntowym poprzez ich
scementowanie.

Wymagamy od wykonawcoéw przestrzegania
norm srodowiskowych oraz naszych standar-
déw w tym zakresie. W umowach z nimi zawiera-
my odpowiednie klauzule, obok zapiséw dotycza-
cych m.in. BHP oraz ochrony przeciwpozarowe;j.
Ponadto przygotowaliémy dla nich ulotke ,Bo
lepiej zapobiegac”, popularyzujaca dobre praktyki
z zakresu BHP i ochrony Srodowiska.

Prowadzimy wieloaspektowa edukacje
pracownikéw w zakresie ochrony srodowi-
ska oraz angazujemy ich w akcje z tej sfery.
Realizujemy program ,PSG w zgodzie z naturg”,
w ramach ktérego m.in. opracowalismy i udo-
stepnilismy naszej kadrze prezentacje dotyczace
oszczednego prowadzenia samochodu, odpo-
wiedzialnej turystyki, prawidtowego stosowania
srodkéw ochrony roslin i postepowania z odpa-
dami, a takze praktyczne poradniki ,Zielony Dom”
i .Zielone Biuro”". Przygotowalismy takze plakat dla
pracownikéw poswiecony optymalizacji zuzycia
energii.

Stale zmniejszamy zuzycie paliwa gazowego na
wiasne potrzeby.

W przemyslany sposéb zarzadzamy odpadami, m.in.
organizujac ich segregacje i zachecajac pracownikéw
do korzystania z odpowiednich pojemnikéw.

Walczymy ze smogiem. W latach 2018-2019 zrealizo-
walismy kampanie spoteczng pt. ,Przytacz sie, liczy sie
kazdy oddech”. W jej ramach rozdawalismy urzadzenia
do pomiaru zanieczyszczen atmosfery, a w specjal-

nym spirobusie prowadzilismy bezptatne badania ptuc.
Budujemy stacje regazyfikacji ciektego gazu ziemnego
(LNG), co wpisuje sie w dziatania na rzecz poprawy jakosci
powietrza, a takze wzrostu dostepnosci niskoemisyj-
nych Zrédet energii.

W 2019 r. po raz pierwszy przytgczylismy sie do obcho-
déw Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Rozwo-
ju. Z tej okazji wydalisSmy broszure dotyczaca tego, jak
funkcjonowanie naszego przedsiebiorstwa wpisuje sie
w osigganie globalnych Celéw Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ.

W 2019 r. wdrozyliSmy podpis cyfrowy dla wszystkich
pracownikéw PSG w zakresie dokumentéw wewnetrz-
nych. Zgodnie z regulacjami Spétki jest on réwnowazny
podpisowi odrecznemu, co pozwala na znaczne ogra-
niczenie zuzycia papieru, przektadajace sie na realne
oszczednosci. Uczestniczymy ponadto w projekcie Paper-
less Poland.

2019 r. w liczbach:

audytéw Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania

4

akcje edukacyjne dotyczace ochrony
Srodowiska adresowane do pracow-
nikéw

5

miast, w ktérych zorganizowalismy
akcje w ramach kampanii antysmo-
gowej

my 88
o)




I 28 | Raport CSR 2019

Ochrona przed naduzyciami

Starannie identyfikujemy i analizujemy ryzyka zwia-
zane z naduzyciami, a nastepnie wprowadzamy i eg-
zekwujemy zasady pozwalajace im przeciwdziataé
oraz szczegétowo monitorujemy efekty. Ktadziemy duzy
nacisk na ksztattowanie $wiadomosci pracownikéw w tej
sferze, dlatego prowadzimy cykliczne szkolenia i kampa-
nie informacyjne. Nasz system antykorupcyjny opiera sie
na normie ISO 37001.

Skrupulatnie przestrzegamy zasady réwnego trakto-
wania uzytkownikéw naszego systemu dystrybu-
cyjnego oraz stosujemy obiektywne i przejrzyste reguty
dostepu do niego. Zasady te sg uwzglednione w naszym
Programie Zgodnosci, ktéry okresla, w jaki sposéb budu-
jemy relacje z klientami i potencjalnymi klientami. Jego
gtéwne zatozenia to:

= neutralnos¢ wobec przedsiebiorstw energetycznych,

= réwne traktowanie uzytkownikéw systemu dystrybu-
cyjnego,

m  przestrzeganie ochrony poufnych informacji handlo-
wych.

Nasze stuzby ochrony Srodowiska weryfikujg zgodno$é
stanu faktycznego z wymogami prawnymi. W tym celu
prowadzone sg kontrole komérek organizacyjnych Spétki,
jak réwniez kontrole prac realizowanych na jej rzecz przez
wykonawcéw zewnetrznych.

2019 r. w liczbach:

artykuty w ,Gazpressie” poswiecone
przeciwdziataniu naduzyciom

10

tematycznych newsletteréw dla
pracownikéw

5

komunikatéw przestanych za posred-
nictwem poczty elektronicznej

Odpowiedzialny lancuch dostaw

JesteSmy $wiadomi znaczenia wysokich standardéw w catym
farcuchu wartosci, dlatego doskonalimy nasze wzorce po-
stepowania i propagujemy je wsrdd naszych kontrahentéw.

Monitorujemy i analizujemy laicuch dostaw.

W umowach z wykonawcami ustug zawarta jest klauzula
zobowigzujaca ich do przestrzegania naszych wymagan
w zakresie bezpieczeristwa pracy i ochrony srodowiska,
a takze zobowigzanie do dziatania zgodnie z przepisami
w tym zakresie. W 2019 r. zaktualizowali§my wymagania
Srodowiskowe wobec naszych podwykonawcéw.

Cykliczny dialog z:

Naszych kontrahentéw nie tylko kontrolujemy, m.in.
pod katem jakosci i sposobu realizacji umowy, ale
takze wspieramy.

Bardzo wazne s3 dla nas partnerskie relacje, dlatego regu-
larnie organizujemy spotkania i dyskusje z zaintereso-
wanymi stronami, w ramach ktérych wspdélnie identyfi-
kujemy problemy i wypracowujemy rozwigzania.

DOSTAWCAMI

konsultacje rynkowe
w formie dialogéw
technicznych oraz
zapytan o informacje

Dostawcy moga zgtasza¢ wszelkie uwagi, a takze podejrzenia w sprawie nieprawidtowosci w procesie zakupowym,

za posrednictwem adresu proces.zakupowy@psgaz.pl.

W ramach Systemu Innowacyjnosci PSG wszyscy nasi pracownicy maja mozliwosc zgfaszania nowatorskich
pomysiow. Kazde zgtoszenie jest oceniane przez ekspertéw Spétki, po czym wszyscy pomystodawcy dostajg upominki,
a autorzy najlepszych pomystéw — nagrody pieniezne. Za posrednictwem adresu innowacje@psgaz.pl wiasne propo-

zycje mogq zgtaszac takze jednostki zewnetrzne.

2019 r. w liczbach:

1158

spotkan z mieszkaficami/samorza-
dowcami z miast i gmin, ktére maja
zostac podtaczone do sieci gazowej

]

0
8y 5

spotkan dialogu z dostawcami

*Stan na 12 grudnia 2019 r.

103

kontrole podwykonawcéw w zakre-
sie przestrzegania przepiséw BHP*

32

kontrole spetniania przez podwykonaw-
cdw wymagan Srodowiskowych podczas
prowadzenia prac gazoniebezpiecznych
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Gwarancja bezpieczenstwa
i ciaglosci dostaw gazu do klientow

Bezpieczenstwo uzytkownikéw gazu jest naszg prio-
rytetowg odpowiedzialnoscia, dlatego edukujemy ich

i wprowadzamy nowe technologie, umozliwiajace
jeszcze bardziej efektywne i bezpieczne wykorzystywanie
systemu dystrybucyjnego. W 2018 r. zakupilismy drona
do kontroli gazociggéw, co umozliwito nam czestsze
inspekcje newralgicznych punktéw naszej infrastruktury.
Inne rozwijane przez nas projekty to chocby wprowadza-
nie nowych metod badania gazociggdw (emisja aku-
styczna, bezkontaktowa diagnostyka magnetyczna) oraz
wdrazanie technologii do zdalnej transmisji odczytéw
gazomierzy.

Nasi pracownicy regularnie uczestniczg w spotkaniach

i éwiczeniach dotyczacych potencjalnych sytuvacji
kryzysowych, a takze w cyklicznych spotkaniach robo-
czych z pracownikami Operatora Gazociggéw Przesyto-
wych Gaz-System S.A. (raz na 2-3 miesigce).

W 2019 r. uruchomilismy w Bielanach Wroctawskich

stacje badawcza. Dziata ona w czynnej sieci dystrybucyj-

nej i umozliwia testowanie zachowania urzadzen podczas
przeptywu gazu pod normalnym roboczym cisnieniem.
Pozwala to na uzyskanie doktadnych danych pomia-
rowych oraz na testowanie innowacyjnych rozwigzan
technologicznych. Stacja umozliwia ponadto szkolenie
kadry technicznej Spdtki, a caty cigg badawczy moze by¢
udostepniany innym podmiotom, w tym uczelniom i pla-
cdwkom naukowym.

2019 r. w liczbach:

2739

pracownikéw obszaru obstugi klienta
wzieto udziat w szkoleniach

24

Miejsca Obstugi Klienta (z blisko 190)
przeszty modernizacje

Prowadzimy regularne badania satysfakcji klientéw
oraz doskonalimy istniejgce kanaty komunikacji, a takze
szkolimy pracownikéw i zapewniamy im narzedzia
do efektywnego odpowiadania na potrzeby odbiorcéw
naszych ustug. W 2019 r. zmienialiémy nasze Miej-
sca Obslugi Klienta w celu ujednolicenia ich wygladu

i zwiekszenia komfortu obstugi.

Prowadzimy kampanie edukacyjne ukazujgce zagro-
zenia i inne skutki zwigzane z nielegalnym poborem gazu.

4,05 (w skali 1-5)
wyniosta Srednia ocena satysfakgji

klientéw w procesie przytaczenia
do sieci gazowej

4261

spotkan naszych doradcéw z potencjal-
nymi klientami

Zaangazowanie spoleczne

W latach 2018-2019 realizowalismy kampanie spoteczna
pn. ,Przytacz sie, liczy sie kazdy oddech”, ktéra faczyta cel
spoteczny, jakim jest walka z zanieczyszczeniem powie-
trza, z celem biznesowym, czyli rozwojem sieci gazowej.
W ramach przedsiewziecia nasi pracownicy odwiedzili

20 gmin na terenie catego kraju i wyposazyli je w mo-
bilne urzadzenia do pomiaru stanu powietrza.
tacznie przekazano 21 urzadzen, a ponadto 3 zewnetrzne
wyswietlacze do urzadzen przekazalismy podczas akgji
pilotazowej. Drugim elementem kampanii byto przepro-
wadzenie we wspomnianych 20 miastach bezplatnych
badan spirometrycznych.

0d 2017 r. naszym patronatem objeta jest klasa
gazownicza w Technikum nr 4 w Zorach. Zajecia w niej
prowadza m.in. nasi pracownicy, ktérzy opracowali plan

zajec¢ uwzgledniajac podstawowe umiejetnosci praktycz-
ne. Wspdtorganizujemy ponadto wyjazdy studyjne, ktére
pomagajq uczniom zrozumiec specyfike zawodu.

Chronimy i popularyzujemy lokalne dziedzictwo kultu-
rowe, a takze kultywujemy niemal 200-letnie tradycje
gazownictwa na ziemiach polskich. Stale promujemy
Muzeum Gazownictwa w Paczkowie, a takze rozwijamy
jego oferte edukacyjng. Uzupetnieniem oferty placéwki
jest uruchomione we wrzesniu 2019 r. Wirtualne
Muzeum Gazownictwa, dostepne dla wszystkich zainte-
resowanych za posrednictwem strony internetowe;j
www.wmgaz.pl. Jest ono platforma upowszechniania
wiedzy o historii, teraZniejszosci i przysztosci gazownictwa
i gazu ziemnego wsrdd pasjonatéw inzynierii i techniki,
uczniéw i nauczycieli, a docelowo takze naukowcow.
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Wirtualne Muzeum Gazownictwa to m.in.:

= 150 zdigitalizowanych eksponatéw (réwniez w for-
mie zdje¢ obrotowych i modeli 3D), w tym tak niety-
powych, jak gazowe chtodziarki, zelazka i lokéwki

= 5 wirtualnych wystaw, dotyczacych m.in. pierwszych
reklam o$wietlenia i urzadzen gazowych oraz historii
gazomierzy

= 10 scenariuszy edukacyjnych dla szkét podstawo-
wych i ponadpodstawowych, pozwalajacych na opo-
wiadanie o gazie i gazownictwie z perspektywy
historii, chemii czy geografii

Nasze Wirtualne Muzeum zdobyto |l
miejsce w kategorii ,Grafika strony
internetowej” w IV edycji konkursu
Muzeum Widzialne, organizowanego
przez Narodowy Instytut Muzealnic-
twa i Ochrony Zbioréw.

W ramach dalszego rozwoju Wirtualnego Muzeum
Gazownictwa planujemy wspétprace m.in. z Muzeum
Gazownictwa w Warszawie oraz Muzeum Przemystu
Naftowego i Gazowniczego im. Ignacego tukasiewicza
w Bébrce.

Wspieramy Polakéw mieszkajacych na Litwie.
0d 2010 r. dzieki zbiérkom naszych pracownikéw pomoc
regularnie dociera do 12 szkét, Domu Dziecka w Podbro-

= linie czasu przedstawiajgce rozwdj gazownic-
twa oraz biogramy najwazniejszych wynalazcéw
i przedsiebiorcéw zwigzanych z tg branza, takich
jak lgnacy tukasiewicz, Witold Zglenicki czy Erazm
Jerzmanowski, ale réwniez William Murdoch, Samuel
Clegg czy Hugo Junkers

= gazowa mapa Polski prezentujaca interesujgce
miejsca i obiekty zwigzane z gazownictwem, m.in.
ostatnie gazowe latarnie oswietlajgce miasta

= artykuty i wywiady z ekspertami

dziu, Hospicjum im. bt. ks. Michata Sopocki w Wilnie i ok.
40 polskich rodzin m.in. z Landwarowa, Starego Siota,
Dukszt, Mejszagoty, Rakarncow.

W 2019 r. zorganizowalismy cztery wyjazdy na Wilefisz-
czyzne, podczas ktérych przekazalismy dzieciom niemal
700 paczek (wielkanocnych i mikotajkowych), a polskim
szkotom — zywnos¢, odziez, srodki sanitarne i materiaty
szkolne, a takze farby i lakiery na potrzeby prowadzonych
remontéw.

W 2019 r. zorganizowalismy 3 akcje honorowego
krwiodawstwa, w ktérych uczestniczyto tacznie
595 oséb.

W naszej firmie aktywnie dziata Motocyklowa Spolecz-
nos¢ Gazownicza WLOT - stowarzyszenie, ktére popula-
ryzuje sport i turystyke, a takze historie i tradycje polskie-
go gazownictwa. W ramach dziatalnosci charytatywnej
cztonkowie inicjatywy wspierajg m.in. Caritas Polska oraz
Schronisko dla Zwierzat w todzi, a ponadto regularnie
uczestniczg w ogdlnopolskich zbidrkach krwi.

Wspieramy wydarzenia i inicjatywy istotne dla spo-
fecznosci lokalnych, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢
operacyjna. Dziatania sponsoringowe obejmujg nastepu-
jace obszary:

Sponsoring sportowy

w tym stowarzyszen sportowych,
sportu dzieci i mtodziezy, sportu aka-
demickiego oraz inicjatyw lokalnych
w zakresie rozwoju sportowego dzieci
i mtodziezy

Sponsoring kultury

wsparcie festiwali, teatréw, filharmonii,
imprez kulturalnych dla dzieci i mtodziezy

Sponsoring dzialai zwigzanych
z nauka, popularyzacjq wiedzy i szkol-
nictwem publicznym

Sponsoring dzialan zwigzanych
z historia

ze szczegdlnym uwzglednieniem tradycji
dotyczacych nafty i gazu oraz tradydji Polski

33.

Przekazujemy darowizny na rzecz warto$ciowych inicjatyw
przyczyniajacych sie do rozwoju spotecznego. Szczegdlne
znaczenie maja dla nas profesjonalne projekty, realizujace
cele zwigzane z:

wydarzeniami patriotycznymi

i historycznymi

sportem i zdrowym stylem zycia

Wspdtpracujemy z jednostkami naukowo-badawczymi
oraz startupami w celu statej poprawy efektywnosci funk-
cjonowania naszej firmy.
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2019 r. w liczbach:

Niniejsza publikacja jest trzecim raportem zréwnowazonego rozwoju Polskiej Spétki Ga-
zownictwa sp. z 0.0. Obejmuje okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 r., a kolejne raporty
bedg publikowane w cyklu rocznym. Zostata przygotowana we wspdtpracy z firmg dorad-

)k 870 ponad 1 84 I czg Go Responsible w oparciu o wybrane wskazniki GRI Standards. Dodatkowych informaciji
@‘Q na temat dziatarh Spétki na rzecz zréwnowazonego rozwoju udziela Tomasz Mikotajczak pod
0s6b poddanych darmowym krwi honorowo oddanej przez adresem tomasz.mikolajczak@psgaz.pl.
badaniom ptuc pracownikéw

°k- 6000

0s6éb odwiedzito Muzeum
Gazownictwa w Paczkowie

°k-22000 59

odston miato Wirtualne Muzeum
Gazownictwa umdw darowizn

62

umowy sponsoringowe

Dzieki wykorzystaniu papieréw Cocoon Silk zamiast papieréw niemakulaturowych negatywny
wptyw na srodowisko zostat zmniejszony o:

& 249 5847

mniej odpadéw mniej zuzytej wody

777 kWh

mniej zuzytej energii

60 *9

mniej gazéw cieplarnianych

9T e 405 ¥

krétsza podréz samochodem Sredniej
klasy europejskiej mniej zuzytego drewna




\S\ POLSKA

SPOLKA GAZOWNICTWA

Materiat powstat na papierze Cocoon Silk. Jest to papier Q- RECYHLING

produkowany w 100% z makulatury w technologii h Papier = umcwca
przyjaznej dla Srodowiska naturalnego. wenaen  FSC® C105009

Opracowanie graficzne i druk: Go Responsible



