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Polska Spdtka Gazownictwa uwzglednia
W swojej strategii rozwoju zasady spotecznej ‘('I'I'\

A ﬁ)

odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Naszym
celem jest zwiekszenie pozytywnego wptywu
PSG na spoteczenstwo i Srodowisko naturalne

oraz ograniczenie Wp*YWU negatywnego, Zapewniamy Chronimy Dbamy

. . . L. . . bezpieczenstwo Srodowisko o ochrone
zgodnle Z przyjetyml deflnlqaml spo’fecznej W miejscu pracy naturalne przed

. . IR . - . i dbamy o rozwaj naduzyciami
odpowiedzialnosci biznesu i zréwnowazonego e

rozwoju.

Niniejsza broszura prezentuje Polityke CSR Polskiej Spétki Gazownictwa na lata 2019-2020.
Zostata opracowana w oparciu o norme PN-ISO 26000 i nawigzuje do globalnych Celéw
Zréwnowazonego Rozwoju, wyznaczonych przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych.
Sq one drogowskazem dla organizacji ponadnarodowych, krajéw i przedsiebiorstw chca-
cych podazac sciezkgq zréwnowazonego rozwoju. Polityka CSR stuzy¢ bedzie nam

i naszym interesariuszom, zapewniajac przejrzystos¢ realizowanych dziatan.

i

W 2018 r. dokonalismy przegladu i uzupetienia dotychczasowej listy kluczowych
obszaréw naszej dziatalnosci, w ramach ktérych chcemy rozwijac sie w sposéb
zréwnowazony.

Polityka CSR Polskiej Spétki Gazownictwa to 6 zobowiazan, 37 celéw i 69 konkretnych

zadan do zrealizowania w ciggu dwéch lat. Sg one ambitne, ale naszym zdaniem realne Tworzymy Gwarantujemy JesteSmy

i trafnie ukazuja wptyw PSG na otoczenie spoteczno-gospodarcze. Jeste$my przekonani, odpowiedzialny bezpieczenstwo zaangazowani
ze wysitek wtozony w ich realizacje zwrdci sie z nawiazka, przyczyniajac sie do zréwno- tancuch dostaw i ciggtos¢ dostaw spotecznie
wazonego rozwoju nie tylko spétki, ale tez jej partneréw biznesowych oraz catego kraju. gazu do klientéw

Zarzad Polskiej Spétki Gazownictwa
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Zapewniamy
bezpieczenstwo

w miejscu pracy i dbamy
0 rozwoj pracownikow

Zapewnienie przyjaznego i bezpiecznego
srodowiska pracy to nasz priorytet. Aby

go osiggna¢ wdrazamy najwyzsze standardy
w zakresie bezpieczenistwa, minimalizujemy
ryzyko wystapienia wypadkdéw, podnosimy
wiedze i Swiadomos¢ pracownikow.

Wprowadzamy réznorodne metody zarzadzania bezpieczeristwem w miejscu

pracy. Oprécz wielu szkoler organizujemy m.in. kampanie informacyjne i konkursy.
Przygotowujemy kadre do udzielania pierwszej pomocy, co jest umiejetnoscig przydatna
nie tylko w miejscu pracy, ale i w zyciu prywatnym.

Dbajac o zatrudnianie jak najlepszych fachowcéw, zapewniamy pracownikom mozliwosci
awansu i rozwoju. Nasz system zarzadzania karierg umozliwia przemieszczanie sie
pomiedzy stanowiskami zaréwno w strukturze pionowej, jak i poziome;j.
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Przeciwdziatamy dyskryminacji w miejscu pracy i edukujemy personel w zakresie
etyki zawodowej. Wszystkich pracownikéw obowiazuja jednolite kryteria

oceny i awansu. Zabezpieczajac sie dodatkowo przed ewentualnoscig naduzy¢,
zapewnilisSmy mozliwos$¢ anonimowego zgtaszania pytan, watpliwosci i uwag

ze sfery etyki.

Tworzymy specjalne programy przewidujace dodatkowe wsparcie dla pracowni-
kéw wychowujacych dzieci. Dzieki temu maja oni pewnos¢ stabilnych warunkéw
zatrudnienia po powrocie z urlopu macierzynskiego lub tacierzynskiego.

Osoby rozpoczynajace prace w PSG obejmujemy Programem Adaptacii.
Umozliwia on zapoznanie sie z firmg i miejscem pracy oraz sprawne wdrozenie
w nowe obowigzki.

Chcac zapewni¢ ciggtos¢ wiedzy i kompetencji niezbednych dla stabilnego
funkcjonowania firmy, rozszerzamy nasz program praktyk i stazy oraz efektywnie
zarzadzamy sukcesja.

Prowadzimy efektywny dialog spoteczny, co pozwala nam wypracowywad
rozwigzania uwzgledniajace potrzeby zaréwno pracodawcy, jak i zatrudnionych.
W tym celu zarzad i kadra menadzerska regularnie spotykaja sie ze strong
spoteczna, a o wynikach tych rozméw sa informowani wszyscy pracownicy.

W obszarze bezpieczeistwa
W miejscu pracy i rozwoju
pracownikow wyznaczyliSmy
sobie 28 zadan, wsrod nich:

* Powotanie zespotu majacego na celu przeciwdziatanie dyskryminacji
i propagowanie wtasciwych postaw etycznych

* Prowadzenie programu Rodzice w PSG dla pracownikéw bedacych
rodzicami

* Zmniejszenie wskaznika fluktuacji pracownikéw

Identyfikacja najczestszych zachowan przyczyniajacych sie
do wypadkéw oraz prowadzenie dziatan prewencyjnych
w ramach Programu Stop Wypadkom

Przeszkolenie pracownikéw w zakresie udzielania pierwszej pomocy
+ Wdrozenie Zasad Sciezek Karier i Rozwoju Pracownikéw

* Prowadzenie Akademii Trenera Wewnetrznego

Dziatania w tym obszarze przyczyniaja
sie do osiggniecia Celéow Zré6wnowazonego Rozwoju:

DOBRA JAKOSG ROWNOSG WZROST 1 0DPOWIEDZIALNA
EDUKACGJI PECI GOSPODARGZY KONSUMPCJA
1GODNA PRACA IPRODUKCJA
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Cele:

Ponad

90

uprawnionych
pracownikéw
skorzysta ze Swiadczen
dostepnych w ramach

programu Rodzice
w PSG

Przeszkolimy

Z pierwszej pomocy

100*

pracownikéw

(w ramach aktualizacji
szkolen)

Odbedzie sie

020

spotkan

zespotu do spraw
przeciwdziatania
dyskryminacji

i propagowania
wiasciwych postaw
etycznych
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Chronimy srodowisko
naturalne

Uwzgledniamy zawsze ekologiczne skutki
naszych dziatan i decyzji. W ramach
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania

rozwijamy system zarzgdzania srodowiskowego,

zgodny z wymaganiami normy 1SO 14001.

Celem PSG jest minimalizacja szkodliwego oddziatywania na sSrodowisko. Zaczynamy

od zmian wewnatrz firmy, ale naszg ambicjq jest wtaczenie do dziatan prosrodowiskowych
takze kooperantéw. Edukujemy ich, zobowigzujac do przestrzegania okreslonych zasad

i norm ekologicznych.

Prowadzimy wszechstronng edukacje pracownikéw w zakresie ochrony srodowiska

i promujemy ich zaangazowanie w akcje proekologiczne. Przyktadem jest Swiatowy Dzierd
bez Samochodu, podczas ktérego zachecamy do korzystania z roweru lub komunikacji
publicznej, oraz program ,PSG w zgodzie z naturg", prezentujacy m.in. zasady eco-drivingu
i odpowiedzialnej turystyki.

Nie zapominamy réwniez o codziennych formach dbatosci o srodowisko, dlatego
nieustannie propagujemy wsrdd zatogi ekologiczny druk i segregacje odpaddw.
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Cele:

W ramach obchoddéw
Swiatowego Dnia bez
Samochodu

1000 &6

0sob

przyjedzie do pracy na rowerze

Przeprowadzimy

7 i

akcji edukacyjnych

skierowanych do pracownikéw

W obszarze srodowiska
naturalnego
wyznaczyliSmy sobie

6 zadan, wsréd nich:

« Wiaczenie sie w obchody Swiatowego Dnia bez
Samochodu

* Prowadzenie audytéw wewnetrznych w celu oceny
zgodnosci realizowanych proceséw z regulacjami

* Regularne prowadzenie akcji edukacyjnych w celu

zwiekszenia Swiadomosci pracownikéw w zakresie
ochrony srodowiska i zachowan proekologicznych

Dziatania w tym obszarze
przyczyniajq sie do osiggniecia
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju:

1 ODPOWIEDZIALNA
KONSUMPCJA
IPRODUKGJA




Dbamy o ochrone
przed naduzyciami

Nowoczesna firma musi chronic sie przed
naduzyciami, dlatego starannie identyfikujemy
i analizujemy ryzyka z nimi zwigzane. Jako
Operator Systemu Dystrybucyjnego Gazu
zwracamy szczegdlng uwage na uczciwe

i réwne traktowanie wszystkich partneréow

i kontrahentdéw.

Wprowadzamy i egzekwujemy zasady przeciwdziatania naduzyciom oraz wytyczne zapo-
biegajace korupcji, a takze szczegétowo monitorujemy efekty tych dziatar. Ktadziemy duzy
nacisk na ksztattowanie Swiadomosci pracownikéw, prowadzac cykliczne szkolenia

i kampanie informacyjne. Nasz system antykorupcyjny opiera sie na normie ISO 37001.

Jestesmy europejskim liderem w branzy dystrybucji paliwa gazowego. Kontrahenci PSG
majq pewnos¢, ze przestrzegamy zasady réwnego traktowania uzytkownikéw naszego
systemu dystrybucyjnego oraz stosujemy obiektywne i przejrzyste reguty dostepu do sieci.
Zasady sg uwzglednione w Programie Zgodnosci, okreslajacym sposéb nawigzywania
relacji z klientami. Jego gtéwne zatozenia to:

* Neutralnos¢ wobec przedsigbiorstw energetycznych
* Réwne traktowanie uzytkownikéw systemu dystrybucyjnego

* Przestrzeganie ochrony poufnych informacji handlowych
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Cel:

Przeprowadzimy

10 ¢

kampanii informacyjnych

skierowanych do pracownikéw
w zakresie przeciwdziatania
naduzyciom

W obszarze ochrony
przed naduzyciami
wyznaczyliSmy sobie
4 zadania, wsréd nich:

* Wprowadzenie zasad przeciwdziatania naduzyciom
oraz wytycznych postepowania antykorupcyjnego

* Prowadzenie cyklicznych szkolen oraz kampanii
informacyjnych dla pracownikéw w zakresie
przeciwdziatania naduzyciom

 Stosowanie obiektywnych i przejrzystych zasad
dostepu do gazowej sieci dystrybucyjnej

Dziatania w tym obszarze
przyczyniaja sie do osiagniecia
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju:

16 POKOS,
SPRAWIEDLIWOSG
ISILNEINSTYTUCJE

Y,




Tworzymy
odpowiedzialny
fancuch dostaw

Nasze podejscie do spotecznej odpowiedzial-
nosci jest kompleksowe, dlatego wazne
miejsce zajmuje w nim kwestia odpowie-
dzialnego tancucha dostaw. Jest to dla PSG
niezbedny i integralny element prowadzenia
biznesu.

JestesSmy Swiadomi znaczenia wysokich standardéw, dlatego doskonalimy swoje wzorce
postepowania i propagujemy je wsrdd kontrahentéw. Monitorujemy i analizujemy taricuch
dostaw, wspieramy naszych wykonawcéw i kontrolujemy ich terminowos¢, jakos¢ oraz
sposdb realizacji umowy. Aby zapewni¢ zgodnos¢ z zasadami zréwnowazonego rozwoju,
wspomagamy i monitorujemy podwykonawcdéw takze w zakresie ochrony sSrodowiska

i bezpiecznych warunkéw pracy. Dzieki temu zapewniamy wysoki poziom ustug
Swiadczonych przez dostawcéw.

Przywigzujemy duza wage do relacji partnerskich. Prowadzimy cykliczny dialog

zZ zainteresowanymi stronami: samorzadami (wspdtpraca w zakresie przytaczania
regionéw do sieci gazowej), mieszkaricami (przedstawianie rzetelnych informacji
dotyczacych inwestycji PSG) oraz dostawcami (konsultacje rynkowe w formie dialogéw
technicznych oraz zapytan o informacje RFl). W ramach spotkan i dyskusji wspdlnie
identyfikujemy problemy i wypracowujemy rozwigzania.

Cele:

Zorganizujemy Przeprowadzimy Rozwigzemy
0 0
1008 100: 100%
&l
spotkan kontroli probleméw
z mieszkancami miast i gmin, U naszych podwykonawcéw zgtoszonych przez
ktére majq zostac przytaczone w zakresie przestrzegania naszych partneréw
do sieci gazowej przepiséw BHP biznesowych
W obszarze

odpowiedzialnego taincucha
dostaw wyznaczylismy
sobie 11 zadan, wsrod nich:

* Organizowanie cyklicznych spotkan z dostawcami

Dziatania w tym obszarze
przyczyniajq sie do osiagniecia
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju:
* Organizowanie cyklicznych spotkan z mieszkancami miast

i gmin, ktére maja zostac przytaczone do sieci gazowej —

. i i 4 i [N {HA
Wprowadzenie telefonu zaufania dla partneréw biznesowych |GODNAPRACA

* Monitoring przestrzegania wymogéw BHP
i Srodowiskowych przez naszych podwykonawcéw
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Gwarantujemy
bezpieczenstwo i ciggltosc
dostaw gazu do klientow

Bezpieczenstwo uzytkownikéw gazu jest
naszym priorytetem, dlatego edukujemy ich,
a takze wdrazamy nowoczesne technologie,
umozliwiajgce efektywniejsze wykorzysty-
wanie systemu dystrybucyjnego.

Dziatania PSG obejmuja statg poprawe jakosci obstugi klientéw. W tym celu udoskonalamy
istniejace kanaty komunikacji i wdrazamy nowe rozwigzania. Przeprowadzamy regularne
badania satysfakcji naszych odbiorcéw diagnozujac dziatania wymagajace ewentualnej
poprawy. Realizujemy program szkolen dla pracownikéw obszaru obstugi klienta, ktérym
zapewniamy narzedzia do efektywnego odpowiadania na potrzeby odbiorcéw ustug.

Prowadzimy réwniez kampanie edukacyjne ukazujace zagrozenia i skutki nielegalnego
poboru gazu.
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Cele:

Wyposazymy Zamontujemy Zorganizujemy
1,1 187@ 1v=
klientow sztuk spotkan

w urzadzenia do zdalnego urzadzen do automatycznej z potencjalnymi
przesytania danych analizy zawartosci THT klientami

pomiarowych w gazie

W obszarze bezpieczenstwa
i ciggtosci dostaw gazu
wyznaczyliSmy sobie

9 zadan, wsréd nich:

» Zwiekszenie bezpieczerstwa uzytkownikéw gazu

* Realizacja programu szkolen dla pracownikéw obszaru
obstugi klienta

* Uruchomienie e-BOK na stronie internetowej spoéfki

* Podniesienie jakosci obstugi i satysfakcji naszych
klientéw

* Promowanie wsréd klientéw gazu ziemnego jako
paliwa ekologicznego

Dziatania w tym obszarze

przyczyniajq sie do osiagniecia

Celéw Zréwnowazonego Rozwoju:
19 SopowEnzium

KONSUMPCJA
IPRODUKGJA

O
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Jestesmy zaangazowani
spofecznie

Naszg strukture organizacyjng tworza:
Oddziat Wsparcia w Warszawie, Oddziat
Inwestycyjno-Remontowy w Krosnie, 17
Oddziatéw Zaktadéw Gazowniczych, a takze
172 Gazownie i 59 Placéwek Gazowniczych.
tacznie z ustug PSG korzysta ponad 7 min
odbiorcéw. Skala dziatalnosci zobowigzuje
nas do wdrazania dobrych praktyk

w obszarze zaangazowania spotecznego.

Promujemy lokalng kulture i chronimy dziedzictwo kulturowe. Czerpiemy z doswiadczen

i kultywujemy ponad 160-letnig tradycje gazownictwa na ziemiach polskich. Znajduje

to odzwierciedlenie w naszej ofercie edukacyjnej. Kupujemy nowe eksponaty i promujemy
Muzeum Gazownictwa w Paczkowie. Jego uzupetnieniem bedzie tworzone Wirtualne
Muzeum Gazownictwa, dostepne dla wszystkich za posrednictwem Internetu.

Wspieramy organizacje charytatywne i promujemy wsréd pracownikéw wspétpracujace
z nami stowarzyszenia i fundacje. Prowadzimy akcje informujace o mozliwosci rejestracji
w bazie dawcéw szpiku kostnego DKMS, a takze rozwijamy program wolontariatu
pracowniczego.

Dziatamy na rzecz poprawy bezpieczerstwa i zdrowia spotecznosci lokalnych, organizujac
darmowe badania spirometryczne i fundujac gminom urzadzenia do pomiaru stezenia
pytu w powietrzu.

Dofinansowujemy wartosciowe projekty, w tym wydarzenia patriotyczne i historyczne,
dziatania na rzecz srodowiska naturalnego, przedsiewziecia o charakterze spotecznym,
naukowym i edukacyjnym, inicjatywy sportowe i kulturalne.

Wspétpracujemy z jednostkami naukowo-badawczymi oraz startupami w celu statej
poprawy efektywnosci funkcjonowania firmy.
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Przebadamy
0
20ts 8 300 &
I{
0s6b 0séb pracownikéw
odwiedzi Muzeum w ramach akgcji darmowych wezZmie udziat
Gazownictwa w Paczkowie badan spirometrycznych w konkursie wiedzy

0 gazownictwie

W obszarze zaangazowania spotecznego wyznaczylismy
sobie 11 zadan, wsroéd nich:

= Stworzenie Wirtualnego Muzeum Gazownictwa

* Przeprowadzenie akcji darmowych badan spirometrycznych

* Popularyzacja gazownictwa oraz promocja Muzeum Gazownictwa w Paczkowie
* Ufundowanie gminom urzadzen do pomiaru stezenia pytu w powietrzu

* Promowanie wsrdéd pracownikéw organizacji charytatywnych wspétpracujacych z PSG

Dziatania w tym obszarze przyczyniajq sie do osiggniecia
Celéw Zréwnowazonego Rozwoju:

DOBRE ZDROWIE INNOWACYJNOSC, 11 IROWNOWAZONE
1JAKOSC ZYCIA PRZEMYSE, MIASTA
INFRASTRUKTURA 1SPOLECZNOSCI
—/ \lv L A é—
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