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Wstep

Polska Spoétka Gazownictwa sp. z o.o. (dalej: ,0SD”, ,PSG”) wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom uczestnikdw rynku, ktére sa uwarunkowane licznymi zgtoszeniami ZUD

przygotowata instrukcje, przedstawiajaca:

1. Sposob wykorzystania poszczegolnych typow PZD w procesach biznesowych
przekazywanych przez ZUD za posrednictwem:
o Podstawowego standardu elektronicznej wymiany danych EDIFACT,
e Portalu eBOK. — jako alternatywnego sposobu wymiany informaciji.

2. Zakres informacji wymaganych w procesie obstugi PZD, zwracajgc uwage na
najczesciej popetniane btedy w komunikacji z wykorzystaniem komunikatéw EDIFACT
i portalu eBOK.

3. Aktualne dane dotyczace Odbiorcy.

W instrukcji zostat rowniez opisany aspekt aktualnych danych Odbiorcy, ktory jest istotny
z punktu widzenia komunikacji z OSD.

Opisane w instrukcji zasady postepowania w procesie obstugi zleceh PZD oraz informacje
z tym zwigzane sg zgodne z postanowieniami Umowy Dystrybucyjnej, obowigzujgcej Taryfy

PSG oraz Instrukcji Ruchu i Eksploatacii Sieci Dystrybucyjnej (dalej: IRIESD).

Liczymy, ze informacje zawarte w niniejszej Instrukcji przyniosg Panstwu korzysci w postaci
prawidtowej interpretacji poszczegolnych typow PZD, a w rezultacie skrocg terminu obstugi
PZD.



1. Uzycie danych Odbiorcy w komunikacji z PSG

W sytuacji zmiany danych handlowych Odbiorcy (dalej: ,Partnera Handlowego lub PH”) takich
jak na przyktad: nazwa podmiotu, imie i nazwisko, adres poboru, itp., nalezy dokona¢ ich

aktualizacji z wykorzystaniem nastepujgcych typéw PZD:

e PZD - Przepisanie umowy,

e PZD - Zmiana danych handlowych.

W przekazywanych PZD nalezy bezwzglednie wypetniaC wszystkie niezbedne pola, zgodnie
ze strukturg komunikatu dla danego typu PZD. Jest to wazne z punktu widzenia poprawnej

weryfikacji danych PH przekazywanych przez ZUD.

Wszystkie podane DANE ADRESOWE powinny by¢ zgodnie z bazg TERYT. Ponadto dane
PH dla typu Odbiorcy ,,Organizacja” powinny by¢ zgodne z bazg GUS (Portal eBOK umozliwia

na podstawie nr NIP pobranie z bazy GUS informaciji o nazwie i adresie Odbiorcy).

W sytuacji odrzucenia komunikatu przez PSG, w przypadku réznic w danych Partnera
Handlowego nalezy zaktualizowa¢ dane Partnera Handlowego wykorzystujac do tego ,PZD -

Przepisanie umowy” lub ,PZD - Zmiana danych handlowych”.

Przyktadowe rodzaje zmian danych Odbiorcy, w przypadku ktérych nalezy zastosowaé

wiasciwy typ PZD:
PZD - Przepisanie umowy, ktére ma zastosowanie dla:

e zmiany Nr PESEL dla typu Odbiorcy ,,Osoba lub Grupa”,

e zmiany nr NIP dla typu Odbiorcy ,Organizacja”,

e zmiana typu PH z ,Organizacji’ na ,Osobe” i odwrotnie (w szczegdlnoéci dla tego
samego Odbiorcy prowadzgcego jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg),

e Zmiana typu PH z ,Osoby” na ,,Grupe” i odwrotnie.
PZD - zmiana danych handlowych, ktére ma zastosowanie dla:

e aktualizacji danych kontaktowych, adresu Odbiorcy lub Nazwiska dla tego samego
nr PESEL,

e Aktualizacja danych kontaktowych, adresu Odbiorcy lub Nazwa Firmy dla tego samego
nr NIP.

Przypadki szczeqdlne:

e W przypadku typu Odbiorcy ,,Organizacja”, ktory nie posiada numeru NIP oraz
REGON lub posiada tylko nr REGON/NIP (dot. np. ambasady zagraniczne, kosciotéw,
wspolnoty mieszkaniowe) nalezy przesta¢ PZD w uzgodnionej z formie (dokument w

wersji papierowej lub skanu) na adres e-mail wtasciwego Wydziatu Rozliczenia Ustugi
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Dystrybucyjnej okreslonego dla danego obszaru taryfowego w Zatgczniku nr 4 do
Umowy Dystrybucyjnej.

W przypadku, gdy strong umowy jest Obcokrajowiec, przy wysylaniu PZD na
rozpoczecie poboru komunikatem EDIFACT oraz za posrednictwem Portalu eBOK,
zaznaczajgc pole typu checkbox ,Odbiorca zagraniczny”, nie jest wymagane
wprowadzenie numeru PESEL, wéwczas nalezy poda¢ numer innego dokumentu
Odbiorcy, np. nr paszportu.

W Przypadku PZD na uruchomienie dostawy, gdy pod jednym adresem punktu poboru
wystepuje wiele nr PoD bez jednoznacznego wskazania adresu (Przykfad: w Portalu
eBOK w wyszukiwarce adreséw punktu poboru kilka PPG posiada ten sam adres),
OSD zaleca wybor ,pierwszego wolnego numeru PoD z puli”. W przypadku gdy
komunikat zostanie odrzucony z powodu btednego PoD na tym samym adresie punktu

poboru konieczne jest przestanie zapytania na adres e-mail: standardgsl@psgaz.pl

w celu weryfikacji.

Wszystkie dane adresowe powinny by¢ podane zgodnie z bazg TERYT.

Przyktad: PZD odrzucone z powodu btednej nazwy ulicy.

Nazwa ulicy w komunikacie: ,A. Mickiewicza” w bazie TERYT: ,Adama Mickiewicza”
Nazwa ulicy w komunikacie: ,Bfekitne” w bazie TERYT: ,Osiedle Bfekitne”.

W przypadku sktadania PZD dla jednostki samorzgadu, gdzie ptatnikiem jest inny
podmiot (Przyktad: odbiorcg w Punkcie wyjscia jest placoéwka szkolna, a umowa
kompleksowa zawierana jest z gming) nalezy postepowac w nastepujacy sposob:

» w sekgji ,Dane odbiorcy” nalezy poda¢ informacje o podmiocie (numer NIP i
nazwe zgodng z rejestrem GUS, dane adresowe zgodne z bazg TERYT), dla
ktérego jest Swiadczona ustuga dystrybucyjna (szkota);

» w sekcji ,Dane ptatnika® nalezy podac¢ informacje o podmiocie, z ktérym
podpisana jest umowa kompleksowa (NIP i nazwe podmiotu prowadzgcego
dziatalnos¢ gospodarczg zgodng z rejestrem GUS, dane adresowe zgodne
z TERYT).

2. Rodzaje PZD oraz sposéb ich sktadania

2.1.PZD - Rozpoczecie umowy

Dotyczy Punktéw wyjscia, dla ktorych zostat zakonczony proces realizacji umowy

przytaczeniowej lub na punkcie poboru (ID PoD) nie ma aktywnej umowy (PZD). Przestane

PZD powinno zawiera¢ wymagane dane dotyczgce:

ID PoD (w standardzie GS1),


mailto:standardgs1@psgaz.pl

dane Partnera Handlowego (Pesel/NIP i nazwe zgodng z rejestrem GUS),
dane adresowe zgodne z TERYT

deklarowane roczne ilosci (w przypadku Punktow wyjscia typu WR nalezy dodatkowo
poda¢ Moc umowng).

Whnioskowana data realizacji zawarta w PZD: data biezagca lub pdzniejsza (nie moze by¢

podana data wsteczna)

Termin realizacji PZD: 14 dni kalendarzowych od momentu wptyniecia kompletnego wniosku

PZD, chyba ze z Odbiorcg zostat uzgodniony inny termin montazu gazomierza.

Komunikat EDIFACT: EO1_EO02

Widok kafelka z poziomu uzytkowania Portalu eBOK:

Rozpoczecie

dostawy

2.2.PZD - Przepisanie umowy

Dotyczy Punktéw wyjscia, w ktérych doszto do zmiany wiasciciela lokalu. Przestane PZD

powinno zawiera¢ wymagane dane dotyczace:

ID PoD (w standardzie GS1),

dane nowego Partnera Handlowego (numer Pesel/NIP i nazwe podmiotu prowadzgcego
dziatalnos¢ gospodarczg zgodng z rejestrem GUS),

dane adresowe zgodne z TERYT,

stan gazomierza,

dla Punktéw wyjscia typu WS nalezy poda¢ deklarowany pobér paliwa gazowego oraz
grupe taryfowg. W przypadku punkéw wyjscia typu WR nie ma mozliwosci zmiany grupy

taryfowej — po przepisaniu umowy konieczne jest ztozenie PZD na zmiane mocy umownej.

Whnioskowana data realizacji zawarta w PZD: biezgca (nie moze by¢ podana data wsteczna)

Termin realizacji PZD: w dniu przyjecia wniosku PZD, rozumiany jako data ztozenia

poprawnego wniosku PZD

Komunikat EDIFACT: EO1_EO1



Widok kafelka z poziomu uzytkowania Portalu eBOK:

Przepisanie umowy

Wazna informacja:

Podany w PZD - Przepisanie umowy stan gazomierza zostanie przyjety przez OSD na dzienh
jego ztozenia niezaleznie od tego, jaka byta data podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego.
OSD przyjmuje zasade, ze przez okres od daty podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego
a terminem zawarcia umowy przez nowego Odbiorce ze sprzedawca nie byto poboru paliwa

gazowego.

W sytuacji, gdy w okresie pomiedzy datg podpisania protokolu zdawczo-odbiorczego
a terminem zawarcia umowy przez nowego Odbiorce byt wykonany przez OSD odczyt
rzeczywisty, ktory jest wiekszy od stanu gazomierza wynikajgcego z protokotu zdawczo —
odbiorczego, wtedy na date przepisania umowy w PZD - Przepisanie umowy zostanie przyjety
odczyt rzeczywisty. Jezeli odczyt rzeczywisty byt nizszy, OSD przyjmie stan gazomierza
z protokotu zdawczo-odbiorczego. Na tej podstawie przyjetego stanu gazomierza wedtug
opisanych powyzej zasad, nastgpi rozliczenie ustugi dystrybucyjnej po zakohczonym okresie

rozliczeniowym.
2.3.PZD - Zmiana sprzedawcy

Dotyczy Punktéw wyjscia, w ktérych nowy sprzedawca w imieniu odbiorcy rozwigzat umowe
kompleksowg z dotychczasowym sprzedawcg paliwa gazowego. Sktadane przez nowego

sprzedawce PZD - Zmiana sprzedawcy powinno zawiera¢ wymagane dane dotyczace:

e ID PoD (w standardzie GS1),

e dane Partnera Handlowego (numer Pesel/NIP i nazwe podmiotu prowadzgcego
dziatalno$¢ gospodarczg zgodng z rejestrem GUS),

e dane adresowe zgodne z bazg TERYT,

e dane dotychczasowego sprzedawcy paliwa gazowego.

Wnioskowana data realizacji zawarta w PZD: okreslona na minimum 21 dni kalendarzowych
od daty ztozenia PZD

Termin realizacji: data wskazana w PZD

Komunikat EDIFACT: EO1_EO3



Widok kafelka z poziomu uzytkowania Portalu eBOK:

Zmiana sprzedawcy

Wazna informacija:

Nalezy stosowac¢ zasade skfadania PZD - Zmiana sprzedawcy w terminie nie pézniejszym niz

21 dni od planowanej daty zmiany sprzedawcy.

Przyktad: gdy zmiana sprzedawcy ma nastgpi¢ z dniem, np. 01.03.2021 r. PZD - Zmiana
sprzedawcy powinno by¢ ztozone do OSD najpdzniej w Dobie gazowej w dniu 08.02.2021 r.

W przypadku korekty PZD - Zmiana sprzedawcy data zlozonego pierwotnie PZD pozostaje

W mocy.
2.4.PZD - Zmiana sprzedawcy ze zmiang Odbiorcy

Dotyczy Punktéw wyjscia, w ktérych doszto do zmiany wtasciciela lokalu w wyniku zgonu
poprzedniego witasciciela z jednoczesng zmiang sprzedawcy. Nowy sprzedawca w imieniu
Odbiorcy rozwigzat umowe kompleksowg z dotychczasowym sprzedawcg paliwa gazowego.
Sktadane przez nowego sprzedawce paliwa gazowego PZD — Zmiana sprzedawcy za zmiang

odbiorcy powinno zawiera¢ wymagane dane dotyczace:

e ID PoD (w standardzie GS1),

e dane Partnera Handlowego (numer Pesel/NIP i nazwe podmiotu prowadzgcego
dziatalnos¢ gospodarczg zgodng z rejestrem GUS),

e dane adresowe zgodne z bazg TERYT,

e dane dotychczasowego sprzedawcy paliw gazowych.

Wnioskowana data realizacji zawarta w PZD okreslona na minimum 21 dni kalendarzowych

od daty ztozenia PZD
Termin realizacji: data wskazana w PZD

Komunikat EDIFACT: EO1_Z03



Widok kafelka z poziomu uzytkowania Portalu eBOK:

Zmiana sprzedawcy
ze zmiang odbiorcy

Wazna informacja:

Nalezy stosowac zasade skfadania PZD - Zmiana sprzedawcy w terminie nie pézniejszym niz

21 dni od planowanej daty zmiany sprzedawcy.

Przyktad: gdy zmiana sprzedawcy ma nastgpi¢ z dniem, np. 01.03.2021 r. PZD - Zmiana
sprzedawcy powinno by¢ ziozone do OSD najpézniej w dobie gazowej w dniu
08.02.2021 r.

W przypadku korekty PZD - Zmiana sprzedawcy data ztozonego pierwotnie PZD pozostaje

w mocy.
2.5.PZDR ze szczego6lnymi warunkami

Dotyczy Punktéw wyjscia typu WR, dla ktérych ma by¢ $wiadczona ustuga dystrybuciji
zwigzana ze szczegoOlnymi warunkami ich swiadczenia. Przestane PZDR ze szczegdlnym

warunkami powinno zawiera¢ wymagane dane dotyczace:

e ID PoD (w standardzie GS1),

e dane Partnera Handlowego (numer Pesel, NIP i nazwe podmiotu prowadzgcego
dziatalnos¢ gospodarczg zgodng z rejestrem GUS),

e dane adresowe zgodne z TERYT,

o deklarowane miesieczne ilosci poboru i Moc umowna.
Dodatkowo PZDR ze szczegolnymi warunkami powinno spetnia¢ nastepujgce kryteria:

e Moc umowna lub Moc przytgczeniowa (dla nowego Miejsca odbioru) jest wieksza niz 710
kWh/h dla gazu wysokometanowego, 590 kWh/h dla gazu zaazotowanego Lw lub 520
kwWh/h dla gazu zaazotowanego Ls,

e ciSnienie w Miejscu odbioru jest nie wyzsze niz 0,5 MPa,

e udziat sumy ilosci dystrybuowanego paliwa gazowego w okresach od 1 pazdziernika do
30 listopada oraz od 1 maja do 30 wrzesnia do ilosci paliwa gazowego odebranego
w ciggu Roku gazowego nie moze by¢ mniejszy niz 75%,

e PZD zawarte jest na co najmniej 12 Miesiecy gazowych.



Whnioskowana data realizacji zawarta w PZDR: data biezgca lub pdzniejsza (nie moze byé

podana data wsteczna).

Termin realizacji: 14 dni kalendarzowych od momentu wptyniecia kompletnego wniosku PZD,

chyba ze z odbiorcg zostat uzgodniony inny termin montazu gazomierza.

Komunikat EDIFACT: EO1_Y26,Y27

Widok kafelka z poziomu uzytkowania Portalu eBOK:

PZDR ze
szczegolnymi
warunkami

2.6.PZDR na okres rozruchu technologicznego

Dotyczy Punktow wyjscia typu WR, dla ktérych ma by¢é swiadczona ustuga dystrybucji

zwigzana ze szczegolnymi warunkami zamowienia Mocy umownej przez okres rozruchu.

Przestane PZDR na okres rozruchu technologicznego powinno zawiera¢ wymagane dane

dotyczace:

ID PoD (w standardzie GS1),
dane Partnera Handlowego (numer Pesel/NIP i nazwe podmiotu prowadzgcego
dziatalnos¢ gospodarczg zgodng z rejestrem GUS),

dane adresowe punktu poboru zgodne z bazg TERYT.

Dodatkowo PZDR na okres rozruchu technologicznego powinno spetnia¢ nastepujgce

warunki:

Okres rozruchu trwa nie dtuzej niz 110 dni i konczy sie ostatniego dnia miesigca
umownego.

PZDR na okres rozruchu technologicznego nalezy sktadaé¢ na okres co najmniej 12
miesiecy bez podawania na nim Mocy umowne;.

W okresie rozruchu technologicznego rzeczywista moc wykonana nie moze przekroczy¢
Mocy przytgczeniowej w Punkcie wyjscia.

W przypadku sktadania PZDR przez Portal eBOK nie ma mozliwo$ci wybrania daty konca
PZDR. Aby zakonczy¢ PZDR nalezy skorzysta¢ z kafelka ,Rozwigzanie umowy” przy
czym okres trwania umowy nie moze by¢ krotszy niz 12 miesiecy wliczajgc w to okres

rozruchu.
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e PZDR na rozruch technologiczny moze by¢ sktadane dla Miejsc odbioru, gdzie Moc
przytgczeniowa jest wieksza niz 710 kWh/h dla gazu wysokometanowego, 590 kWh/h dla
gazu zaazotowanego Lw lub 520 kWh/h dla gazu zaazotowanego Ls,

e W terminie do 7 dnia przed koncem okresu rozruchu technologicznego nalezy przesta¢
PZD na zmiane mocy umownej, w ktérym nalezy wskaza¢ Moc umowng jaka bedzie
obowigzywac po okresie rozruchu.

o W przypadku nieprzestania PZD na zmiane mocy umownej w wymaganym terminie, do
rozliczeh w kolejnych miesigcach po rozruchu jako Moc umowna zostanie przyjeta
maksymalna moc godzinowa zarejestrowana w okresie trwania rozruchu

technologicznego.

Whnioskowana data realizacji zawarta w PZDR: data biezgca lub pdzniejsza (nie moze byé

podana data wsteczna)

Termin realizacji: 14 dni kalendarzowych od momentu wptyniecia kompletnego wniosku

PZDR, chyba Ze z odbiorcg zostat uzgodniony inny termin montazu gazomierza.
Komunikat EDIFACT: EO1_Y24,Y24

Widok kafelka z poziomu uzytkowania Portalu eBOK:

PZDR na okres
rozruchu

Wazna informacja:

PZDR na okres rozruchu technologicznego w celu swiadczenia ustugi dystrybucji dla nowego
lub modernizowanego Punktu wyjscia moze zostaC ztozone wytgcznie w przypadku, gdy
modernizacja tego Punktu wyjscia realizowana jest na podstawie nowych lub zmienionych
warunkow przytgczenia wydanych przez OSD, na podstawie ktdrych zostata zmieniona Moc

przytgczeniowa dla tego Punktu wyjscia.
2.7.PZDP na zasadach przerywanych

Dotyczy Miejsc odbioru z Mocg umowng powyzej 110 kWh/h, dla ktoérych wystepujg
ograniczenia techniczne uniemozliwiajgce OSD $wiadczenie ustug dystrybucji na zasadach
ciggtych. W danym Miejscu odbioru Odbiorca moze zawrze¢ umowe na zasadach
przerywanych obejmujgcg catg Moc umowng lub jednoczes$nie umowe o swiadczenie ustug

dystrybucji na zasadach ciggtych i na zasadach przerywanych. W ramach ustug dystrybucji
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Swiadczonych na zasadach ciggtych Moc umowna nie podlega ograniczeniom. W zwigzku
Z powyzszym sktadanie wnioskéw PZD powinno odbywac¢ sie oddzielnie tzn. dla mocy ciggtej
PZD na rozpoczecie dostaw paliwa gazowego typu PZDR oraz oddzielne PZD typu PZDP dla
mocy podlegajacej ograniczeniom. Przestane PZD powinno zawiera¢é wymagane dane

dotyczace:

o ID PoD (w standardzie GS1),

e dane Partnera Handlowego (Numer Pesel/NIP i nazwe podmiotu prowadzgcego
dziatalnos¢ gospodarczg zgodng z rejestrem GUS),

e dane adresowe zgodne z TERYT,

e deklarowane roczne ilosci,

o w przypadku wniosku PZD typu PZDR nalezy poda¢é Moc umowng swiadczong na
zasadach ciggtych, w przypadku PZD typu PZDP wielkos¢ mocy s$wiadczonej na
zasadach przerywanych (maksymalne wielkosci mocy ciggtej oraz przerywanej, wynikajg

z wydanych warunkéw technicznych).

Whnioskowana data realizacji zawarta w PZD: data biezagca lub pézniejsza (nie moze by¢

podana data wsteczna).

Termin realizacji: 14 dni kalendarzowych od momentu wptyniecia kompletnego wniosku PZD,

chyba Ze z odbiorcg zostat uzgodniony inny termin montazu gazomierza.
Komunikat EDIFACT: EO1_Y32

Widok kafelka z poziomu uzytkowania Portalu eBOK:

PZDP na zasadach
przerywanych

2.8.PZDR - Krétkoterminowe (dobowe, miesieczne)

Dotyczy Punktow wyjscia WR dla ktorych ZUD zawart umowe na okres krétszy niz 12 miesiecy
zgodnie z punktem 12 Taryfy PSG. W celu zgtoszenia PZDR krotkoterminowego nalezy
wykorzystywac¢ wytgcznie komunikaty PZDR dobowe oraz PZDR miesieczne. Przestane

PZDR powinno zawiera¢ wymagane dane dotyczgce:

e ID PoD (w standardzie GS1),
e dane Partnera Handlowego (Pesel/NIP i nazwe podmiotu prowadzgcego dziatalnosc

gospodarczg zgodng z rejestrem GUS),
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e dane adresowe zgodne z bazg TERYT,

e deklarowane miesieczne ilosci poboru i Moc umowna.
Rodzaje PZDR - Krotkoterminowe:

o PZDR dobowe nalezy sktada¢ w przypadku zawarcia umowy dla jednej doby umownej

lub jej wielokrotnosci, zwracajgc szczegdlng uwage na okres obowigzywania PZDR
dobowego. W przypadku zawarcia umowy na okres jednej doby umownej PZDR
powinno rozpoczynac i konczy¢ sie w tej samej dobie (np. od 01.01.2021 r. do
01.01.2021 r., PZD ztozone na okres np. od 01.01.2021 r. do 02.01.2021 r. obejmuje
dwie doby umowne).

e PZD miesieczne powinno by¢ sktadane w przypadku zawarcia umowy:

» na okres jednego miesigca umownego lub jego wielokrotnosci,

» na okres jednego kwartatu lub jego wielokrotnosci.

W sytuacjach, kiedy umowa zawarta jest na okres dobowy oraz miesieczny jednoczesnie np.
od 15.01.2021 r. do 28.02.2021 r. powinny by¢ ztozone 2 wnioski PZDR, tj.: PZDR dobowe na
okres od 15.01-31.01.2021 oraz PZDR miesieczne od 01.02.2021 r. do 28.02.2021 r.

Whnioskowana data realizacji zawarta w PZD: okreslona na minimum 7 dni kalendarzowych

od daty ztozenia PZD.
Termin realizacji: data wskazana w PZD
Komunikat EDIFACT: EO1_Y20,Y22,Y23

Widok kafelka z poziomu uzytkowania Portalu eBOK:

PZDR miesieczne PZDR dobowe

Wazna informacja:

Zgodnie z zapisami pkt. 12.8 Taryfy PSG : ,Umowa krotkoterminowa zawierana jest na okres
oznaczony, o ktérym mowa w pkt 12.1. Okres obowigzywania Umowy krétkoterminowej nie
moze ulec przedtuzeniu lub skroceniu”. W zwigzku z powyzszym nie mozna sktada¢ PZD -
zmiana daty konca umowy jak réwniez PZD rozwigzanie umowy dla Punktéw wyjscia, w

ktorych aktywne jest PZDR krétkoterminowe (dobowe lub miesieczne).
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2.9.PZD - Rozwigzanie Umowy (przyczyny rozwigzania umowy)

Dotyczy Punktéw wyjscia z aktywnym PZD, dla ktérych w wyniku rozwigzania umowy
kompleksowej tgczacej sprzedawce paliw gazowych (ZUD) z Odbiorcg, OSD na zlecenie ZUD
zrealizuje polecenie zakonczenia dostarczania paliwa gazowego. Przestane PZD -

Rozwigzane Umowy powinno zawiera¢ wymagane dane dotyczace:

e ID PoD (w standardzie GS1),

e Przyczyna rozwigzania umowy,

e dane Partnera Handlowego (Pesel/ NIP i nazwe przedsiebiorstwa prowadzgcego
dziatalnos¢ gospodarczg zgodng z rejestrem GUS),

e dane adresowe zgodne z TERYT,

e data rozwigzania PZD, zgodna z datg rozwigzania umowy.

Whnioskowana data realizacji zawarta w PZD: okreslona na minimum 14 dni kalendarzowych

od daty ztozenia PZD (7 dni w przypadku zakonczenia dostawy z przyczyn windykacyjnych)
Termin realizacji PZD: wskazana w PZD data zakonczenia dostarczania paliwa gazowego
Komunikat EDIFACT: EO2_EO01,E03

Widok kafelka z poziomu uzytkowania Portalu eBOK:

Rozwigzanie umowy Wstrzymanie
dostawy

2.10. PZD - Zmiana daty konca umowy

Dotyczy Punktéw wyjscia z aktywnym PZD, dla ktérych ZUD wystepuje o zmiane daty konca
umowy. Przestane PZD - Zmiana daty korica umowy powinno zawiera¢ wymagane dane

dotyczace:

e ID PoD (w standardzie GS1),
e dane Partnera Handlowego (Pesel, NIP i nazwe zgodna z rejestrem GUS),
e dane adresowe zgodne z TERYT,

e data rozwigzania PZD, zgodna z datg rozwigzania umowy.

Wnioskowana data realizacji zawarta w PZD: okreslona na minimum 14 dni kalendarzowych

od daty ztozenia PZD

Termin realizacji: wskazana data zakonczenia dostarczania paliwa gazowego
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Komunikat EDIFACT: EO3_Z41

Widok kafelka z poziomu uzytkowania Portalu eBOK:

Zmiana daty korica
umowy

Wazna informacja:

W przypadku gdy ZUD przestat PZD - na Rozwigzanie Umowy (Komunikat EDIFACT:
E02_EO01,E03), ktére zostato juz zaakceptowane przez OSD, a chciatby jednak zmieni¢ date
kohca umowy powinien w pierwszej kolejnosci anulowa¢ PZD na rozwigzanie umowy. W
momencie otrzymania informacji o zaakceptowaniu przez OSD anulowania PZD na

rozwigzanie umowy ZUD moze przesta¢ PZD - Zmiana daty konca umowy.
2.11. PZD - Zakonczenie dostawy przed uruchomieniem PZDSP

Dotyczy Punktéw wyjécia, dla ktérych jest realizowana standardowa ustuga dystrybucyjna
(PZD jest aktywne) a Odbiorca chciatby przejs¢ na ustuge przedptatowg. Wowczas nalezy
ztozy¢ PZD na zakonczenie dostawy przed uruchomieniem PZDSP w celu weryfikacji

technicznych mozliwos¢ swiadczenia ustugi przedptatowe;j.

W przypadku braku mozliwosci $wiadczenia ustugi przedptatowej dotychczasowa umowa
pozostaje aktywna. Przestane PZD - Zakonczenie dostawy przed uruchomieniem PZDSP

powinno zawiera¢ wymagane dane dotyczace:

o ID PoD (w standardzie GS1),

e dane Partnera Handlowego (Pesel, NIP i nazwe podmiotu prowadzgcego dziatalnos¢
gospodarczg zgodng z rejestrem GUS),

e dane adresowe zgodne z TERYT,

e data zakonczenia dostawy z powodu przejscia na ustuge przedptatows.

Wnioskowana data realizacji zawarta w PZD: okreslona na minimum 14 dni kalendarzowych

od daty ztozenia PZD

Termin realizacji: wskazana data zakonczenia dostawy z powodu przejscia na ustuge

przedptatowg

Komunikat EDIFACT: E02_Y44
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Widok kafelka z poziomu uzytkowania Portalu eBOK:

Zakonczenie
dostawy

przed rozpoczeciem ...

2.12. PZD - Zakonczenie ustugi dla PZDSP

Dotyczy Punktéw wyjscia, dla ktérych jest realizowana ustuga przedptatowa. Nalezy ztozy¢
PZD w celu zakonhczenia ustugi dla PZDSP bez konieczno$ci demontazu gazomierza.
Przestane PZD - Zakonhczenie ustugi dla PZDSP powinno zawiera¢ wymagane dane

dotyczace:

e ID PoD (w standardzie GS1),

e dane Partnera Handlowego (Pesel/NIP i nazwe podmiotu prowadzgcego dziatalnosc
gospodarczg zgodng z rejestrem GUS),

¢ dane adresowe zgodne z TERYT,

e data zakonczenia dostawy.

Whnioskowana data realizacji zawarta w PZD: okreslona na minimum 14 dni kalendarzowych

od daty ztozenia PZD
Termin realizacji: wskazana data zakohczenia dostawy
Komunikat EDIFACT: E02_Y45

Widok kafelka z poziomu uzytkowania Portalu eBOK:

Zakonczenie ustugi
dla PZDSP

(przedptaty)

2.13. PZD - Wstrzymanie dostawy (windykacyjne, na zlecenie odbiorcy)

Dotyczy Punktow wyjscia z aktywnym PZD, dla ktérych na zlecenie ZUD, OSD zrealizuje
polecenie wstrzymania dostarczania paliwa gazowego (PZD w okresie wstrzymania pozostaje
aktywne — umowa nie jest rozwigzywana). Przestane PZD - Wstrzymanie dostawy powinno

zawiera¢ wymagane dane dotyczgce:

o ID PoD (w standardzie GS1),
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dane Partnera Handlowego (Pesel/NIP i nazwe podmiotu prowadzgcego dziatalnosé
gospodarczg zgodng z rejestrem GUS),
dane adresowe zgodne z TERYT,

data realizacji wstrzymania.

Whnioskowana data realizacji zawarta w PZD: okreslona na minimum 2 dni robocze przed

wskazanym w poleceniu terminem wstrzymania dostarczania paliwa gazowego.

Termin realizacji: niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 5 dni roboczych od

wskazanego w poleceniu terminu wstrzymania dostarczania paliwa gazowego.

Komunikat EDIFACT: E02_Y03,Y04

Widok kafelka z poziomu uzytkowania Portalu eBOK:

Wstrzymanie
dostawy

Wazna informacja:

Przypadki odwotania PZD - Wstrzymanie dostawy:

W przypadku odwotania polecenia wstrzymania przed datg wskazang w PZD (np. w

sytuacji gdy Odbiorca uregulowat u sprzedawcy paliw gazowych zalegtosci za paliwo
gazowe) nalezy przesta¢ wniosek o anulowanie ztozonego PZD.

W przypadku odwotania polecenia wstrzymania po dacie wskazanej w _PZD nalezy

przesta¢ PZD - Wznowienie dostawy po wstrzymaniu. W sytuacji, gdy polecenie
wstrzymania nie zostato zrealizowane, na podstawie przestanego
PZD - Wstrzymanie dostawy, OSD anuluje PZD - Wstrzymanie dostawy a ZUD nie
zostanie obcigzony za czynnoéci zwigzane ze wstrzymaniem dostarczania paliwa
gazowego. W sytuacji, gdy PZD - Wstrzymanie dostawy zostato zrealizowane, na
podstawie przestanego polecenia wznowienia, OSD wznowi dostawe paliwa gazowego
oraz obcigzy ZUD za czynno$ci zwigzane ze wstrzymaniem dostarczania paliwa

gazowego.

2.14. PZD - Wznowienie dostawy po wstrzymaniu

Dotyczy Punktow wyjscia z aktywnym PZD (umowa nie byta rozwigzywana), dla ktérych na

Zlecenie ZUD, OSD zrealizowat wczesniej polecenie wstrzymania dostarczania paliwa
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gazowego. Przestane PZD - Wznowienie dostawy po wstrzymaniu powinno zawierac

wymagane dane dotyczgce:

e ID PoD (w standardzie GS1),

e dane Partnera Handlowego (Pesel/NIP i nazwe podmiotu prowadzgcego dziatalnosc
gospodarczg zgodng z rejestrem GUS),

¢ dane adresowe zgodne z TERYT,

e data realizacji wznowienia.

Whnioskowana data realizacji zawarta w PZD: data biezgca lub pozniejsza (nie moze by¢

podana data wsteczna)

Termin realizacji: niezwtocznie, jednakze nie pézniej niz w ciggu 3 dni roboczych od
otrzymania od ZUD polecenia wznowienia dostarczania paliwa gazowego, OSD jest
zobowigzany uzgodni¢ z Odbiorcg termin wznowienia dostarczania paliwa gazowego oraz

wznowi¢ dostarczanie paliwa gazowego do punktu wyjscia w uzgodnionym terminie.
Komunikat EDIFACT: E01_Z69

Widok kafelka z poziomu uzytkowania Portalu eBOK:

Wznowienie
dostawy
po wstrzyman iu

2.15. PZD - Zmiana mocy umownej/wielkosci rocznego poboru

Dotyczy Punktow wyjscia z aktywnym PZD, dla ktorych Odbiorca chce dokona¢ zmiany Mocy
umownej (Punty wyjscia typu WR) lub zmiany wielkosci rocznego poboru / grupy taryfowej
(Punkty wyjscia typu WS). Przestane PZD - Zmiana mocy umownej/wielkosci rocznego poboru

powinno zawiera¢ wymagane dane dotyczace:

e ID PoD (w standardzie GS1),

e dane Partnera Handlowego (Pesel/NIP i nazwe podmiotu prowadzgcego dziatalnosc
gospodarczg zgodng z rejestrem GUS),

e dane adresowe zgodne z TERYT,

e data zmiany Mocy umownej (Punkty wyjscia typu WR) lub wielkosci rocznego poboru

(Punkty wyjscia typu WS).

Whnioskowana data realizacji zawarta PZD: okreslona na minimum 14 dni kalendarzowych

od daty ztozenia PZD

18



Termin realizacji: data wskazana w PZD
Komunikat EDIFACT: EO3_Y02

Widok kafelka z poziomu uzytkowania Portalu eBOK:

Zmiana mocy
umowne;j
Zmiana wielkosci

Wazna informacja:

Zmiana Mocy umownej mozliwa jest tylko w zakresie Punktéw wyjscia typu WR, bez

mozliwosci zmiany Punktu wyjscia z typu WR na WS oraz z typu WS na WR.

2.16. PZD - Zmiana cyklu odczytu (harmonogramu odczytu)

Dotyczy Punktéw wyjscia z aktywnym PZD i jest zwigzane ze zmiang liczby cykli odczytowych
zadeklarowang przez Odbiorce. Nie jest to przetaryfikowanie ze wzgledu na charakterystyke
poboru, a zmiana, np. przez Klienta ilosci cykli odczytowych z jednego rocznego na dwa
potroczne (np.: z W-1.1 na W-1.2). Przestane PZD - Zmiana cyklu odczytu powinno zawiera¢

wymagane dane dotyczace:

ID PoD (w standardzie GS1),

e dane Partnera Handlowego (Pesel/NIP i nazwe podmiotu prowadzgcego dziatalnosc
gospodarczg zgodng z rejestrem GUS),

e dane adresowe zgodne z TERYT,

e liczbe cyki odczytowych w ramach grupy taryfowej (Punkty wyjscia typu WS).

Wnioskowana data realizacji zawarta PZD: data biezgca lub pdzniejsza (nie moze byc

podana data wsteczna)
Termin realizacji: data wskazana w PZD

Komunikat EDIFACT: EO3_Y11
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Widok kafelka z poziomu uzytkowania Portalu eBOK:

Zmiana cyklu
odczytu
harmonogram odczytu

Wazna informacja:

Zgodnie z postanowieniami pkt. 4.10 Taryfy PSG w przypadku, gdy oswiadczenie (PZD)
zwigzane ze zmiang cyklu odczytowego, ztozone zostanie najpdzniej do dwudziestego (20)
dnia biezgcego miesigca, zmiana grupy taryfowej bedzie obowigzywaé od poczagtku
nastepnego Miesigca gazowego. Jezeli oswiadczenie (PZD) zostanie ztozone po dwudziestym
(20) dniu biezgcego miesigca, zmiana grupy taryfowej bedzie obowigzywaé od poczatku
Miesigca gazowego nastepujgcego po nastepnym miesigcu, z zastrzezeniem zdania

nastepnego.
2.17. PZD - Zmiana danych handlowych

Dotyczy Punktéw wyjscia z aktywnym PZD, dla ktérych na zlecenie ZUD, OSD realizuje
polecenie zmiany danych handlowych Odbiorcy/Odbiorcéw koncowych paliwa gazowego.

Przestane PZD - Zmiana danych handlowych powinno zawiera¢ dane dotyczgce:

o ID PoD (w standardzie GS1),
e dane do zmiany PH/aktualizacji PH,

e dane adresowe zgodne z TERYT,

data realizacji zmiany danych handlowych.

W ramach PZD - Zmiana danych handlowych mozliwe jest dokonanie nastepujgcych zmian:

zmiany nazwy (dla typu PH ,Organizacja” nazwa zgoda z rejestrem GUS),

e zmiany nazwiska (dla typu PH ,Osoba” lub ,Grupa”),

e zmiany adresu korespondencyjnego, adresu zamieszkania (zgodne z TERYT),

e dodania, aktualizacji numeru telefonu,

e aktualizacji danych PH o brakujgcy PESEL (dotyczy sytuaciji, gdy OSD nie posiada

w systemie nr PESEL a w przestanym komunikacie jest zgodne Imig i Nazwisko Odbiorcy)

Whnioskowana data realizacji zawarta PZD: okreslona na minimum 14 dni kalendarzowych

od daty ztozenia PZD

Termin realizacji: data wskazana w PZD
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Komunikat EDIFACT: EO3_YO01

Widok kafelka z poziomu uzytkowania Portalu eBOK:

Zmiana danych
handlowych

Wazna informacija:

W przypadku btednych danych po stronie OSD w zakresie nr PESEL (btedna cyfra kontrolna)
dla tej samej osoby nalezy przesta¢ na adres wilasciwego Wydziatu Rozliczenia Ustugi
Dystrybucyjnej okreslonego dla danego obszaru taryfowego w Zatgczniku nr 4 do Umowy

Dystrybucyjnej Informacje dot. nr PoD (w standardzie gsl1) oraz poprawny nr PESEL.

Uwaga: Majgc na uwadze postanowienia ustawy z dnia 15 grudnia 2022 r. o szczegodlnej
ochronie niektorych odbiorcow paliw gazowych w 2023 r. w zwigzku z sytuacjg na rynku gazu,
zgodnie z art.3 ust.9 ww. ustawy ,Podmiot uprawiony, o ktérym mowa w ust. 1, przekazuje
podmiotowi uprawionemu, o ktérym mowa w ust. 7, informacje o zmianach w zakresie
zestawienia odbiorcéw uprawnionych i podmiotéw uprawnionych, o ktérych mowa w ust. 8, w
terminie 10 dni roboczych od zakonczenia miesigca kalendarzowego”. Przedmiotowy
obowigzek aktualizacji odbiorcy uprawnionego zostat umozliwiony w PZD dot. Zmiany danych

handlowych.

W zwigzku z powyzszym przestane do PSG do 10 dnia roboczego od zakonczenia miesigca
kalendarzowego zmiany w os$wiadczeniach bedg zakwalifikowane najwczesniej od
pierwszego dnia poprzedniego miesigca. Wszystkie zmiany przestane po 10 dniu roboczym
od zakonczenia miesigca kalendarzowego bedg kwalifikowane do biezgcego okresu

rozliczeniowego.

W przypadku koniecznosci dokonania korekty oswiadczen na podstawie ktérych zgodnie z
ustawg stawki optat dystrybucyjnych podlegajg zamrozeniu w 2023r., a ktdre wykraczajg poza
poprzedni okres rozliczeniowy, prosimy zgtasza¢ w odrebnym trybie poprzez przesytanie na

adresy email poszczegdlnych Wydziatow Rozliczenia Ustugi Dystrybucyjne;j.
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2.18. PZDS - Rozpoczecie dostawy dla ustugi przedptatowej

Dotyczy Punktow wyjscia, dla ktérych zostat zakonczony proces realizacji umowy
przytagczeniowej lub na PoD nie ma aktywnej umowy (PZD). Ustuga przedptatowa jest
dedykowana dla Odbiorcow pobierajgcych paliwo gazowe w iloci nie wiekszej niz 110 kWh/h.
Przestane PZDS - Rozpoczecie dostawy dla ustugi przedptatowej powinno zawierac

wymagane dane dotyczgce:

o ID PoD (w standardzie GS1),

o dane Partnera Handlowego (Pesel/NIP i nazwe podmiotu prowadzgcego dziatalnosc
gospodarczg zgodng z rejestrem GUS),

e dane adresowe zgodne z TERYT,

¢ informacje o ilosci Paliwa gazowego, jakie majg zosta¢ dostarczone do Punktu wyjscia
wyposazonego w Przedptatowy Uktad pomiarowy,

e data wniesienia optaty.

Whnioskowana data realizacji zawarta PZD: data biezgca lub pézniejsza (nie moze by¢

podana data wsteczna)

Termin realizacji: 14 dni kalendarzowych od momentu wptyniecia kompletnego wniosku PZD,
chyba ze z odbiorcg zostat uzgodniony inny termin montazu gazomierza. 21 dni w przypadku
Odbiorcy, ktory spetniajgcy przestanki do uznania za odbiorce wrazliwego paliw gazowych

W rozumieniu przepiséw ustawy Prawo energetyczne.
Komunikat EDIFACT: EO01_Y42

Widok kafelka z poziomu uzytkowania Portalu eBOK:

Rozpoczecie
dostawy
przedptaconej

Wazna informacja:

W przypadku gdy na danym PoD jest realizowana ustuga dystrybucyjna (PZD jest aktywne) a
Odbiorca chciatby przejs¢ na ustuge przedptatowg, nalezy ztozyé PZD na zakonczenie
dostawy przed uruchomieniem PZDSP w celu weryfikacji technicznych mozliwos¢ swiadczenia
ustugi przedptatowej. W przypadku braku mozliwosci Swiadczenia ustugi przedptatowej

dotychczasowa umowa pozostaje aktywna.
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OSD dokonuje przeliczenia ilosci paliwa gazowego w jednostkach energii na jednostki
objetosci przy wykorzystaniu wartosci wspoétczynnika konwersji obowigzujgcego dla ORCS,
w ktérym znajduje sie punkt przed wskazanym przez ZUD w PZDSP dniem uiszczenia przez
Odbiorce koncowego optaty z tytutu dostarczania paliwa gazowego do punktu wyjscia

wyposazonego w przedptatowy uktad pomiarowy.
2.19. PZDS - Dotadowanie gazomierza przedptatowego

Dotyczy Punktu wyjscia wyposazonego w przedptatowy uktad pomiarowy. Przestane PZDS -

Dotadowanie gazomierza przedptatowego powinno zawiera¢ dane dotyczace:

o ID PoD (w standardzie GS1),
o ilosci Paliwa gazowego, jakie majg zosta¢ dostarczone do Punktu wyjscia,

e data wniesienia optaty.

Whnioskowana data realizacji zawarta PZD: data biezagca
Termin realizacji: w dniu ztozenia PZD

Komunikat EDIFACT: E03_Y43

Widok kafelka z poziomu uzytkowania Portalu eBOK:

Dotadowanie
przedptaty

Wazna informacija:

OSD dokonuje przeliczenia ilo$¢ paliwa gazowego w jednostkach energii na jednostki
objetosci przy wykorzystaniu wartosci wspoétczynnika konwersji obowigzujgcego dla ORCS,
w ktérym znajduje sie punkt wyjscia przed wskazanym przez ZUD w PZDSP dniem uiszczenia
przez Odbiorce korncowego opfaty z tytutu dostarczania paliwa gazowego do punktu wyjscia

wyposazonego w przedptatowy uktad pomiarowy.
2.20. Anulowanie PZD

Dla kazdego z typodw wnioskow PZD mozna ztozy¢ wniosek o wycofanie przed terminem
realizacji wskazanym w zatwierdzonym wniosku PZD. Przestane PZD - Anulowanie powinno

zawiera¢ wymagane dane dotyczgce:

o ID PoD (w standardzie GS1),
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e nr komunikatu, ktory ma by¢ anulowany.

Terminy wycofania poszczegdlnych typéw PZD:

e PZD na wstrzymanie - do dnia wskazanego w zatwierdzonym PZD jako dzien realizacji

wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego.

e PZD na Zmiana sprzedawcy - nie pozniej niz na 3 Dni robocze przed dniem zmiany

sprzedawcy wynikajgcym z zatwierdzonego PZD.
e PZDS na rozpoczecie dostawy - nie pézniej niz na 3 Dni przed data uruchomienia
z PZD.

o PZD - przepisanie umowy - do momentu zatwierdzenia PZD przez OSD.

o PZDS na dotadowanie gazomierza przedptatowego — do dnia realizacji dotadowania.

e PZDS na rozpoczecie dostawy dla ustugi przedptatowej - nie pézniej niz na 3 Dni przed

datg uruchomienia z PZD.

Whniosek o wycofanie zatwierdzonego PZD nie moze zostac¢ ztozony podzniej niz na 3 Dni
robocze przed dniem rozpoczecia obowigzywania PZD wskazanym w ftresci

zatwierdzonego PZD typu:

* PZD zwigzane ze szczegdlnymi warunkami swiadczenia ustugi dystrybuciji,
* PZD na okres rozruch technologicznego,

* PZD na zasadach przerywanych,

» PZD krétkoterminowe,

» PZD dtugoterminowe,

* PZDS na rozpoczecie dostawy dla ustugi przedptatowej,

* PZD na rozwigzanie umowy (przyczyny rozwigzania umowy),

* PZD na zakonczenie dostawy przed uruchomieniem PZDSP,

* PZD na zakonczenie ustugi dla PZDSP,

* PZD zwigzane ze zmiang mocy umownej/wielkosci rocznego poboru,
* PZD zwigzane ze zmiang cyklu odczytu (harmonogramu odczytu),

* PZD na zmiane danych handlowych (zmiana nazwy, adresu).
Komunikat EDIFACT: E0O1_EO05, EO2_EO5, EO3_E05

Widok kafelka z poziomu uzytkowania Portalu eBOK:

PZD

Anulowanie
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3. Najczesciej popetniane btedy wystepujace w komunikacji z PSG w zakresie
skladania PZD (EDIFACT/Portal e-BOK)

Przyktad nr 1: Umowy krotkoterminowe sa zglaszane poprzez zwykte rozpoczecie
dostaw, a nastepnie podejmowane sa proby zmiany terminu obowiazywania umowy na

krétkoterminowa.

W celu zawarcia PZD na okres krotszy niz 12 miesiecy nalezy przesta¢ PZD - Krotkoterminowe
w zaleznosci od okresu trwania (miesieczne i/lub dobowe). Zmiana terminu obowigzywania
jest mozliwa wytgcznie dla umodw, ktérych okres trwania jest dtuzszy niz 12 miesiecy.
W przypadku wydtuzenia terminu obowigzywania umowy krotkoterminowej nalezy ztozy¢ nowy

whniosek PZD - Krétkoterminowe.

Przyktad nr 2: Przy prébie zmiany terminu umowy na czas okreslony na umowe na czas

nieokreslony, btednie wprowadzana jest data konca umowy (np.:21.12.9999).
Umowa na czas nieokreslony powinna mie¢ ustawiong date konca umowy na 31.12.9999.

Przyktad nr 3: Dla umow, ktére zostatly rozwigzane u poprzedniego sprzedawcy w trybie

Zmiany Sprzedawcy przysylane sa PZD na rozpoczecie dostaw.

W przypadku wypowiedzenia umowy u ,poprzedniego” sprzedawcy w ramach procedury
Zmiany sprzedawcy obowigzkiem ,nowego” sprzedawcy jest ztozenie PZD zmiana
sprzedawcy. Ztozenie PZD na rozpoczecie dostaw jest automatycznie odrzucane, gdyz
w miejscu odbioru jest aktywna umowa ,poprzedniego” sprzedawcy (nie jest wymagane
przestanie PZD na zakonczenie). Przyjecie PZD - Zmiana sprzedawcy przez OSD powoduje
.przepisanie” PZD do ,nowego” sprzedawcy paliw gazowych. Informacja o rozwigzaniu

i utworzeniu PZD jest przesytana odpowiednio do ,starego” i ,nowego” sprzedawcy.
Przyktad nr 4: Préba przepisania Odbiorcy poprzez aktualizacje danych handlowych.

W przypadku, gdy w danym Punkcie wyjscia doszto do zmiany wtasciciela lokalu nalezy

przesta¢ PZD - Przepisanie umowy, a nie PZD - Zmiana danych handlowych.

Przyktad nr 5: Niewlasciwa kolejnos¢ przekazywania wnioskéw PZD - Zakonczenie

dostawy oraz PZD - Uruchomienie dostawy.

W przypadku ztozenia wniosku PZD - Uruchomienie dostaw z datg realizacji wczesniejszg niz
data zakonczenia dostawy okreslona w PZD - Zakonczenie dostaw na danym punkcie wyjscia,
komunikat zostanie odrzucony z komentarzem: ,W punkcie wyjscia (PoD) istnieje aktywna
umowa”. Przestanie PZD - Uruchomienie dostaw powinno zosta¢ ztozone po przestaniu PZD

- Zakonczenie dostaw. Brak zachowania wskazanej powyzej kolejnosci przesytania PZD
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spowoduje odrzucenie wnioskéw. Nalezy weryfikowac zlecenia na eBOK i nie dublowaé

komunikatow.

Przyktad nr 6: Skladanie wnioskéw PZD - Wznowienie dostawy przed datg wskazang

w PZD - Wstrzymanie dostawy

W przypadku ztozenia wniosku PZD - Wznowienie dostawy z datg realizacji wczesniejszg niz
data wstrzymania wskazana w PZD - Wstrzymanie dostawy, komunikat zostanie odrzucony
przez system z komentarzem: ,Brak PZD na wstrzymanie”. Nieprzestanie poprawionego

komunikatu bedzie skutkowa¢ niezrealizowaniem wznowienia dostawy paliwa gazowego.

Ponadto przestanie PZD - Wznowienie dostawy powinno zostac ztozone z datg wstrzymania
lub pdzniejszg niz data wskazana w PZD - Wstrzymanie dostawy. Przed datg wskazang

w poleceniu wstrzymania nalezy przesta¢ komunikat anulowania PZD na wstrzymanie.
Przyktad nr 7: Sktadanie PZD na wznowienie po dacie wskazanej w PZD na wstrzymanie

Whiosek PZD - Wznowienie dostawy, ktory zostanie przestany po dacie wstrzymania, bedzie
przyjety z datg biezgcg lub podzniejszg, wskazang w PZD. W sytuacji, gdy nie doszio
do demontazu gazomierza u odbiorcy, komunikat na wznowienie zostanie odrzucony
z informacjg na Portalu eBOK: ,Instalacja nie jest wstrzymana”. Oznacza to, ze zlecenie

na wstrzymanie zostato poprawnie odwotane.

W sytuacji, gdy doszio juz do demontazu gazomierza u odbiorcy, zostanie utworzone zlecenie
wznowienia do realizacji.. Status wniosku PZD na wznowienie bedzie widoczny jako

.Zaakceptowany”
Przyktad nr 8: Nieprawidlowe wskazanie okresu dla umowy krétkoterminowej dobowe;j.

W przypadku zawarcia umowy na okres jednej doby umownej PZD - Krotkoterminowe powinno

rozpoczynac i konczy¢ sie w tej samej dobie np. od 01.01.2021 r. do 01.01.2021 r.

Przyktad nr 9: Wystepujace przypadki braku weryfikacji po stronie ZUD komunikatéw

z odrzuceniem PZD.

ZUD wykorzystujacy w komunikacji z OSD podstawowy standard komunikacji EDIFACT
powinien na biezgco monitorowa¢ komunikaty odpowiedzi przychodzace z OSD dotyczace

statusu ztozonego PZD (np.: btedny nr PoD).

Poza komunikatami zwrotnymi wystanymi przez EDIFACT, istnieje mozliwos¢ weryfikaciji
informaciji o statusie danego PZD na portalu eBOK wykorzystujgc dostepng funkcjonalnosé
w kafelku ,PZD Raport Zbiorczy”.
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Najczesciej pojawiajace sie biedy:

o Przesylanie przez ZUD nadmiarowych komunikatéw, ktére zostajg odrzucone
z tg samo przyczyng (np. btedny nr PoD - ZUD nie weryfikuje przyczyny i nie poprawia
wskazany btad tylko kolejny raz przesyta komunikat z blednym PoD).

o Woystanie dwoch komunikatow w tym samym czasie, ktére dodatkowo wptywajg
do systemu OSD w odwrotnej kolejnosci, co moze spowodowaé odrzucenie jednego
z nich i momencie niezweryfikowania w odpowiednim czasie przez ZUD komunikatow

z odpowiedzig ustuga moze nie by¢ zrealizowana przez OSD na czas.

Przyktad nr 10: Wystanie w jednym czasie dwéch komunikatéw - jednego na

rozwigzanie umowy, drugiego na rozpoczecie nowej umowy.
W przypadku zarejestrowania jako pierwszego komunikatu na rozpoczecie umowy system:

e odrzuci komunikat z powodu aktywnej umowy,
e przyjmie komunikat na rozwigzanie umowy,

e utworzy zlecenie na demontaz gazomierza.

Jezeli ZUD nie zweryfikuje odpowiedzi i nie przesle ponownie komunikatu na uruchomienie

skutkowac to bedzie demontazem gazomierza Odbiorcy
Przyktad nr 11: Brak zmiany daty w PZD dotyczacym korekty wniosku

W przypadku wystanego przez OSD komunikatu o korekcie wniosku PZD, w poprawionym
PZD nalezy rowniez zmieni¢ date w PZD (w terminie zgodnym z zapisami IRIESD).
W przeciwnym wypadku PZD zostanie odrzucone z powodu wskazania zbyt wczesnej daty

(sytuacja nie dotyczy PZD - Zmiana sprzedawcy).

Przyktad nr 12: Niewtasciwa kolejnos¢ przekazywania wnioskéw PZD - Zakonczenie

dostawy oraz PZD - Przepisanie umowy

Sktadajgc wniosek PZD - Przepisanie umowy w miejscu odbioru, dla ktérego wczesniej zostat
zaakceptowany wniosek PZD - Zakonczenie dostawy, nalezy w pierwszej kolejnosci anulowaé
PZD - Zakonczenie dostawy, nastepnie ztozy¢ PZD - Przepisanie umowy. Dopiero po
zaakceptowaniu wniosku PZD - Przepisanie umowy, mozna ponownie ztozy¢ PZD -

Zakonczenie dostawy.

Przyktad nr 13: Zmiana danych handlowy po przestaniu komunikatu PZD - Zakonczenie

umowy

Sktadajgc wniosek PZD - Zmiana danych handlowych dla PoD, na ktére wczesniej zostat
ztozony wniosek PZD - Zakonczenie umowy, nalezy w pierwszej kolejnosci otrzymac¢ z OSD

informacje o zaakceptowanym PZD. Dopiero po akceptacji wniosku PZD - Zakonczenie
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umowy mozna ztozy¢ wniosek PZD - Zmiana danych handlowych w celu aktualizacji danych.
Przestane PZD - Zmiana danych handlowych przed otrzymaniem informacji
0 zaakceptowanym wniosku PZD - Zakonczenie umowy spowoduje odrzucenie PZD - Zmiana

danych handlowych.
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