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Celem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad zdalnego udostepniania danych

pomiarowych z systemow informatycznych Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg

w Tarnowie, podmiotom zlecajgcym swiadczenie ustugi dystrybucji paliwa gazowego (ZUD)

oraz Odbiorcom koncowym paliwa gazowego.

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie

PSG Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0.
ZUD Zleceniodawca Ustugi Dystrybuciji.
Sprzedawca Przedsiebiorstwo energetyczne posiadajgce koncesje na obrot paliwami

gazowymi prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg polegajacg na handlu
hurtowym albo detalicznym paliwami gazowymi.

Dane pomiarowe

Zdalnie udostepniane dane pomiarowe, pozyskane bezposrednio
Z uktadéw pomiarowych, ktére sg danymi roboczymi na potrzeby
przygotowania ich do rozliczen w Zzaden sposob nie zmieniane
i nieprzetworzone. Dane te nie majg charakteru danych
rozliczeniowych w rozumieniu obowigzujgcych przepisow prawa,
umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowego zawartej
z PSG, umowy sprzedazy gazu lub umowy kompleksowej zawartej
pomiedzy Odbiorcg koncowym i ZUD i nie mogg by¢ powodem
roszczen.

Proces potwierdzania czy Odbiorca kohcowy lub ZUD jest

Autoryzacja uprawniony do uzyskania dostepu do okredlonych Danych
pomiarowych, poprzedzony procesem identyfikacji i uwierzytelnienia
Poufny cigg znakéw alfanumerycznych uwierzytelniajgcy Odbiorce

Hasto danych, konieczny do dokonania autoryzacji w Portalu i znany
wytgcznie Odbiorcy danych.

Login Jawny cigg znakéw alfanumerycznych identyfikujacy Odbiorce

danych konieczny do dokonania autoryzacji w Portalu.

Odbiorca koncowy

Kazdy, kto otrzymuje lub pobiera Paliwa gazowe na podstawie umowy
z przedsiebiorstwem energetycznym, ktérego urzadzenia lub instalacje
przytaczone sg do Systemu dystrybucyjnego, dokonujgcy zakupu
Paliwa gazowego na wiasny uzytek
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Oddziat Zaktad Gazowniczy - realizuje strategie Spétki oraz
wykonuje decyzje Zarzadu, prowadzac biezgcg dziatalnosé
w oparciu o plan finansowy, realizujgc cele w zakresie
wyodrebnionego obszaru dystrybucji gazu oraz eksploataciji
i rozbudowy sieci gazowej na wyznaczonym obszarze. Petni funkcje
koordynacyjng i nadzorczg nad podlegtymi mu Gazowniami;

Oddziat Wsparcia

Oddziat Wsparcia w Warszawie — wspiera Zarzgd w procesie
kierowania Spétkg i petni funkcje nadzorcze, planistyczne, wykonawcze
oraz kontrolne w stosunku do pozostatych Oddziatéw; w sktad Oddziatu
Wsparcia w Warszawie wchodzi wewnetrzna, podlegta mu jednostka
administracyjna, wykonujgca okreslone zadania na wyznaczonym
terenie — Filia z siedzibg w Tarnowie

Portal

Centralny system informatyczny PSG, udostepniajgcy Dane
pomiarowe.

Punkt wyjscia

Miejsce fizycznego poboru paliwa gazowego (punkt gazowy, zespot
gazowy na przytgczu, stacja gazowa) wyposazone w urzgdzenia
pomiarowe, w ktérym nastepuje rozliczenie zuzycia gazu z Odbiorcg
koncowym lub rozliczenie ustugi dystrybucyjnej z ZUD.

Punkty wyjscia rozliczane wytgcznie z ilosci dostarczonego Paliwa

WS

gazowego.

Punkty wyjscia rozliczane z zamowionej Mocy umownej i iloSci
WR dostarczonego Paliwa gazowego, w tym Punkty wyjscia do innych

Systeméw gazowych.

ID punktu wyjscia

Identyfikator Punktu wyjscia z sieci dystrybucyjnej, nadawany przez
PSG.

Pojedyncze Zlecenie Dystrybucji — Sktadane na podstawie Umowy

PzD dystrybucyjnej zlecenie Dystrybucji do jednego Punktu wyjscia. Jedna
Umowa dystrybucyjna moze zawiera¢ wiele PZD
Regulamin Niniejszy Regulamin zdalnego udostepniania danych pomiarowych.
: Podpisane oswiadczenie Odbiorcy danych, zgodne ze wzorem
Whiosek . ) .
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Zdalne udostepnianie Danych z Punktu wyjscia lub Punktow wyjscia
Udostepnianie w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i

Whiosku zaakceptowanym przez PSG.
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Il. Warunki udostepniania Danych

1.

PSG zobowigzuje sie do udostepnienia Danych pomiarowych w zakresie i na

warunkach okreslonych w Regulaminie, a Odbiorca koncowy lub ZUD zobowigzuje sie

do jego przestrzegania.

PSG udostepnia zdalnie Dane pomiarowe dotyczgce Punktu wyjscia, do ktérego PSG

posiada tytut prawny oraz jesli posiada mozliwosci techniczne.

PSG udostepniania Dane pomiarowe ZUD, gdy w danym Punkcie wyjscia dokonywane

sg rozliczenia tylko z jednym ZUD.

Dane pomiarowe z Punktéw wyjscia moga byé udostepniane ZUD, do ktérych ZUD

posiada prawa wynikajgce z zawartej z PSG umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji

paliwa gazowego.

Udostepnianie Danych pomiarowych Odbiorcy koncowemu realizowane jest na

wniosek Odbiorcy koncowego i obejmuje Dane pomiarowe z Punktu wyjscia

niezaleznie od liczby ZUD rozliczanych na danym Punkcie wyjscia.

Dane pomiarowe z Punktu wyjscia mogg by¢ udostepniane Odbiorcy koncowemu,

ktory posiada prawa wynikajgce z:

a. umowy kompleksowej zawartej z ZUD, bedacym jednoczesnie Strong
obowigzujgcej z PSG umowy o swiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowego
w danym Punkcie wyj$cia lub,

b. umowy o S$wiadczenie ustug dystrybucji paliwa gazowego w danym Punkcie
wyjscia.

Udostepnianie Danych pomiarowych jest realizowane przez PSG w ramach

zobowigzan wynikajgcych z zawartej umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji paliwa

gazowego.

lll. Zakres i forma zdalnie udostepnianych Danych

1.

PSG bedzie udostepnia¢ Dane pomiarowe z Punktow wyjscia typu WR, tj. punktow
rozliczanych z zamowionej mocy i ilosci dostarczonego paliwa. W przypadku Punktow
wyijscia typu WS, rozliczanych wytgcznie z ilo$ci dostarczanego paliwa gazowego, PSG
moze udostepnia¢ Dane pomiarowe jedynie w przypadku posiadania mozliwosci
technicznych.

Dane pomiarowe bedg udostepnianie przez PSG za posrednictwem Portalu.

W celu umozliwienia zdalnego odbioru Danych pomiarowych, PSG udostepni Odbiorcy
koncowemu lub ZUD parametry logowania do Portalu, tj. Login, Hasto, adres
internetowy. Autoryzacja zakonczona powodzeniem umozliwi przeglgdanie w Portalu

PSG sp. z 0.0. Wydanie 4 z dnia 24 lutego 2020 r. Strona3z 8
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Danych pomiarowych do ktérych Odbiorca kohcowy lub ZUD ma prawa, o ktérych
mowa w pkt Il.

4. Adres internetowy Portalu oraz sposob i format przekazywanych Danych pomiarowych
zostang okreslone przez PSG.

5. Dane pomiarowe w Portalu sg aktualizowane z czestotliwoscig z jakg PSG pozyskuje
dane z uktadow pomiarowych oraz przesunigciem czasowym zwigzanym z transferem
danych do Portalu. Dane w Portalu sg dostepne za okres 30 dni wstecz z agregacjg
godzinowg lub dobowg lub kilkudniowg, w zaleznosci od mozliwosci technicznych
uktadu pomiarowego i telemetrycznego, zainstalowanego w danym Punkcie wyj$cia.

IV. Procedura uzyskania dostepu do Danych pomiarowych
1. Procedura dla Odbiorcy koncowego

a. W celu skorzystania z dostepu do Danych pomiarowych, Odbiorca koncowy
wypetnia Wniosek o zdalne udostepnienie danych pomiarowych, ktérego wzor
stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu i sktada go w oryginale
odpowiedniemu ZUD, z ktérym posiada zawartg umowe kompleksowg na dostawe
paliwa gazowego.

b. W przypadku, gdy Odbiorca konhcowy posiada wiecej niz jedng umowe
kompleksowg w danym Punkcie wyjscia, wéwczas Whniosek sktada do jednego,
wybranego przez siebie ZUD.

c. W przypadku, gdy Odbiorca koncowy wystepuje z Wnioskiem dotyczgcym Punktow
wyjscia zlokalizowanych na terenie réznych OZG, powinien wypetni¢ jeden
Whiosek.

d. Wniosek powinien zosta¢ podpisany przez Wnioskodawce. W przypadku
podmiotéw reprezentujgcych osobe prawng Ilub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, do Whniosku nalezy dotgczy¢ dokument
potwierdzajgcy umocowanie do dziatania w imieniu Wnioskodawcy niezbedny do
weryfikacji dla ZUD.

e. ZUD (sprzedawca paliwa gazowego) po weryfikacji Wniosku pod katem zgodnosci
z umowg kompleksowg oraz umocowania do dziatania osoby wnioskujgcej,
przekazuje Wniosek do wiasciwego (z uwagi na umiejscowienie Punktu wyjscia)
0OZG lub w przypadku, gdy wniosek dotyczy punktéw zlokalizowanych na terenie
réznych OZG do Oddziatu Wsparcia PSG.

f. Wykaz danych kontaktowych PSG zamieszczono w Zatgczniku nr 5 do umowy
dystrybucyjne;.

g. PSG weryfikuje przestany Wniosek pod wzgledem formalnym oraz w zakresie
mozliwosci technicznych realizacji udostepniania Danych pomiarowych z Punktu
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wyjscia lub Punktow wyjscia wyszczegodlnionych we Whniosku. Jezeli Wniosek nie
spetnia wymogow formalnych, PSG nie p6zniej niz w terminie 5 dni roboczych od
daty otrzymania Whniosku, informuje o tym fakcie Wnioskodawce, za pomoca poczty
elektronicznej, wskazujgc na istniejgce braki ibtedy we Whniosku. Whniosek
nieuzupetniony w terminie 30 dni od dnia wystfania w/w informacji pozostawia sie
bez rozpoznania.

W przypadku braku mozliwosci technicznych udostepniania Danych pomiarowych,
PSG odrzuca Wnhniosek, informujgc o tym fakcie Wnioskodawce. Informacja
przekazywana jest za pomocg poczty elektronicznej, badz w formie pisemnej
w terminie maksymalnie do 30 dni od ztozenia kompletnego Wniosku.

W przypadku istnienia mozliwosci technicznych udostepniania Danych
pomiarowych, PSG przekazuje do osoby wskazanej we Wniosku dane do
autoryzacji konta, niezbedne do korzystania ze zdalnego udostepnienia Danych
pomiarowych.

Zmiana adresu lub osoby do kontaktow ze strony Odbiorcy koncowego wymaga
ztozenia Korekty Wniosku zawierajgcego zmiany i przeprowadzenia niniejszej
procedury.

Zmiana liczby Punktow wyjscia, z ktérych Odbiorca korncowy chce pobiera¢ Dane
pomiarowe, w przypadku posiadania loginu i hasta dostepowego do Portalu, nie
wymaga ponownego ztozenia Wniosku. Konieczne jest dostanie zaktualizowanego
Wykazu Punktow wyjscia, o ktérych zmiane Odbiorca korncowy wnioskuje.

Procedura dla ZUD
a. Dostep do Portalu ZUD otrzymuje w terminie 5 dni roboczych po zawarciu

umowy na Swiadczenie ustugi dystrybuciji paliwa gazowego.

b. PSG przesyta do oséb wskazanych w Zatgczniku nr 5 do umowy dystrybucyjne;j
dane do autoryzaciji niezbedne do korzystania z Portalu.

c. Zakres dostepnych Danych pomiarowych uzalezniony jest od aktywnych PZD
i typu zainstalowanego uktadu pomiarowego w danym Punkcie wyjscia, a takze
mozliwoséci technicznych Portalu.

d. Dane udostepniane sg ZUD tylko dla punktéw, dla ktérych do PSG wptyneto
PZD na podstawie zawartej umowy o swiadczenie ustugi dystrybucji paliwa
gazowego.

e. Zmiany w zakresie udostepniania Danych pomiarowych w Portalu wynikajgce
z procesu zmiany Sprzedawcy lub uruchomienia dostaw gazu w nowym
Punkcie wyjscia nastepujg niezwtocznie i nie wymagajg dodatkowych informaciji
ze strony ZUD. Podstawg do zmian jest wytgcznie ztozone przez ZUD PZD.
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V. Obowiazki i prawa PSG.
1. PSG nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione przez Odbiorce

koncowego lub ZUD w zwigzku z wykorzystaniem Danych pomiarowych w swoich

procesach biznesowych lub dziatalnosci gospodarczej, w tym za:

a)

b)

c)

nieodpowiednie zabezpieczenie Danych pomiarowych i oprogramowania
komputeréow Odbiorcy koncowego lub ZUD przed ingerencjg osob trzecich,
szkody poniesione przez Odbiorce koncowego lub ZUD w zwigzku z korzystaniem
lub niemoznoscig korzystania z dostepu do Danych pomiarowych,

szkody spowodowane udostepnieniem przez Odbiorce koncowego lub ZUD Loginu
i Hasta osobom trzecim.

2. PSG nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione przez Odbiorce

koncowego lub ZUD w zwigzku z przerwami w udostepnianiu Danych pomiarowych

zZwigzanymi z:

a)
b)

c)

d)

e)

awariami urzgdzen pomiarowych i telemetrycznych,
awariami sieci operatorow telekomunikacyjnych, ktére PSG wykorzystuje do

transmisji telemetrycznych i dostepu internetowego do Portalu,

awariami Portalu i systeméw PSG z nim wspétpracujgcych w zakresie pozyskiwania
i udostepniania Danych pomiarowych,

awariami linii internetowych, urzgdzeh komputerowych i oprogramowania Odbiorcy
koncowego lub ZUD,

pracami konserwacyjnymi zwigzanymi z aktualizacjg Portalu i systeméw z nimi
wspOtpracujgcymi.

3. W przypadku wystgpienia awarii, o ktérych mowa w ust. 2, na infrastrukturze nalezacej

do PSG, dotozy ona wszelkich staran w zakresie jak najszybszego ich usunigcia.

4. PSG moze wstrzyma¢ Odbiorcy koncowemu lub ZUD udostepniania Danych

pomiarowych, w cato$ci lub czesci, w przypadku stwierdzenia:

a)

nieprawidtowego korzystania przez Odbiorce koncowego lub ZUD z Portalu, m.in.

poprzez:

— przeprowadzanie atakéw teleinformatycznych na Portal ze strony Odbiorcy
koncowego lub ZUD, majgcych na celu jego zablokowania lub uszkodzenie,

— witamanie lub proby wtamania do zasobdéw Portalu lub innych systemow PSG
z nim wspotpracujgcych,

— udostepnianie nieupowaznionym osobom Loginu i Hasta do dostarczonego
przez PSG Portalu dla potrzeb zdalnego udostepnienia Danych pomiarowych,
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b) wystgpienia braku mozliwosci technicznych dalszego udostepniania Danych

c)

d)
e)

f)

pomiarowych przez PSG, o czym Odbiorca koncowy Ilub ZUD bedzie
poinformowany,

rozwigzania zawartej z ZUD umowy o swiadczenie ustug dystrybucyjnej paliwa
gazowego w catosci lub w zakresie danego Punktu wyjscia,

zmiany Sprzedawcy gazu przez Odbiorce koncowego — dotyczy ZUD,

nieprzestrzegania przez Odbiorce kohcowego lub ZUD postanowien niniejszego
Regulaminu,

zmiany Odbiorcy koncowego w danym Punkcie wyjscia — dotyczy Odbiorcy
koncowego

5. W przypadku stwierdzenia nieuprawnionych dziatan Odbiorcy koncowego lub ZUD

okreslonych w pkt 4 lit. a), PSG moze obcigzy¢ Odbiorce koncowego lub ZUD

udokumentowanymi kosztami za straty, jakie poniosta PSG w nastepstwie w/w dziatan.

VI. Obowiazki Odbiorcy koncowego lub ZUD

1. Odbiorca koncowy lub ZUD jest zobowigzany:

a)
b)
c)
d)
e)

2. Za
0

chroni¢ oraz nie udostepnia¢ osobom trzecim swoich parametréw logowania do
Portalu,

do niezwtocznego powiadamiania PSG o nieprawidtowosciach, usterkach lub
przerwach w udostepnieniu Danych pomiarowych,

do niezwtocznego powiadamiania PSG o zmianach oséb upowaznionych do
korzystania z zasob6w Portalu.

do wspotpracy ze stuzbami technicznymi PSG w zakresie usuwania awarii
w udostepnianiu Danych pomiarowych,

do przestrzegania przepiséw prawa i postanowien niniejszego Regulaminu.
dziatania o0s6b posiadajgcych dostep do Portalu wskazanych w umowie
Swiadczenie ustugi dystrybucyjnej lub we Wniosku odpowiedzialnoS¢ ponosi

Odbiorca koncowy lub ZUD, w imieniu ktérego osoba ta posiada dostep do Portalu.

Osoby takie obowigzane sg do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

VII. Przepisy koncowe

1. Odbiorcom koncowym i ZUD, ktérym w dniu wejScia w zycie niniejszego Regulaminu

PSG udostepniata Dane pomiarowe, przystuguje mozliwosé do otrzymywania tych

danych na dotychczasowych zasadach. O terminie wytgczenia dostepu do wyzej

wskazanych kanatéw udostepniania danych PSG poinformuje ZUD co najmniej 30 dni

przed planowanym wstrzymaniem.
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VIII. Zatgczniki

Zatgcznik nr 1 - Wniosek / Korekta Whniosku o zdalne udostepnianie Danych (dotyczy Odbiorcy

koncowego).
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