OGOLNE WARUNKI UMOWY
obowigzujgce od dnia 22 listopada 2021 r.

Zatgcznik Nr 1 do Umowy o swiadczenie ustug dystrybuciji paliwa
gazowego zawieranej z Odbiorcg koncowym

Informacije ogdlne

Niniejsze Ogodlne warunki umowy (Ogdlne
warunki umowy lub OWU) stanowig integralng
czes¢ Umowy o $wiadczenie ustugi dystrybucji
paliwa gazowego (Umowa), i okreslajg zasady
Swiadczenia ustugi Dystrybucji przez OSD,
w zakresie nieuregulowanym w Umowie.

z wyjatkiem zwrotow lub skrotow
zdefiniowanych odrebnie w Umowie Ilub
w OWU, wszelkie zwroty pisane w Umowie lub
w OWU zduzej litery oraz skroty uzywane
w Umowie lub w OWU majg takie samo
znaczenie jak zwroty iskroty zdefiniowane
w IRIESD lub w Taryfie. W przypadku réznic
pomiedzy definicjami zawartymi w IRIESD
i Taryfie, stosuje sie definicje zawarte w IRIESD.

Niniejsze Ogodlne warunki umowy stanowig
wzorzec umowny, o ktérym mowa w art. 384
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r. poz. 1740
z p6z. zm.).

Ogéine zasady swiadczenia ustugi

Dystrybucii

Ustuga Dystrybucji Swiadczona jest przez OSD
od Punktow wejscia do Punktéw wyjscia
przypisanych do tego samego Obszaru
dystrybucyjnego, z wylgczeniem mozliwosci
Dystrybucji Paliwa gazowego pomiedzy réznymi
Obszarami dystrybucyjnymi. Rodzaje Obszarow
dystrybucyjnych okreslone sg w IRIESD.

Na podstawie Umowy ZUD moze zleca¢ OSD
Swiadczenie ustugi Dystrybucji poprzez ztozenie
Pojedynczego Zlecenia Dystrybucji (PZD),
odrebnie dla kazdego Obszaru taryfowego,
w ktérym znajdujg sie Punkty wyjscia do ktorych

majg by¢ Swiadczone ustugi Dystrybucji.
Obszary taryfowe okresla Taryfa.
PZD sktadane sg przez ZUD

na zasadach okreslonych w Regulaminie obstugi
PzZD, OWU oraz IRIESD.

Zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIESD,
OSD prowadzi rozliczenia z ZUD w ramach
procedury Wyréwnania w Obszarze
dystrybucyjnym E oraz Obszarze
dystrybucyjnym Lw. Zasady realizacji procedury
Wyréwnania oraz prowadzenia rozliczeh z tego
tytutu okreslone sg w OWU i IRIESD.

Zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIESD,
OSD swiadczy ustugi Bilansowania handlowego
Lokalnych Obszaréw dystrybucyjnych. Zasady
prowadzenia rozliczen z tego tytutu okreslajg
OWU oraz IRIESD.

Podstawowe obowigzki OSD

W zakresie i na warunkach okreslonych
w Umowie, OWU, IRIESD oraz Taryfie, OSD
zobowigzuje sie w szczegodlnosci do:

1.1 $wiadczenia ustugi Dystrybucji Paliwa
gazowego na podstawie PZD ziozonego
przez ZUD. llos¢ Paliw gazowych oraz
Moc umowna okreslona bedzie przez ZUD
w PZD,

1.2 utrzymywania parametrow jakosciowych
Paliwa gazowego zgodnie

z postanowieniami IRIESD,

1.3 niezwlocznego informowania ZUD
o wszelkich okolicznosciach majgcych
wplyw na realizacje zobowigzan Stron

okreslonych Umowa.

Podstawowe obowigzki ZUD

W zakresie i na warunkach okre$lonych
w Umowie, OWU, IRIESD oraz Taryfie, ZUD
zobowigzuje sie w szczegodlnosci do:

1.1 dokonywania terminowych pfatnosci
z tytutu $wiadczonych ustug Dystrybuciji,
oraz innych ptatno$ci, do ktérych ZUD jest
zobowigzany na podstawie [IRIESD,

Taryfy, Umowy lub OWU,

1.2 przekazywania Paliwa gazowego
do Dystrybucji w Punktach wejscia
(miejscach  fizycznego  dostarczania)
o0 jakosci okreslonej w IRIESD (albo
w Umowie, w przypadku gdy parametry
jakosciowe nie  zostaly  okreslone
w IRIESD) oraz w ilosciach okreslonych
w PZD lub ZZZ, lub

1.3 posiadania statusu Zleceniodawcy Ustugi
Przesytania (ZUP) i dysponowania
zdolnosciami  w  Punkcie  wyjscia
z Systemu przesylowego do Systemu
dystrybucyjnego, (PWYosp) W rozumieniu
IRIESP, umozliwiajgcymi dostarczenie
Paliwa gazowego na uzytek wiasny ZUD
w ramach Obszaru dystrybucyjnego E

lub Lw, lub

1.4 dysponowania Paliwem gazowym
w Punkcie wejécia ze Zrodla (PWEz)
przytagczonym do Obszaru
dystrybucyjnego E lub Lw i posiadania
statusu ZUP oraz zdolnosci w Punkcie
wejscia do Systemu przesylowego
z Systemu dystrybucyjnego, zgodnie
z postanowieniami IRIESP, w przypadku
gdy ZUD wskaze PWE:z jako Punkt
wejscia do Obszaru dystrybucyjnego E lub
Lw lub gdy ZUD wskaze, ze Paliwo
gazowe bedzie dostarczane do Punktu
wyjscia z Systemu dystrybucyjnego do
Systemu przesytowego,

1.5 odbierania z Systemu dystrybucyjnego
w  Punktach wyjscia, w ramach
poszczegdlnych Obszarow
dystrybucyjnych, Paliwa gazowego
o0 jakosci okreslonej w IRIESD (albo
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w Umowie, w przypadku gdy parametry
jakosciowe nie  zostaty  okreslone
w IRIESD) oraz w ilosciach okreslonych
w PZD lub ZZZ,

sktadania PZD lub ZZZ na zasadach
okreslonych w Umowie, OWU i w IRIESD,

niezwtocznego informowania OSD
o wszelkich okolicznosciach majacych
wpltyw na realizacje zobowigzan Stron
okreslonych Umowg,

1.6

1.7

1.8 przekazywania, na zadanie OSD,
informacji niezbednych dla realizacji
Umowy, w szczegdlnosci informaciji
niezbednych dla rozpatrzenia ztozonego
przez ZUD PZD, a takze realizacji oraz

zakonczenia realizacji PZD,

1.9 zilozenia zabezpieczenia finansowego
na zasadach okreslonych w Regulaminie
zabezpieczen stanowigcym Zatgcznik

Nr 2 do Umowy,

1.10 nieujawniania podmiotom
nieuprawnionym danych umozliwiajgcych
dostep do systemoéw informatycznych
udostepnianych ZUD przez OSD na
potrzeby realizaciji Umowy oraz
ponoszenia catkowitej odpowiedzialnosci
za wszystkie konsekwencje oraz szkody
wynikte z niewlasciwego korzystania przez
ZUD 1z tych systeméw, w tym
w szczegolnosci za wszystkie
konsekwencje lub szkody powstate na
skutek dziatan osoéb trzecich, ktére
w jakikolwiek sposob weszly w posiadanie
danych umozliwiajgcych dostep do tych
systeméw z przyczyn lezgcych po stronie
ZUD,

1.11 dostarczania do Instalacji regazyfikacji
LNG skroplonego gazu ziemnego, w ilosci
umozliwiajgcej OSD $wiadczenie ustug
Dystrybucji w Systemie dystrybucyjnym na
warunkach okreslonych w PZD lub ZZZ,
a w szczegolnosci w ilosci odpowiadajgcej
zapotrzebowaniu ZUD - w przypadku
korzystania z ustug $wiadczonych przy
wykorzystaniu Systemu dystrybucyjnego
zasilanego z Instalacji regazyfikacji LNG.

W odniesieniu do obowigzkéw, o ktdérych mowa
w pkt 1.3 i 1.4 powyzej, ZUD zobowigzuje sie
w szczegolnosci do posiadania waznej umowy
o Swiadczenie ustug przesytania z OSP przez
caty okres obowigzywania Umowy, jak rowniez
do zamawiania u OSP ustug
w zakresie umozliwiajgcym OSD realizacje
Umowy, oraz do wykonywania obowigzkéw
cigzgcych na ZUD na podstawie IRIESP lub

obowigzujgcych przepiséw prawa,
w zakresie w jakim wykonywanie tych
obowigzkéw jest niezbedne dla realizacji

niniejszej Umowy. W przypadku rozwigzania,
wypowiedzenia lub  wygasniecia umowy
wigzacej ZUD z OSP, ZUD zobowigzuje sie
poinformowac niezwtocznie OSD o tym fakcie na
pismie. OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak mozliwosci realizacji niniejszej Umowy
w catosci lub czesci w zakresie, w jakim
spowodowane to zostato brakiem prawa
do korzystania przez ZUD ze zdolnosci
przesylowej w punktach wskazanych w pkt 1.3
i 1.4, ograniczeniem uprawnienia ZUD

VI.

do korzystania z tej zdolnosci,
lub  niewykonywaniem przez ZUD jego
obowigzkéw wynikajgcych z umowy z OSP lub
z |IRIESP, a takze w zakresie w jakim
spowodowane zostato to brakiem Paliwa
gazowego w punkcie wejscia ze Zrodta (PWEz),
w przypadku gdy ZUD wskaze, ze Paliwo
gazowe bedzie wprowadzane do Obszaru
dystrybucyjnego w tym punkcie.

Zasady zglaszania PZD do realizacji,
zamawiania Mocy umownej oraz deklaracje
ilosci

Wykaz Punktéw wejscia oraz Punktéw wyjscia,
ilosci Paliwa gazowego, Moce umowne
dotyczgce tych punktow okreslone bedg na dany
Rok gazowy w Zbiorczym Zgtoszeniu
Zapotrzebowania  (ZZZ), opracowywanym
w trybie okreslonym w IRIESD.

Zasady ustalania i zmiany zamdéwionej Mocy
umownej w danym  Punkcie  wyjscia
w Obszarach dystrybucyjnych okreslone zostaty
w Taryfie oraz w IRIESD, z zastrzezeniem pkt. 3
i 4 ponizej.

Zamowienie Mocy umownej na kolejny Rok
gazowy dla punktéw wyjscia typu WR nastepuje
zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIESD oraz
w Taryfie.

W sytuacji, gdy zmiana zaméwionej przez ZUD
Mocy umownej wymaga przebudowy Uktadu
pomiarowego, ZUD wystgpi do OSD
z wnioskiem o wydanie nowych warunkow
przytagczenia do Sieci dystrybucyjnej. W takim
przypadku PZD jest skladane nie pozniej niz
w terminie czternastu (14) dni przed dniem
rozpoczecia przez OSD $wiadczenia ustugi
Dystrybucji w oparciu o0 zmieniong Moc umowna.

ZUD zgtasza OSD informacje, o wigczeniu
do Umowy Punktu wej$cia ze Zrédta (PWEz) nie
poézniej niz siedem (7) dni przed terminem
wejScia w zycie zgtaszanej zmiany. OSD
w formie elektronicznej potwierdza
lub odmawia dokonania takiej zmiany
w terminie pieciu (5) dni od dnia otrzymania
informacji od ZUD. W przypadku pozytywnej
weryfikacji zmiana nie wymaga zawarcia aneksu
do Umowy i jest skuteczna z chwilg przestania
ZUD przez OSD zaktualizowanej informaciji,
o ktérej mowa w zdaniu pierwszym niniejszego
punktu.

Wielko$¢ zamowionej przez ZUD Mocy umownej
powinna miesci¢ sie w zakresie pomiarowym
urzgdzen pomiarowych, przepustowosci
urzgdzen technologicznych oraz przytgcza dla
danego Punktu wyjscia z systemu OSD.

Sktadanie przez ZUD nowych PZD, wycofywanie
oraz zgtaszanie przez ZUD zmian w PZD,
a takze zmiana przez OSD Planu ograniczen
nastepuje na zasadach wskazanych w IRIESD
i nie wymaga zmiany Umowy w drodze zawarcia
aneksu do Umowy.

W Punktach wyjscia z Systemu dystrybucyjnego
obowigzuje Cisnienie ustalone przez OSD.

Zasady zakonczenia realizacji oraz
wypowiedzenia PZD.
Realizacja PzZD ulega zakonczeniu

w nastepujacych przypadkach:
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2.

4.

11

1.2
1.3
1.4

15
1.6

z uplywem ostatniego dnia terminu

realizacji, wskazanego w PZD,
w drodze pisemnego porozumienia Stron,
z dniem rozwigzania Umowy,

z dniem zaprzestania realizacji umowy
sprzedazy, na podstawie ktérej ZUD
przekazuje OSD Paliwo gazowe w celu

Swiadczenia Ustugi  dystrybucji, lub
z dniem wygasniecia takiej umowy
sprzedazy, o ile OSD zostanie

poinformowane o jej wygasnieciu,
z uptywem terminu wypowiedzenia PZD,

z dniem rozwigzania zawartej przez ZUD
z OSP umowy o Swiadczenie ustugi
Przesytania lub utraty przez ZUD
przydziatu zdolnosci (P2) dla
zdefiniowanego w IRIESP Punktu wyjscia
do Systemu dystrybucyjnego (PWYosp)
w zakresie niezbednym do realizacji PZD.

ZUD moze wypowiedzie¢ PZD w przypadku:

21

2.2

przez OSD
okres

niewykonywania
Dystrybucji  przez
trzydziestu (30) dni,

ustugi
kolejnych

dziatania sity wyzszej, na skutek ktérej
nastepuje brak mozliwosci $wiadczenia
ustug Dystrybuciji na  warunkach

okreslonych w PZD, Umowie, OWU,
IRIESD oraz Taryfie, przez okres dtuzszy
niz trzydziesci (30) kolejnych dni.

OSD moze wypowiedzie¢ PZD w przypadku:

3.1 jezeli ZUD przestat spetnia¢ ktorykolwiek

3.2

3.3

3.4

3.5

z warunkéw technicznych okreslonych
w IRIESD Ilub warunkéw finansowych
okreslonych  w  Umowie, OWU Ilub
w Regulaminie zabezpieczen, w tym nie
ustanowit lub nie podwyzszyt
zabezpieczenia finansowego w terminach
oraz na zasadach okreslonych

w Regulaminie zabezpieczen,

gdy z przyczyn obcigzajgcych ZUD nie jest
mozliwe dokonywanie odczytow wskazan
Uktadéw pomiarowych,

gdy OSD utraci tytut prawny do $wiadczenia
ustug Dystrybucji na okre$lonej czesci
Systemu  dystrybucyjnego  stanowigcej
wiasnos¢ innych podmiotéw, co uniemozliwi
dostarczenie Paliwa gazowego do ZUD,

dziatania sily wyzszej, na skutek ktorej

nastepuje brak mozliwosci $wiadczenia
ustug Dystrybuciji na warunkach
okreslonych w PZD, Umowie,
OWU, IRIESD oraz Taryfie, przez okres
dtuzszy niz trzydziesci (30) kolejnych dni,

gdy ZUD korzystajgcy z  Systemu
dystrybucyjnego zasilanego z Instalaciji

regazyfikacji LNG nie bedzie dostarczat
skroplonego gazu ziemnego do Instalacji
regazyfikacji LNG w ilosci odpowiadajacej
zapotrzebowaniu ZUD lub bedzie dostarczat
do tej instalacji skroplony gaz ziemny
niespetniajgcy parametréw jakosciowych
okreslonych w Regulaminie LNG, IRIESD
lub obowigzujgcych przepisach prawa.

Strona uprawniona do wypowiedzenia PZD

VII.

2.

3.

z przyczyn okreslonych w pkt. 2 lub pkt. 3

powyzej,

przekazuje drugiej Stronie

uzasadnione zawiadomienie w formie pisemnej
lub w formie okreslonej w Regulaminie obstugi
PzZD. Okres wypowiedzenia PZD wynosi
czternascie (14) dni kalendarzowych od dnia
doreczenia zawiadomienia drugiej Stronie. Do
uptywu tego terminu Strony podejmg dziatania
zmierzajgce do usuniecia przyczyn i skutkow
zaistnienia okolicznosci stanowigcych podstawe
wypowiedzenia PZD. Jesli dziatania takie nie
przyniosg rezultatow, albo gdy ich osiagniecie
bedzie z przyczyn obiektywnych niemozliwe,
PZD ulega rozwigzaniu w dniu okreslonym
w zawiadomieniu lub w innym dniu, ktéry Strony
uzgodnig.

Zasady rozliczen
Ogolne warunki rozliczen.

11

1.2

13

1.4

15

1.6

1.7

Rozliczanie ustug Dystrybucji odbywa sie
oddzielnie dla poszczegolnych Obszaréw
taryfowych. Rozliczenia ustug Dystrybuciji
realizujg oddzialy OSD obstugujgce
Obszary taryfowe, w ktoérych znajdujg sie
Punkty wyjscia do ktérych OSD Swiadczy

ustugi Dystrybucji Paliw gazowych.
Okresem rozliczeniowym jest Miesigc
gazowy.

Pierwszy odczyt Uktadu pomiarowego
dokonywany jest w dacie rozpoczecia
Swiadczenia ustug Dystrybucji na rzecz
ZUD.

Pozostate szczegotowe zasady
dokonywania rozliczen zostaty okreslone
w Taryfie, Umowie i IRIESD.

Szacowanie ilosci Paliwa gazowego
w Punktach wyjscia typu WS odbywa sie

na podstawie zasad  okre$lonych
w IRIESD i Umowie.

Optaty nieujete w Taryfie i Umowie
naliczane sg zgodnie 2z zasadami

okreslonymi w IRIESD.

Wzory protokotéw rozliczeniowych
umieszczone sg na stronie internetowej
OSD.

w przypadku
zapewnienia Paliwa gazowego
na potrzeby OosD zgodnie
z postanowieniami IRIESD, ZUD sprzeda
na zgdanie OSD Paliwo gazowe
na warunkach i po cenie okreslonych
w odrebnej Umowie, o ile bedzie to
mozliwe w Swietle obowigzujgcych
przepisow prawa.

braku mozliwosci

Rozliczanie ustug realizowanych w ramach
PZDR.

2.1

2.2

Podstawg rozliczania ustug realizowanych
w ramach PZDR jest zamoéwiona Moc
umowna i iloS¢ pobranego Paliwa
gazowego w Punkcie wyjscia WR.

Rozliczanie ustug realizowanych
w  ramach PZDR  odbywa sie
na podstawie odczytanych wskazanh

uktadéw pomiarowych zainstalowanych
w Punktach wyjscia WR.

Rozliczanie ustug realizowanych w ramach
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PZDS.

3.1 Podstawa rozliczania ustug realizowanych
w ramach PZDS jest ilos¢ pobranego
Paliwa gazowego w Punkcie wyjscia WS.

3.2 Rozliczanie ustug realizowanych
w ramach PZDS odbywa sie na koniec
Okresu rozliczeniowego, na podstawie
rzeczywistych ~ dokonanych  odczytéw
oraz comiesiecznych szacunkéw
wykonywanych przez OSD dla kazdego
Punktu wyjscia WS, dla ktérego nie sag
znane stany wskazan Uktadu
pomiarowego na koniec Okresu
rozliczeniowego.

3.3 Szacowanie ilosci Paliwa gazowego, dla
kazdego Punktu wyjscia WS na koniec
Miesigca gazowego, odbywa sie zgodnie
Z postanowieniami IRIESD.

Rozliczanie ustug realizowanych w ramach
PzDz.

4.1 Podstawa rozliczenia ustug realizowanych
w ramach PZDZ jest Alokacja wykonana
przez OSD na zasadach okreslonych
w IRIESD.

W  przypadku gdy ZUD zlozy PZD
diugoterminowe, ktérego faktyczny okres
realizacji bedzie krétszy niz Rok gazowy na
skutek  wczesniejszego  uplywu  okresu
wypowiedzenia Umowy lub okresu
wypowiedzenia PZD, o) ile Stronag
wypowiadajgcg Umowe lub PZD jest ZUD lub
PZD jest wypowiadane przez OSD z przyczyn
lezacych po stronie ZUD, podstawe do
rozliczenia $wiadczonej przez OSD ustugi
Dystrybucji na podstawie tego PZD stanowity
beda stawki optat okreslone w Taryfie dla ustug
Dystrybucji $wiadczonych na podstawie umoéw
krotkoterminowych. W takim przypadku, takze
w odniesieniu do Okresow rozliczeniowych za
ktore ZUD uiscit juz optate, OSD naliczy optaty
zgodnie z obowigzujgcymi w tych okresach
stawkami  optat dla ustug  Dystrybucji
Swiadczonych na podstawie Umow
krotkoterminowych.

Podstawa kalkulacji optat za ustugi wykonywane
przez OSD na rzecz ZUD.

6.1 W rozliczeniach pomigdzy ZUD i OSD
za ustugi Dystrybucji stosowane bedag
obowigzujgce stawki optat oraz zasady
rozliczen okreslone w Taryfie i w IRIESD.

6.2 Wysokos¢ optaty za ustugi Dystrybuciji
$wiadczone przez OSD na rzecz ZUD
ustalana jest w oparciu o dane zawarte
w protokotach rozliczeniowych, o ktérych
mowa w pkt. 1.6 powyzej lub w rozliczeniu
wstepnym, oraz w oparciu o stawki optat
ustalone w obowigzujacej Taryfie, a takze
w oparciu o stawki optat ustalone
w IRIESD.

Prowadzenie rozliczen z tytutu procedury
Wyréwnania lub Bilansowania handlowego
Lokalnego Obszaru bilansowania odbywa sie na
zasadach okreslonych w IRIESD.

Fakturowanie.

8.1. Faktury i dokumenty ksiegowe za ustugi
$wiadczone przez OSD na rzecz ZUD

obejmuja:

8.1.1 opfaty taryfowe za ustugi
Dystrybuciji, w  tym optaty
za niedotrzymanie parametrow
jakosciowych, w tym Ciepta
spalania,

8.1.2 opfaty za przekazane ZUD Paliwo
gazowe w ramach procedury
Wyréwnania,

8.1.3 opfaty za przekazane ZUD Paliwo
gazowe w ramach Bilansowania
handlowego Lokalnego Obszaru
dystrybucyjnego,

8.1.4 bonifikaty i inne optaty wynikajgce
z Taryfy, IRIESD i postanowien
Umowy.

8.2 Wyrdznia sie nastepujgce rodzaje faktur
i dokumentoéw ksiegowych:

8.2.1 faktura wstepna — wystawiana
przez OSD na  podstawie
rozliczenia wstepnego, za dany
Miesigc gazowy,

8.2.2 faktura podstawowa — wystawiana
przez OSD na  podstawie
protokotéw rozliczeniowych,
o ktérych mowa w pkt. 1.6 powyzej,
z uwzglednieniem rozliczen
wynikajgcych z faktury wstepnej,

8.2.3 faktura korygujgca — faktura
wystawiana do faktury
podstawowej przez OsD
na podstawie protokotow
rozliczeniowych, o ktdérych mowa
w pkt. 1.6 powyzej,

w szczegolnosci do rozliczenia
miesiecznego  uwzgledniajgcego
optaty nalezne OSD =za ustugi
Dystrybuciji, wystawiana
w przypadkach okreslonych w pkt 5
powyzej i pkt 12 ponizej,

8.2.4 faktura zawierajgcg opfate
za przekazane ZUD Paliwo
gazowe w ramach procedury
Wyréwnania lub w ramach ustugi

Bilansowania handlowego
Lokalnego Obszaru
dystrybucyjnego,

8.2.5 nota odsetkowa - wystawiana

w przypadku
terminoéw ptatnosci.

przekroczenia

8.2.6 nota uznaniowa - wystawiana
w przypadku udzielenia bonifikaty

z tytutu niedotrzymania
standardow jakosciowych obstugi
ZUD.

8.3 Faktura  wstepna  wystawiana jest

na podstawie rozliczenia wstepnego
do pigtego (5) dnia Miesigca gazowego,
stanowi sume nastepujacych sktadnikéw:

8.3.1 50% optaty statej wyliczonej
dla WR i WZ na podstawie
zamoéwionej Mocy umownej,

8.3.2 25% optaty statej wyliczonej
dla WS na podstawie liczby WS
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

okreslonych w ZZZ dla Miesigca

gazowego, ktérego rozliczenie
dotyczy,

8.3.3 50% optaty zmiennej dla WR i WZ
ustalonej na podstawie
miesigcznej ilosci Paliwa
gazowego okreslonej w PZDR
i PZDZ,

8.3.4 25% optaty zmiennej dla WS
ustalonej na podstawie
miesiecznej ilosci Paliwa

gazowego okreslonej w PZDS.

Faktury podstawowe wystawiane sg
do sibdmego (7) dnia miesigca
po zakonczeniu Miesigca gazowego.

Faktury  korygujgce wystawiane s3g
niezwtocznie po ustaleniu koniecznosci
skorygowania rozliczen.

Faktury zawierajgce optaty za przekazane
ZUD Paliwo gazowe w ramach procedury
Wyréwnania, wystawiane sg przez OSD do
dwudziestego pigtego (25) dnia
przypadajgcego po zakonczeniu Okresu
wyréwnania, a w przypadku gdy w trakcie
Okresu wyroéwnania nastgpi rozwigzanie
Umowy zawartej z ZUD Ilub wystgpig
przestanki wszczecia procedury sprzedazy
rezerwowej lub sprzedazy z urzedu
wzgledem ZUD na skutek czego
zakonczone zostanie $wiadczenie catosci
ustug Dystrybucji na rzecz ZUD, OSD
wystawia fakture ~w  terminie  do
dwudziestego  (20) dnia  miesigca
przypadajgcego po miesigcu, w ktorym
nastapito rozwigzanie Umowy lub wszczeta
zostata procedura sprzedazy rezerwowej
lub sprzedazy z urzedu w celu zapewnienia
kontynuacji dostaw Paliw gazowych do
ZUD.

Faktury zawierajgce optaty za przekazane
ZUD Paliwo gazowe w ramach ustugi
Bilansowania  handlowego Lokalnego
Obszaru dystrybucyjnego, wystawiane sg
przez OSD do pietnastego (15) dnia
miesigca po zakonczeniu  Miesigca
gazowego.

Faktury sg doreczane w sposob okreslony
w Zatgczniku Nr 7 do Umowy, w ciggu
siedmiu (7) dni od dnia otrzymania
protokotu rozliczeniowego, o ktérym mowa
w pkt. 1.6 powyze;.

ZUD, do trzydziestego (30) dnia miesigca
po zakonczeniu Okresu wyréwnania,
wystawia fakture zawierajgcg opfate
za przekazane OSD Paliwo gazowe
w ramach  procedury  Wyréwnania,
na podstawie protokotu rozliczeniowego
dostarczonego mu przez OSD. Faktura
zostanie doreczona w sposéb okreslony
w Zatgczniku Nr 7 do Umowy,
a w przypadku gdy w trakcie Okresu
wyréwnania nastgpi rozwigzanie Umowy
zawartej z ZUD lub wystgpig przestanki

wszczecia procedury sprzedazy
rezerwowej lub sprzedazy z urzedu
wzgledem ZUD na skutek czego

zakonczone zostanie Swiadczenie catosci
ustug Dystrybucji na rzecz ZUD, zZUD

9.

wystawia  fakture w terminie  do
dwudziestego  (20) dnia  miesigca
przypadajgcego po miesigcu, w ktorym
nastgpito rozwigzanie Umowy lub wszczeta
zostata procedura sprzedazy rezerwowej
lub sprzedazy z urzedu w celu zapewnienia
kontynuacji dostaw Paliw gazowych do
ZUD.

8.10 ZUD, do pietnastego (15) dnia miesigca po

zakohczeniu Miesigca gazowego,
wystawia fakture zawierajgcg optate za
przekazane OSD Paliwo gazowe w ramach
ustugi Bilansowania handlowego
Lokalnego Obszaru dystrybucyjnego, na
podstawie  protokotu  rozliczeniowego
dostarczonego mu przez OSD. Faktura
zostanie doreczona listem poleconym lub
w inny sposéb za potwierdzeniem odbioru
na adres wskazany przez OSD.

Ptatnosci.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Naleznosci wynikajgce z faktur i innych
dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 8.2
powyzej, ptatne sg przelewem na rachunek
bankowy OSD wskazany na fakturze.

OSD os$wiadcza, ze rachunek bankowy
wskazany na fakturze jest rachunkiem typu

collect, utworzonym do rachunku
bankowego figurujgcego w  wykazie
informac;ji o] podatnikach VAT
prowadzonym przez Szefa Krajowej

Administracji Skarbowej (art. 96b ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug).

Zmiana numeru rachunku bankowego nie
stanowi zmiany Umowy, a nastepuje
poprzez ziozenie ZUD  pisemnego
o$wiadczenia OSD o zmianie rachunku
bankowego, podpisanego zgodnie
z zasadami reprezentacji, pod rygorem
niewaznosci, i staje sie skuteczna z chwilg
otrzymania tego oswiadczenia przez ZUD.
Dla skutecznosci oswiadczenia o zmianie
numeru rachunku bankowego OSD,
wymaga sie aby rachunek bankowy, do
ktéorego utworzono rachunek collect,
figurowat w wykazie informac;ji
0 podatnikach VAT prowadzonym przez
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
(art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardw i ustug).

Termin  platnosci  faktur i innych
dokumentéw wymienionych w pkt. 8.2
powyzej wynosi czternascie (14) dni

kalendarzowych od daty wystawienia
faktury lub dokumentu przez OSD. Faktury
i inne dokumenty wymienione w pkt 8.2.
powyzej bedg doreczone nie pozniej, niz
w terminie siedmiu (7) dni od daty ich
wystawienia.

Datg zaptaty nalezno$ci jest data uznania
rachunku bankowego OSD.

Kazda ptatnos¢ dokonywana przez ZUD
bedzie zaliczana na poczet najstarszych
naleznosci, w tym w pierwszej kolejnosci
na odsetki za opdznienie w zaptacie.

Faktura zawierajgca optate za przekazane
OSD Paliwo gazowe w ramach procedury
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Wyréwnania lub ustugi Bilansowania
handlowego Lokalnego Obszaru
dystrybucyjnego, o] ktorej mowa

odpowiednio w pkt 8.9 lub 8.10 powyzej,

zostanie zapfacona przez OSD
w terminie czternastu (14) dni od daty jej
otrzymania na  rachunek  bankowy
wskazany na fakturze. Faktury beda
doreczone OSD nie pozniej, niz
w terminie siedmiu (7) dni od daty ich
wystawienia. Warunkiem uiszczenia

naleznosci przez OSD jest opublikowanie
rachunku bankowego wskazanego przez
ZUD w Wykazie podmiotéw
zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykre$lonych
i przywréconych do rejestru VAT,
prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowe;j.

10. Przekroczenie terminu ptatnosci.

10.1W przypadku nieterminowej zaptaty OSD

moze zgda¢ od ZUD odsetek za
opoznienie, w  wysokosci  zgodnej
z obowigzujgcymi w tym zakresie

przepisami prawa.

10.2W przypadku nieterminowego regulowania
naleznosci przez ZUD, OSD moze
skorzystaé z zabezpieczeh udzielonych
przez ZUD.

10.3Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia ZUD
z obowigzku zaptaty wszystkich naleznosci
wraz z odsetkami.

11. Reklamacje, rozstrzyganie sporow dotyczgcych
fakturowania i ptatnosci.

11.1Reklamacje dotyczace faktury ZUD
powinien zgtosi¢ niezwtocznie.

11.2W przypadku reklamacji faktury, ktéra
dotyczy btedoéw rachunkowych, ZUD jest

zobowigzany do terminowej zaptaty
prawidtowo  wyliczonej i uzgodnionej
z OSD kwoty.

11.3Ztozenie przez ZUD reklamacji innej niz
dotyczgca bteddéw rachunkowych, nie
zwalnia go z obowigzku uiszczenia
wymagalnych naleznosci wynikajgcych
z faktur.

11.40SD ma obowiagzek rozpatrzy¢ reklamacje
w ciggu czternastu (14) dni od daty jej
otrzymania.

11.5W przypadku uznania reklamaciji, OSD
wystawi w ciggu siedmiu (7) dni roboczych
od daty wuznania reklamacji fakture
korygujaca i niezwtocznie przesle ja ZUD.

11.6Ewentualna nadptata zostanie zaliczona na
poczet przysztych pfatnosci irozliczona
w najblizszej wystawionej fakturze, o ile
ZUD nie zazada zwrotu nadptaty -
w takim przypadku zostanie ona
przekazana na rachunek bankowy
wskazany przez ZUD.

12. Korekty
12.1Korekty faktur moga dotyczyc:

12.1.1. uznania reklamaciji ZUD
dotyczgcej naliczonych w fakturze
optat za ustugi,

12.1.2. rozliczen, o ktérych mowa w pkt. 5
powyzej,

12.1.3. rozliczenia opfat za
niedotrzymanie parametrow

jakosciowych Paliwa gazowego,
12.1.4.innych przypadkdw.

Zmiana Ogdélnych Warunkéw Umowy, IRIESD
oraz Taryfy
Z zastrzezeniem pkt. 3 i 4 ponizej, OSD moze

zmieni¢ OWU w catosci lub w czesci,
w szczegolnosci w przypadku:

1.1 zmiany stanu prawnego majgcej wptyw
na prawa lub obowigzki Stron,

1.2 zmiany Taryfy lub IRIESD, a takze zmiany

IRIESP,

koniecznosci realizaciji obowigzkow
wynikajgcych z decyzji Prezesa URE
lub innego organu administracji publicznej
lub wyroku sgdowego,

13

1.4 uzasadnionej potrzeby zZmiany,
uzupetnienia, uszczegotowienia lub
doprecyzowania postanowien Umowy lub

OWu.

Postanowienia pkt. 1 powyzej stosuje sie
réwniez odpowiednio do zmiany postanowien
Taryfy innych niz okreslajgce ceny lub stawki
opfat, a takze do zmiany Regulaminu
zabezpieczen, Regulaminu obstugi PZD oraz
Regulaminu LNG.

Zmiana OWU lub zmiana postanowien Taryfy
innych niz okre$lajgce ceny lub stawki optat,
nastapi poprzez niezwitoczne doreczenie ZUD
odpowiednio projektu zmiany OWU lub projektu
zmiany postanowien Taryfy innych niz
okreslajgce ceny lub stawki optat.

W przypadku zmian Taryfy polegajacej na
zmianie wysokosci cen Ilub stawek opfat,
zmienione lub nowe postanowienia Taryfy stajg
sie czescig Umowy poczgwszy od dnia
wprowadzenia przez OSD nowej Taryfy lub
zmian do Taryfy do stosowania. OSD powiadomi
ZUD o zmianie Taryfy w ciggu jednego Okresu
rozliczeniowego od dnia wprowadzeniu do
stosowania  zmienionej  Taryfy, poprzez
przestanie ZUD wyciggu ze zmienionej Taryfy
lub nowej Taryfy, przy czym takie powiadomienie
moze zosta¢ dokonane wraz 2z fakturg
wystawiong na podstawie cen lub stawek optat
ustalonych zgodnie ze zmieniong Taryfa.

Zmiana IRIESD wigze Strony w terminie
i na zasadach okreslonych w decyzji Prezesa
URE zatwierdzajgcej IRIESD lub w IRIESD,
z zastrzezeniem postanowien Rozdziatu X pkt. 5
OwWu.

Zmiana Regulaminu zabezpieczen, Regulaminu
obstugi PZD oraz Regulaminu LNG nastepuje na
zasadach okreslonych w tych regulaminach.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego

OSD moze wstrzymaé dostarczanie Paliwa
gazowego w  przypadkach  okreslonych
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w obowigzujgcych przepisach prawa oraz
na zasadach wynikajgcych z postanowien
IRIESD i Taryfy.

W przypadku gdy niezwloczne wstrzymanie
dostarczania Paliwa gazowego moze skutkowac
powstaniem zagrozenia dla zycia zdrowia,
Srodowiska lub uszkodzeniem badz
zniszczeniem obiektow technologicznych ZUD,
ZUD jest zobowigzany do wskazania terminu
w  ktorym mozliwe bedzie bezpieczne
wstrzymanie lub ograniczenie dostaw Paliwa
gazowego do ZUD.

Rozwigzanie i wypowiedzenie Umowy

Umowa ulega rozwigzaniu w nastgpujgcych
przypadkach:

1.1 w drodze pisemnego porozumienia Stron,

12 z dniem wygasniecia decyzji
0 wyznaczeniu OSD operatorem systemu
dystrybucyjnego lub wymaganej prawem
koncesiji ktorejkolwiek ze Stron
na prowadzenie dziatalnosci objetych
Umowg z powodu uptywu terminu ich
waznosci, jesli nie nastgpito przediuzenie
waznosci koncesiji albo jesli Strona lub jej
nastgpca prawny nie uzyskat nowej
koncesji umozliwiajgcej dalszg realizacje
Umowy,

1.3 z dniem uptywu terminu okreslonego
w decyzji Prezesa URE nakazujacej
Stronie prowadzenie dalszej dziatalnoSci
pomimo wygasnigcia koncesji,

1.4 z dniem cofnigcia przez Prezesa URE

koncesji albo  decyzji  dotyczacej
dziatalno$ci zwigzanej =z realizacjg
Umowy,

15 z uptywem terminu wypowiedzenia
Umowy,

16 w przypadku rozwigzania

miedzyoperatorskiej umowy przesytowej
pomigdzy OSD a OSP z przyczyn
lezacych  po  stronie  OSP, lub
w  przypadku utraty przez OSD,
z przyczyn lezacych po stronie OSP,
prawa do korzystania z przepustowosci
w miedzysystemowych fizycznych
punktach wejscia do systemu
przesylowego z obszaru dystrybucyjnego
(MFPWEosp) lub w miedzysystemowych
fizycznych punktach wyjscia z systemu

przesytowego do obszaru
dystrybucyjnego (MFPWY osp),
1.7 w dniu nastepujgcym po uplywie

dwunastu (12) miesiecy od dnia zawarcia
Umowy przez ZUD Ilub po uptywie
(dwunastu) 12 miesiecy od ostatniego
dnia realizacji PZD na rzecz ZUD -
w przypadku gdy w tych okresach ZUD nie
ztozyt zadnego PZD lub wszystkie ztozone
przez ZUD PZD zostaty odrzucone
z przyczyn lezgcych po stronie ZUD.

Strona, ktérej dotyczg okolicznosci opisane
w pkt. 1.2 — 1.6, zobowigzana jest poinformowaé
drugg Strone na pisSmie, z co najmniej
czternastodniowym (14) wyprzedzeniem
oterminie, w  ktéorym Umowa ulegnie
rozwigzaniu.

3.

7.

Z zastrzezeniem pkt. 4 oraz 5 ponizej, ZUD
moze wypowiedzie¢ Umowe w nastepujgcych
przypadkach:

3.1 niewykonywania przez OSD
Dystrybucji  przez  okres
trzydziestu (30) dni,

ustugi
kolejnych

3.2 dziatania sity wyzszej, na skutek ktorej
nastepuje brak mozliwosci korzystania
zustugi  Dystrybucji na  warunkach
okreslonych w Umowie i w IRIESD, przez
okres dtuzszy niz 30 dni.

W przypadku zmiany wysokosci cen lub stawek
opfat okreslonych w Taryfie, w tym poprzez
wprowadzenie do stosowania nowej Taryfy,
zmiana cen i stawek optat obowigzuje od dnia
wprowadzenia do stosowania nowych cen
lub stawek optat, stosownie do postanowien
Rozdziatu VIII pkt. 4 OWU. W takim przypadku
ZUD przystuguje prawo rozwigzania Umowy

w terminie czternastu (14) dni od dnia
wprowadzenia do stosowania nowej lub
zmienionej Taryfy z zachowaniem
czternastodniowego 14) okresu

wypowiedzenia. Wypowiedzenie Umowy nie
zwalnia ZUD z obowigzku stosowania Taryfy
w nowym lub zmienionym brzmieniu w okresie
wypowiedzenia.

W przypadku zmiany OWU Ilub postanowien
Taryfy innych niz okreslajgce ceny lub stawki
opfat, ZUD moze wypowiedzie¢c Umowe
w terminie czternastu (14) dni od dnia
doreczenia mu projektu zmiany OWU lub
projektu zmiany postanowien Taryfy innych niz
okreslajgce ceny lub stawki optat, ze skutkiem na
koniec Miesigca gazowego nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym nastgpito  doreczenie
wypowiedzenia Umowy.

W przypadku braku akceptacji zmian IRIESD lub
nowej IRIESD, ZUD przystuguje prawo
wypowiedzenia Umowy w terminie czternastu
(14) dni liczagc od dnia ogtoszenia w Biuletynie
URE IRIESD w nowym brzmieniu lub nowej
IRIESD z zachowaniem:

6.1. czternastodniowego (14) okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
Doby gazowej, albo

6.2. wskazanego przez ZUD dtuzszego okresu
wypowiedzenia anizeli okres
czternastodniowy (14), ktérego skutek
przypadat bedzie nie pdzniej niz na koniec
Doby gazowej poprzedzajgcej Dobe
gazowa, w ktérej wchodzg w zycie zmiany
w IRIESD lub nowa IRIESD, albo

6.3. krotszego okresu wypowiedzenia anizeli
okres czternastodniowy (14), ktérego
skutek bedzie przypadat na koniec Doby
gazowej poprzedzajgcej Dobe gazows,
w ktdrej wchodzg w zycie zmiany w IRIESD
lub nowa IRIESD, jezeli zmiany w IRIESD
lub nowa IRIESD wchodzg w zycie przed

uptywem (14) dniowego okresu
wypowiedzenia, o ktérym mowa w pkt 6.1
powyzej.

OSD moze wypowiedzie¢ Umowe

w nastepujgcych przypadkach:

6.1 jezeli ZUD przestat spetnia¢ ktodrykolwiek
z warunkoéw technicznych okreslonych
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10.

11.

12.

XI.

w IRIESD i uniemozliwia to realizacje
Umowy,

6.2 jezeli ZUD zalega z platnosciami
za sSwiadczone ustugi Dystrybucji, co
najmniej trzydziesci (30) dni po uptywie
terminu ptatnosci,

6.3 jezeli wysokos¢ ztozonego przez ZUD
zabezpieczenia finansowego nie spetnia
warunkéw  okreslonych w  Umowie
lub Regulaminie zabezpieczen, a ZUD nie
ustanowit lub nie zwiekszyt wysokosci tego
zabezpieczenia w wyznaczonym przez
OSD terminie, pomimo wezwania na
pismie lub w formie elektronicznej (tj.
w postaci elektronicznej, opatrzonej
kwalifikowanym podpisem
elektronicznym). Postanowienie to dotyczy
rébwniez sytuacji, gdy uptynat termin
waznosci zabezpieczenia finansowego
ztozonego przez ZUD,

6.4 jezeli mozliwo$c¢ taka zostata przewidziana
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Strona uprawniona do wypowiedzenia Umowy
z przyczyn okreslonych w pkt. 3 lub w pkt. 7
powyzej, przekazuje drugiej Stronie pisemnie lub
w formie elektronicznej (f. w postaci
elektronicznej, opatrzonej kwalifikowanym
podpisem elektronicznym) uzasadnione
zawiadomienie, zawierajgce  o$wiadczenie
o rozwigzaniu Umowy i okreslajgce przyczyny
wypowiedzenia Umowy. Okres wypowiedzenia
Umowy  wynosi czternascie (14)  dni
kalendarzowych od dnia doreczenia
zawiadomienia drugiej Stronie, chyba ze Strona
wypowiadajgca Umowe wskaze dituzszy okres
wypowiedzenia. Z dniem rozwigzania umowy, na
zasadach okreslonych w zdaniach
poprzedzajgcych, rozwigzaniu ulegajg
obowiazujgce PZD.

ZUD moze wypowiedzie¢ Umowe zawartg
na czas nieokreslony, bez podania przyczyny ze
skutkiem na  koniec Roku gazowego
z zachowaniem trzymiesiecznego (3) okresu
wypowiedzenia, z zastrzezeniem pkt. 11 ponizej.

Wypowiedzenie Umowy zawartej na czas
nieokreslony skutkuje wypowiedzeniem PZD
na czas nieokreslony.

Termin  wypowiedzenia. Umowy na czas
nieokreslony ulega przedtuzeniu do ostatniego
dnia obowigzywania PZD na czas okreslony.

W  przypadku braku akceptacji zmian
Regulaminu obstugi PZD, Regulaminu LNG lub
Regulaminu zabezpieczeh wprowadzonych na
zasadach okreslonych w tych regulaminach,
ZUD przystuguje prawo do wypowiedzenia
Umowy w terminie wskazanym w tych

regulaminach, z zachowaniem
dwumiesiecznego (2) okresu wypowiedzenia.
Sita wyzsza

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
obowigzkéw okreslonych w Umowie, o ile wynika
to z okolicznosci Sity wyzszej.

Przez Site wyzszg rozumie sie niezalezne od
woli stron, nieprzewidziane zdarzenia
o charakterze nadzwyczajnym i zewnetrznym,

XII.

ktérych nie mozna bylo przewidzie¢, ani im
zapobiec, w szczegoélnosci takie jak pozar,
powodz, wichura, wojna, zamieszki, dziatania
organow panstwowych lub samorzadowych.

Strona powotujgca sie na okolicznos¢ Sily
wyzszej jest zobowigzana  niezwtocznie
zawiadomi¢ drugg Strone o zaistnieniu
okolicznosci Sity wyzszej, przedstawiajgc
odpowiednie  dowody potwierdzajagce jej
wystgpienie.

Niezwtocznie po ustaniu Sity wyzszej, kazda ze
Stron, bez dodatkowego wezwania, przystapi do
wykonania  swych  zobowigzan,  ktérych
realizacja zostata uprzednio zawieszona
wskutek zaistnienia Sity wyzszej.

Niezwlocznie po przystgpieniu do wykonywania
zobowigzan po ustaniu Sity wyzszej, Strona
zobowigzana jest zawiadomic o tym fakcie drugg
Strone.

Zasady wspolpracy Stron w_zakresie
udzielania przez OSD wyjasnien i informacji
na_potrzeby reklamacji_skladanych przez
ZUD oraz _zasady wspoélpracy Stron
w_zakresie udzielania bonifikat

Na wniosek ZUD ztozony zgodnie z zasadami
wskazanym w niniejszym Rozdziale XII, OSD
udziela ZUD wyjasnien oraz informaciji
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji ZUD.

W celu uzyskania wyjasnien OSD w sprawach
dotyczgcych reklamacji, ZUD wystepuje do OSD
ze stosownym wnioskiem sktadanym w formie
elektronicznej, na adres poczty elektronicznej
OSD wskazany w Zatgczniku Nr 4 do Umowy.
Whniosek ZUD, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, powinien zawierac:

2.1. wskazanie adresu i numeru
identyfikacyjnego Punktu wejscia lub
wyjscia, ktérego dotyczy wniosek ZUD,

2.2. wskazanie zakresu informacji, o ktore
ZUD wnioskuje, wraz z opisem przedmiotu
wniosku lub reklamacji ZUD.

Z zastrzezeniem pkt. 4 i 5 ponizej, w sprawach,
o ktérych mowa w pkt. 2 powyzej, OSD
zobowigzany jest do udzielenia ZUD wyjasnieh
lub informacji w terminie czternastu (14) dni od
dnia ztozenia przez ZUD wniosku spetniajacego
wymogi okreslone w pkt. 2 powyzej, przy czym
w przypadku spraw nie wymagajacych
szczegotowych analiz lub przeprowadzenia
kontroli, OSD podejmie starania w celu
rozpatrzenia sprawy w terminie siedmiu (7) dni
od dnia zlozenia przez ZUD wniosku, o ktérym
mowa w pkt. 2 powyze;j.

W przypadku reklamacji ZUD dotyczgcej jakosci
Paliwa gazowego lub prawidtowosci dziatania
Uktadu  pomiarowego, termin  udzielenia
odpowiedzi ZUD przez OSD ulega przedtuzeniu
0 czas potrzebny na wykonanie przez OSD
kontroli lub pomiaréw oraz otrzymanie wynikow.

Strony ustalajg, ze bieg terminu na udzielenie
przez OSD wyjasnien lub informacji w sprawie
reklamacji ZUD rozpoczyna sie

od dnia nastepnego po dniu wptywu wniosku ZUD
do OSD oraz konczy w dniu udzielenia odpowiedzi
w formie elektronicznej (z wytgczeniem spraw,
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o ktérych mowa w pkt. 4 powyzej).

6. W przypadku niezachowania przez ZUD procedury
okreslonej w niniejszym Rozdziale XII OSD nie
ponosi odpowiedzialnosci wobec ZUD za
nieudzielenie informacji lub wyjasnien, lub za
udzielenie odpowiedzi po uptywie terminu
ustalonego zgodnie z pkt. 3 lub 4 powyze;.

7. OSD udziela ZUD, na zasadach oraz w terminach
okreslonych w Taryfie OSD, bonifikaty z tytutu:

7.1. ograniczenia cisnienia dostarczanych Paliw
gazowych ponizej wielkosci gwarantowanych
przez OSD,

7.2. niespemiania przez Paliwa gazowe parametréw
jakosciowych okreslonych w IRIESD lub
obowigzujgcych przepisach prawa,

7.3. niedotrzymania standardéw  jakosciowych
obstugi ZUD.

8. OSD udzielajagc ZUD bonifikaty, o ktérej mowa
w ust. 7, przekazuje ZUD:

8.1. opis zdarzenia stanowigcego podstawe do
udzielenia bonifikaty,

8.2. wskazanie adresu i numeru identyfikacyjnego
Punktu wejscia lub wyjscia, ktérego dotyczy
bonifikata, chyba ze bonifikata jest udzielana
w zwigzku ze zdarzeniem niedotyczgcym
zadnego Punktu wejscia lub wyijscia,

8.3. informacje o wysokosci udzielanej bonifikaty.
9. W przypadku gdy zdarzenie bedace podstawg
udzielenia ZUD bonifikaty, o ktérej mowa w pkt 7,

OSD udziela ZUD bonifikaty w terminie 30 dni od
dnia:

9.1. ustgpienia zdarzenia, o ktérym mowa w pkt 7.1
-7.2,

9.2. wystgpienia zdarzenia, o ktérym mowa w pkt
7.3.

10. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 9 powyzej,
bonifikata jest uwzgledniana w rozliczeniach
pomiedzy OSD a ZUD.

Xlll. Postanowienia koncowe

W przypadku gdy Umowa przewiduje dokonanie
czynnosci przez jedng ze Stron w formie
elektronicznej, powinna ona zosta¢ dokonana na
okreslony w Zalagczniku Nr 4 do Umowy adres poczty
elektronicznej, ktéry druga Strona wskazata jako
adres dedykowany do dokonania takiej czynnosci.
Jezeli druga Strona nie wskazata adresu
dedykowanego takiej czynnosci, Strona moze
skutecznie dokonac¢ tej czynnosci na wybrany przez
siebie adres poczty elektronicznej sposréd adresow
poczty elektronicznej drugiej Strony okreslonych
w Zalaczniku Nr 4 do Umowy.
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