ZALACZNIK NR 6

DO UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DYSTRYBUCJI PALIWA GAZOWEGO
NR [**+] /JUDKU/UD/2021

Regulamin wymiany danych oraz dokumentoéw zwiazanych z obstuga
Pojedynczych Zlecen Dystrybucji (PZD)

(obowigzujacy od dnia 06 maja 2020 r.)

Wstep

1)

2)

3)

Niniejszy Regulamin wymiany danych oraz dokumentéw zwigzanych z obsfuga
Pojedynczych Zleceni Dystrybucji (PZD) (dalej: ,Regulamin”) stanowi wzorzec umowny
w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego i okresla tryb oraz zasady wymiany pomiedzy OSD
a ZUD danych oraz dokumentow zwigzanych z obstugg Pojedynczych Zlecen Dystrybuciji
(PZD).

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy o swiadczenie ustug dystrybucji (dale;:
,<Jmowa”), a wszelkie zwroty pisane w Regulaminie z duzej litery lub skréty uzywane
w Regulaminie majg znaczenie nadane im w Umowie, OWU, IRIESD lub Taryfie.

OSD zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do Regulaminu, lub wydania nowego
regulaminu zastepujgcego niniejszy Regulamin. Zmieniony lub nowy Regulamin wigze ZUD
jesli zostat mu doreczony, a ZUD nie wypowiedziat Umowy w terminie czternastu (14) dni od
dnia doreczenia mu zmienionego lub nowego Regulaminu, w trybie okreslonym w rozdziale
X Ogélnych Warunkéw Umowy. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ZUD, w zwigzku
z doreczeniem mu zmienionego lub nowego Regulaminu, obowigzuje okres wypowiedzenia
okreslony w Ogélnych Warunkach Umowy.

Standard wymiany danych oraz dokumentéw

1)

2)

3)

4)

5)

Wymiana danych oraz dokumentéw zwigzanych z obstugg Pojedynczych Zlecen Dystrybucji
(PZD) odbywa sie przy wykorzystaniu udostepnionych przez OSD standardéw wymiany
danych oraz dokumentow.

OSD udostepnia ZUD podstawowy standard wymiany danych oraz dokumentéw oraz
alternatywne standardy wymiany danych oraz dokumentow.

Podstawowym standardem wymiany danych oraz dokumentéw pomiedzy OSD oraz ZUD
jest standard elektronicznej wymiany dokumentéw EDI (dalej: ,Standard EDI”).

Alternatywnymi standardami wymiany danych oraz dokumentéw pomiedzy OSD oraz ZUD
sa:

a) Serwis eBOK — aplikacja internetowa udostepniona przez OSD umozliwiajgca wymiane
danych oraz dokumentéw pomiedzy OSD a ZUD w ramach procesu obstugi PZD (dale;j
~Standard eBOK?”),

b) Serwis FTP — udostepniona przez OSD ustuga umozliwiajgca pobranie przez ZUD
plikbw zawierajgcych dane oraz dokumenty za pomocg protokotu komunikacyjnego
SFTP (dalej ,Standard SFTP”),

c) Serwis do skifadania nominacji — aplikacja internetowa udostepniona przez OSD
umozliwiajgca sktadanie Nominacji lub Renominaciji.

OSD publikuje na swojej stronie internetowej informacje o:
a) dostepnych standardach wymiany danych oraz dokumentéw,

b) dostepnych funkcjonalnosciach poszczegdlnych standardéw wymiany danych oraz
dokumentow,
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6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

c) zakresie danych oraz dokumentéw, ktérych wymiana moze odbywacé sie przy
wykorzystaniu poszczegdlnych standardéw wymiany danych oraz dokumentéw,

d) wzorach plikdw wykorzystywanych w standardach wymiany danych oraz dokumentow.

Udostepnienie ZUD standardu wymiany danych oraz dokumentéw nastepuje na wniosek
ZUD, zgodnie z procedurg okreslong w ust. 3 pkt 3) —4) lub ust. 4 pkt 5) —6). ZUD jest
uprawniony do rozpoczecia wymiany danych oraz dokumentéw przy wykorzystaniu
wybranego przez siebie standardu wymiany danych oraz dokumentéw po udostepnieniu mu
tego standardu przez OSD.

ZUD ma prawo ztozenia wniosku o udostepnienie wiecej niz jednego standardu wymiany
danych oraz dokumentéw, przy czym w takim przypadku wymiana wnioskéw, danych oraz
dokumentéw pomiedzy OSD a ZUD odbywa sie na nastepujgcych zasadach:

a) ZUD przekazuje wnioski, dane oraz dokumenty przy wykorzystaniu jednego ze
standardéw udostepnionych mu przez OSD,

b) OSD udostepnia dane oraz dokumenty stanowigce odpowiedz na wnioski, dane oraz
dokumenty ztozone przez ZUD, o ile istniejg mozliwosci techniczne, przy wykorzystaniu
standardu w jakim odpowiednie wnioski, dane oraz dokumenty zostaty przekazane
przez ZUD. W przypadku gdy OSD nie dysponuje technicznymi mozliwo$ciami
udostepnienia danych Ilub dokumentow przy wykorzystaniu standardu w jakim
odpowiednie wnioski lub dokumenty zostaty przekazane przez ZUD, OSD udostepnia
te dane oraz dokumenty przy wykorzystaniu wybranego przez siebie standardu sposréd
udostepnionych ZUD standardow wymiany danych oraz dokumentéw. Udostepnienie
ZUD danych oraz dokumentéw w trybie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
uwaza sie za skuteczne, o ile nastgpito w ftrybie i na zasadach okreslonych
w Regulaminie,

c) OSD udostepnia dane oraz dokumenty inne anizeli okreslone w lit. b) powyzej — przy
wykorzystaniu standardu wybranego w formie pisemnej przez ZUD. W przypadku gdy
ZUD nie przekaze OSD pisemnej informacji o wybranym standardzie, OSD jest
uprawniony do przekazania danych oraz dokumentéw przy wykorzystaniu wybranego
przez siebie standardu, sposrdd standardéw udostepnionych ZUD. Udostepnienie ZUD
danych oraz dokumentéw w trybie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, uwaza
sie za skuteczne, o ile nastgpito w trybie i na zasadach okreslonych w Regulaminie.

ZUD ma obowigzek przekazywania oraz odbierania danych oraz dokumentéw wytgcznie
przy wykorzystaniu udostepnionego ZUD przez OSD standardu wymiany danych oraz
dokumentéw. W przypadku gdy ZUD bedzie dostarczat do OSD dane oraz dokumenty przy
wykorzystaniu innego standardu lub systemu, anizeli udostepniony mu przez OSD standard
wymiany danych oraz dokumentéw, OSD jest uprawniony do traktowania takich danych lub
dokumentow jako niedoreczonych, z zastrzezeniem ust. 5.

OSD jest zobowigzany do przekazywania danych oraz dokumentow wytgcznie przy
wykorzystaniu udostepnionych przez OSD standardéw wymiany danych oraz dokumentéw,
sposrod standardéw wymienionych w pkt 3) i 4). W przypadku gdy OSD bedzie dostarczat
do ZUD dane oraz dokumenty przy wykorzystaniu innego standardu lub systemu, anizeli
standard udostepniony ZUD, ZUD jest uprawniony do traktowania takich danych lub
dokumentow jako niedoreczonych, z zastrzezeniem ust. 5.

ZUD jest zobowigzany do dostosowania swoich systeméw informatycznych oraz urzgdzen
do udostepnionego ZUD standardu wymiany danych oraz dokumentéw.

Szczegotowe zasady techniczne i procedury korzystania ze standardéw wymiany danych
oraz dokumentow zostang okreslone w instrukcjach obstugi tych standardéw, kidre
opublikowane zostang na stronie internetowej OSD. ZUD jest zobowigzany do zapoznania
sie i stosowania sie do instrukcji obstugi standardéw, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

ZUD jest zobowigzany do zapoznania sie i stosowania sie do kazdorazowej zmiany instrukcji
obstugi standardu wymiany danych oraz dokumentéw. OSD informuje o zmianie instrukcji
poprzez opublikowanie komunikatu na stronie internetowej OSD.
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13) OSD publikuje na stronie internetowej termin wdrozenia kolejnych wersji standardéw

wymiany danych oraz dokumentdéw, zgodnie z wymogami okreslonymi w IRIESD.

3. Podstawowy standard wymiany danych oraz dokumentéw (Standard EDI)

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

Standard EDI umozliwia wymiane danych oraz dokumentéw pomiedzy systemami
informatycznymi OSD a systemami informatycznymi ZUD, w tym w szczegdlnosci:

a) sktadanie przez ZUD PZD, w tym PZD-Zmiana sprzedawcy,

b) wymiane informacji oraz dokumentéw na etapie rozpatrywania PZD, w tym PZD Zmiana
sprzedawcy,

c) przekazywanie przez OSD informacji o zaakceptowaniu lub odrzuceniu PZD, w tym
PZD-Zmiana sprzedawcy, albo o odmowie $wiadczenia ustug Dystrybuciji,

d) przekazywanie informacji w ramach obstugi lub realizacji PZD, w tym PZD-Zmiana
sprzedawcy,

e) przekazywanie ZUD danych pomiarowych,

f)  skiadanie przez ZUD nominacji oraz renominacji, a takze sprawdzanie statusu ztozonej
nominacji lub renominacji.

OSD okresla warunki techniczne jakie muszg zosta¢ przez ZUD spetnione, aby mogta zostaé
rozpoczeta wymiana danych oraz dokumentéw przy wykorzystaniu Standardu EDI.
Wymiana danych oraz dokumentéw przy wykorzystaniu Standardu EDI bedzie mogta zosta¢
rozpoczeta po zrealizowaniu przez ZUD okreslonych przez OSD wymogoéw technicznych
korzystania ze Standardu EDI. OSD w testach z ZUD weryfikuje poprawno$é komunikacji
elektronicznej, w tym spetnienie wymogow technicznych, o ktérych mowa powyzej i okresla
termin, w ktéorym moze zosta¢ rozpoczeta wymiana danych oraz dokumentéow przy
wykorzystaniu Standardu EDI.

ZUD ma prawo ztozy¢ wniosek do OSD, w formie pisemnej, o udostepnienie mozliwosci
wymiany danych oraz dokumentéw przy wykorzystaniu Standardu EDI.

OSD informuje ZUD, w formie pisemnej, o:

a) akceptacji lub braku akceptacji wniosku ZUD o umozliwienie wymiany danych oraz
dokumentdéw przy wykorzystaniu Standardu EDI, przy czym OSD moze odmowic
udostepnienia Standardu EDI w szczegdlnoéci w przypadku gdy nie zostaty spetnione
przez ZUD warunki techniczne niezbedne do rozpoczecia wymiany danych oraz
dokumentéw przy wykorzystaniu Standardu EDI, bgdz udostepnienie tego standardu
nie jest mozliwe z uwagi na ograniczenia techniczne po stronie OSD lub ZUD,

b) danych oraz dokumentach jakie ZUD moze przekazywa¢ do OSD przy wykorzystaniu
Standardu EDI — w przypadku akceptacji wniosku ZUD o udostepnienie Standardu EDI,

c) danych oraz dokumentach jakie OSD bedzie przekazywat ZUD przy wykorzystaniu
Standardu EDI - w przypadku akceptacji wniosku ZUD o udostepnienie Standardu EDI.

Dane oraz dokumenty wprowadzone do systemu informatycznego oraz przekazane drugiej
Stronie przy wykorzystaniu Standardu EDI uwaza sie za skutecznie doreczone w momencie
ich wprowadzenia do systemu informatycznego w taki sposoéb, ze druga Strona miata
mozliwos¢ skutecznego zapoznania sie z nimi.

ZUD moze korzystac ze Standardu EDI wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg Umowy.

Ztozenie PZD z wykorzystaniem standardu EDI jest rownoznaczne ze ztozeniem przez ZUD
odwiadczenia ze:

a) ulegta rozwigzaniu z dniem zmiany sprzedawcy umowa sprzedazy paliwa gazowego
lub umowa kompleksowa wigzaca odbiorce wymienionego w formularzu PZD-Zmiana
sprzedawcy z dotychczasowym sprzedawcg (w przypadku sktadania PZD Zmiana
sprzedawcy),
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b) ZUD posiada petnomocnictwo Odbiorcy wymienionego w formularzu PZD-Zmiana
sprzedawcy na ztozenie oswiadczenia o terminie rozwigzania umowy sprzedazy lub
umowy kompleksowej wigzgcej Odbiorce z dotychczasowym sprzedawcg (w przypadku
sktadania PZD Zmiana sprzedawcy),

c) zgodnie z Instrukcjg Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesylowej OGP Gaz-System S.A.
posiada status ZUP i zapewnione jest dostarczanie paliwa gazowego do punktu wejscia
do obszaru dystrybucyjnego OSD.

4, Alternatywne standardy wymiany danych

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Standard eBOK umozliwia wymiane danych oraz dokumentéw pomiedzy OSD a ZUD, w tym
w szczegolnosci:

a) sktadanie przez ZUD PZD, w tym PZD-Zmiana sprzedawcy,

b) wymiang informacji oraz dokumentow na etapie rozpatrywania PZD, w tym PZD-Zmiana
sprzedawcy,

c) przekazywanie przez OSD informacji o zaakceptowaniu lub odrzuceniu PZD, w tym
PZD-Zmiana sprzedawcy, albo o odmowie swiadczenia ustug Dystrybucji,

d) przekazywanie informacji w ramach obstugi lub realizacji PZD, w tym PZD-Zmiana
sprzedawcy,

e) udostepnianie danych pomiarowych, w tym operatywnych danych pomiarowych
z Punktéw wyjscia, do ktérych OSD, zgodnie z przyjetym do realizacji PZD, $wiadczy
ustugi Dystrybucji na rzecz ZUD.

Standard SFTP umozliwia udostepnianie przez OSD:

a) informacji oraz dokumentéw na etapie rozpatrywania PZD, w tym PZD-Zmiana
sprzedawcy,

b) informacji o zaakceptowaniu lub odrzuceniu PZD, w tym PZD-Zmiana sprzedawcy, albo
0 odmowie Swiadczenia ustug Dystrybucji,

¢) informacji w ramach obstugi lub realizacji PZD, w tym PZD-Zmiana sprzedawcy, w tym
danych pomiarowych,

d) danych odczytowych z Punktéw wyjscia typu WS,
e) danych pomiarowych z Punktow wyjscia typu WR,

f)  danych zwigzanych z montazem lub demontazem uktadu pomiarowego w Punktach
wyjécia typu WS.

Standard SFTP umozliwia jedynie udostepnianie danych i dokumentéw przez OSD. ZUD nie
dysponuje mozliwoscig sktadania wnioskoéw lub przekazywania danych oraz dokumentéw
przy wykorzystaniu tego standardu.

Serwis do sktadania nominacji umozliwia jedynie wymiane informacji pomiedzy ZUD i OSD
poprzez:

a) wysylanie nominacji przez ZUD oraz wysytanie komunikatow zwrotnych przez OSD
zgodnie z wykazem adresow e-mail w Zatgczniku Nr 5 do Umowy,

b) wczytanie nominacji/renominacji poprzez strone internetowg OSD.

ZUD ma prawo ztozy¢ wniosek do OSD o udostepnienie mozliwosci wymiany danych oraz
dokumentéw przy wykorzystaniu Standardu eBOK Ilub Standardu SFTP zgodnie
z warunkami technicznymi zdefiniowanymi w instrukcji obstugi tych standardéw.

OSD udostepnia osobom upowaznionym przez ZUD dostep do Standardu eBOK lub
Standardu SFTP zgodnie z warunkami technicznymi zdefiniowanymi w instrukcjach obstugi
tych standardéw, publikowanych na stronie internetowej OSD.
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7

8)

9)

10)

Dane oraz dokumenty wprowadzone do Standardu eBOK lub Standardu FTP uwaza sie za
skutecznie doreczone w momencie ich wprowadzenia do systemu informatycznego w taki
sposob, ze druga Strona miata mozliwos¢ skutecznego zapoznania sie z nimi.

Z funkcji udostepnianych za pomocg Standardu eBOK oraz Standardu FTP mogg korzysta¢
wytgcznie osoby, ktorym OSD przyznat dostep w trybie okreslonym w pkt 5) — 6) powyze;.
ZUD moze korzysta¢ ze Standardu eBOK lub Standardu SFTP wylgcznie w celach
zwigzanych z realizacjg Umowy.

ZUD zobowigzany do skfadania nominacji lub renominacji wystepuje do OSD z wnioskiem
0 uzyskanie zdalnego dostepu do Serwisu do sktadania nominacji.

Zasady postepowania w sytuacji braku dostepu do standardu wymiany danych.

1)

2)

3)

4)

5)

OSD zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia udostepnionych standardow
wymiany danych oraz dokumentéw, w szczegdlnosci w zwigzku z konieczno$cig
przeprowadzenia okresowej, planowanej konserwacji lub modernizacji standardu.

OSD niezwtocznie informuje ZUD o awarii lub koniecznosci czasowego wytgczenia
wybranego przez ZUD standardu wymiany danych oraz dokumentéw w trybie okreslonym
w regulaminie obstugi technicznej standardu.

OSD niezwtocznie informuje ZUD o sposobie wymiany danych oraz dokumentow
w okresie braku dostepnosci wybranego przez ZUD standardu. ZUD jest zobowigzany do
stosowania sie do okreslonych przez OSD zasad wymiany danych oraz dokumentéw
w okresie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

OSD niezwtocznie informuje ZUD o przywroéceniu funkcjonalnosci wybranego przez ZUD
standardu wymiany danych oraz dokumentéw.

ZUD jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania OSD o zauwazonych awariach
lub wadach technicznych udostepnionych mu przez OSD standardéw wymiany danych oraz
dokumentow.

Zasady skiadania oraz rozpatrywania PZD

1

2)

3)

4)

5)

6)

ZUD jest zobowigzany do sktadania PZD w formie komunikatu Standardu EDI lub przy
wykorzystaniu formularza PZD udostepnionego w Standardzie eBok.

ZUD moze ztozy¢ zbiorcze zgtoszenie PZD przy wykorzystaniu formularza udostepnionego
w Standardzie eBOK.

OSD w kazdym czasie ma prawo do zmiany formularzy PZD, o ktérych mowa w pkt 1) — 2)
powyzej, poprzez zamieszczenie nowego wzoru formularza na stronie internetowej lub
w alternatywnym standardzie wymiany danych oraz dokumentéw. ZUD jest zobowigzany do
sktadania PZD w Standardzie eBOK przy wykorzystaniu aktualnych formularzy PZD.

PZD lub zbiorcze zgtoszenie PZD nie moze zostac ztozone przez ZUD za posrednictwem
Standardu SFTP — w przypadku udostepnienia ZUD tego standardu, ZUD sktada PZD przy
wykorzystaniu udostepnionego mu takze Standardu EDI lub Standardu eBOK, a zbiorcze
PZD przy wykorzystaniu udostepnionego mu Standardu eBOK - w przypadku gdy nie
udostepniono ZUD takich standardéw, sktada PZD lub zbiorcze PZD w trybie okreslonym
w ust. 8 pkt 3) Regulaminu.

W przypadku gdy wprowadzenie PZD lub zbiorczego zgtoszenia PZD wymaga zalogowania
sie do standardu wymiany danych lub dokumentéw przy wykorzystaniu certyfikatu, loginu
i hasta, nie istnieje koniecznos¢ opatrzenia tych dokumentéw bezpiecznym podpisem
elektronicznym.

Za moment dostarczenia zgtoszenia PZD do OSD uznaje sie moment prawidtowego
wprowadzenia PZD do Standardu EDI lub Standardu eBOK lub wprowadzenia zbiorczego
zgtoszenia PZD do Standardu eBOK, w taki sposéb, aby OSD moégt sie z tym formularzem
zapoznac.
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7

8)

W przypadkach okreslonych w IRIESD, OSD moze wezwa¢ ZUD do uzupetnienia PZD lub
zbiorczego zgtoszenia PZD poprzez zamieszczenie komunikatu w standardzie wymiany
danych oraz dokumentow.

OSD informuje ZUD, w terminach okreslonych w IRIESD, o akceptacji lub odrzuceniu PZD,
albo o odmowie swiadczenia ustug dystrybucji, poprzez zamieszczenie odpowiedniego
komunikatu w Standardzie EDI, Standardzie eBOK lub standardzie SFTP w taki sposdb, aby
ZUD mogt zapoznac sie z jego trescia.

Odpowiedzialnos¢

1)

2)

3)

4)

OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez ZUD z udostepnionego przez OSD
standardu wymiany danych oraz dokumentéw w sposdb niezgodny z Umowag, Regulaminem,
regulaminem technicznym lub instrukcja obstugi standardu, a w szczegdlnosci za
udostepnienie przez ZUD dostepu do standardu osobom nieupowaznionym.

OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, badz ograniczenia
oprogramowania, systemow informatycznych lub sprzetu, z ktérych korzysta ZUD, a ktére
uniemozliwiajg mu korzystanie z udostepnionego przez OSD standardu wymiany danych
oraz dokumentow.

ZUD ponosi peing odpowiedzialno$¢ za dane oraz dokumenty przekazywane OSD przy
wykorzystaniu udostepnionego mu standardu wymiany danych oraz dokumentow.

ZUD ponosi catkowitg odpowiedzialnosé:

a) za wszelkie skutki wynikte z korzystania z udostepnionego mu przez OSD standardu
wymiany danych oraz dokumentéw przez osoby niepowotane,

b) szkody wyrzgdzone OSD, w tym w szczegdlnosci za szkody wyrzagdzone w systemach
informatycznych OSD, w zwigzku z nieprawidtowym korzystaniem przez ZUD
z udostepnionego mu standardu wymiany danych oraz dokumentéw,

c) szkody wyrzadzone z uwagi na niestosowanie sie do instrukcji obstugi standardow
wymiany danych oraz dokumentow.

Postanowienia przejsciowe

1

2)

3)

OSD publikuje na stronie internetowej termin wdrozenia poszczegdlnych standardow
wymiany danych oraz dokumentéw.

Do dnia petnego wdrozenia przez OSD alternatywnych standardow wymiany danych oraz
dokumentow, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 4), alternatywnym standardem wymiany danych
oraz dokumentéw w zakresie okreslonym przez OSD jest wymiana danych oraz
dokumentow za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 2) powyzej, stosuje sie nastepujgce zasady sktadania
oraz rozpatrywania PZD:

a) ZUD skfada formularz PZD lub formularz zbiorczego zgtoszenia PZD poprzez wystanie
formularza na adres poczty elektronicznej wtasciwy dla Obszaru taryfowego, w ktérym
znajduje sie Punkt wyjscia do ktérego ma byé Swiadczona ustuga Dystrybuciji,
opublikowany na stronie internetowej OSD, w formacie pliku xIs opatrzonego
bezpiecznym podpisem elektronicznym, z adresu poczty elektronicznej ZUD
okreslonego w Zataczniku Nr 4 do Umowy. Obszary taryfowe okresla Taryfa,

b) w przypadku gdy formularz PZD zostanie ztozony na adres poczty elektronicznej
danego Obszaru taryfowego OSD, a dotyczy Punktéw wyjscia zlokalizowanych na
terenie innego Obszaru taryfowego, OSD pozostawia PZD w zakresie dotyczgcym tych
punktéw wyjscia bez rozpatrzenia, informujgc o tym fakcie ZUD poprzez zamieszczenie
komunikatu w standardzie wymiany danych oraz dokumentow,
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4)

5)

d)

e)

9)

jezeli ZUD wysle formularz PZD Ilub formularz zbiorczego zgtoszenia PZD na
niewtasciwy adres poczty elektronicznej Obszaru taryfowego OSD, lub z innego adresu
poczty elektronicznej anizeli adres okreslony w Zatgczniku Nr 4 do Umowy, formularz
traktuje sie jako niedoreczony do OSD i moze on zosta¢ pozostawiony przez OSD bez
rozpatrzenia,

jezeli ZUD wysle formularz PZD lub zbiorcze zgtoszenie PZD, ktére nie zostang
opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym, OSD moze pozostawi¢ takie PZD
bez rozpatrzenia. OSD moze wyrazi¢é zgode, w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach, na inny sposob identyfikacji ZUD anizeli bezpieczny podpis elektroniczny,

za moment dostarczenia formularza PZD lub formularza zbiorczego zgtoszenia PZD do
OSD uznaje sie moment wyptyniecia wiadomosci poczty elektronicznej na wskazany
w Zataczniku Nr 4 do Umowy adres poczty elektronicznej Obszaru taryfowego, w taki
sposob, aby OSD mdégt sie z tym formularzem zapoznac,

w terminie okreslonym w IRIESD OSD przekazuje ZUD informacje o akceptacji lub
odrzuceniu PZD, albo o odmowie Swiadczenia ustug Dystrybucji, poprzez wystanie
wiadomosci poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej ZUD okreslony
w Zataczniku Nr 4 do Umowy,

wszystkie wezwania, informacje oraz dokumenty w procesie rozpatrywania PZD
przekazywane sg poprzez wystanie wiadomosci poczty elektronicznej z zastosowaniem
odpowiednich adreséw poczty elektronicznej Obszaréow taryfowych opublikowanych na
stronie internetowej OSD oraz adresu poczty elektronicznej ZUD okre$lonego
w Zataczniku Nr 4 do Umowy.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 2) powyzej, w zakresie okreslonym przez OSD:

a)

b)

wszelkie komunikaty oraz wezwania przekazywane sg za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres poczty elektronicznej ZUD okreslony w Zataczniku Nr 4 do
Umowy,

wszelkie informacje oraz dokumenty ZUD przekazuje przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej na adres wiasciwego Obszaru taryfowego OSD opublikowany na stronie
internetowej OSD.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06 maja 2020 r.
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