Regulamin
korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta

Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie

Na podstawie art. 8 ustep 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344) Polska Spoétka Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg
w Tarnowie, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000374001, posiadajgca NIP 525
24 96 411, REGON 142739519, o kapitale zaktadowym: 10 488 917 050,00 zt, okreSla
Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie korzystania z Elektronicznego

Biura Obstugi Klienta (dalej ,Regulamin”).

§1. Postanowienia ogéine

1. Regulamin okresla rodzaj i zakres Ustug swiadczonych przez Polskg Spétke Gazownictwa
sp. z 0.0. drogg elektroniczng z wykorzystaniem Portalu eBOK, zasady i warunki
Swiadczenia tych Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania Umowy o swiadczenie tych
Ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

2. PSG $wiadczy drogg elektroniczng Ustugi w zakresie:

a) wymiany danych oraz dokumentéw pomiedzy PSG a ZUD w ramach realizacji zawartej
pomiedzy tymi podmiotami Umowy dystrybucyjnej, w zakresie okreslonym w §6;

b) udostepniania Odbiorcom koncowym o mocy umownej wiekszej niz 110 kWh/h danych
oraz informacji dotyczacych poboru paliwa gazowego w miejscu odbioru, w ktérym
pobierajg oni paliwo gazowe, w zakresie okreslonym w IRIESD lub obowigzujgcych
przepisach prawa, w zakresie okreSlonym w 4.

3. Zalogowanie sie do Portalu eBOK jest rownoznaczne z akceptacjg warunkéw Regulaminu
i zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z Polskg Spotka
Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej
umowy.

4. Uzytkownik korzystajacy z Ustug jest zobowigzany do przestrzegania postanowien
Regulaminu oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Prawidlowe korzystanie z Ustug jest mozliwe jedynie, gdy sprzet Uzytkownika spetnia
minimalne wymagania techniczne okreslone w §8 niniejszego Regulaminu.

6. Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy
techniczne, badz ograniczenia oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta

Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg mu korzystanie z okreslonych Ustug.
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Dla poprawnego dziatania Portalu eBOK wymagane jest korzystanie z przegladarek
internetowych wskazanych w §8 Regulaminu. Polska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0. nie
ponosi odpowiedzialnosci za niewlasciwe dziatanie systemu w przypadku korzystania

Z niezalecanych przegladarek internetowych.

§2. Definicje

Uzyte w Regulaminie okre$lenia nalezy rozumie¢ nastepujgco:

1.

PSG lub Spétka — Polska Spétka Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000374001, posiadajgca NIP 525 24 96 411, REGON
142739519, o kapitale zaktadowym: 10 488 917 050,00 zt.

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Ustugi poprzez Portal eBOK reprezentujgca
ZUD (Uzytkownik ZUD), OSDW (Uzytkownik OSDW), Odbiorce koncowego lub bedaca
Odbiorcg koncowym (Uzytkownik Odbiorca koncowy). Uzytkownik (osoba fizyczna)
moze reprezentowa¢ Odbiorce koncowego w przypadku, gdy Odbiorca koncowy jest

jednostkg organizacyjng lub osobg prawna.

Odbiorca koncowy — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera paliwa gazowe na podstawie
umowy z przedsiebiorstwem energetycznym, ktérego urzadzenia Ilub instalacje
przytaczone sg do systemu dystrybucyjnego, dokonujgcy zakupu paliwa gazowego na
wiasny uzytek na podstawie umowy kompleksowej. W przypadku gdy Odbiorca kohcowy
jest jednoczesnie ZUD, obowigzujg go regulacje Regulaminu wiasciwe dla ZUD.

Portal eBOK — aplikacja internetowa Spoétki pod nazwg ,Elektroniczne Biuro Obstugi
Klienta Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0.”, dostepna nieodptatnie dla Uzytkownika

pod adresem https://ebok.psgaz.pl, za pomocg ktérej mozliwe jest korzystanie z Ustugi.

Ustuga — ustuga swiadczona przez PSG drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu
eBOK, polegajgca na wysytaniu i odbieraniu danych za pomocg sieci telekomunikacyjnej
Internet, na indywidualne zgdanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron.
Ustuga umozliwia zdalny dostep Uzytkownika do informac;ji i ustug, o ktérych mowa w §6
oraz 4 Regulaminu.

Konto — zbiér informacji, danych i funkcji utworzonych i udostepnionych Uzytkownikowi
przez PSG w ramach Portalu eBOK. Uzytkownik po zalogowaniu otrzymuje dostep do
powyzszych informacji, danych i funkgiji.

Rejestracja — zespot czynnosci podjetych przez Uzytkownika w celu utworzenia Konta,
w szczegolnosci  polegajgcych na podaniu niezbednych danych identyfikujgcych

Uzytkownika.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Login — cigg znakéw stownych i graficznych umozliwiajgcy jednoznaczng identyfikacje
Uzytkownika w Portalu eBOK, nadawany przez PSG.

Hasto — cigg znakéw zapewniajgcy Uzytkownikowi wytgczny dostep do Konta w Portalu
eBOK.

Umowa dystrybucyjna - umowa zawierana pomiedzy PSG a ZUD o swiadczenie ustug
dystrybuciji paliw gazowych.

MUD — Miedzyoperatorska Umowa Dystrybucyjna zawierana pomiedzy PSG a OSDW.
Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng — umowa zawierana pomiedzy PSG
a Uzytkownikiem w formie elektronicznej, na podstawie ktorej Uzytkownik korzysta
z Ustugi.

Regulamin zdalnego udostepniania danych pomiarowych — dokument okreslajgcy
zasady zdalnego udostepniania ZUD oraz Odbiorcom koncowym danych pomiarowych z
systeméw informatycznych PSG.

ZUD - Osoba fizyczna lub prawna, a takze jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, lecz posiadajgca zdolnos¢ prawng, ktoéra korzysta z ustugi
Dystrybucji na warunkach Umowy dystrybucyjnej.

OSDW - Operator Systemu dystrybucyjnego wspétpracujgcego zasilanego z Systemu
dystrybucyjnego OSD lub zasilajgcego System dystrybucyjny OSD, wyznaczony na
operatora decyzjg Prezesa URE.

Numer PoD (ang. Point of Delivery) — Punkt wyjscia z systemu dystrybucyjnego (inaczej
ID), unikatowy numer miejsca odbioru paliwa gazowego, dostepny na fakturze Iub
warunkach przytgczenia do sieci gazowe;j.

Reklamacja — zatozona w Portalu eBOK sprawa, ktérej przedmiotem jest zazalenie lub
niezadowolenie dotyczgce realizacji Ustugi.

Zgtoszenie - zalozona w Portalu eBOK sprawa, ktérej przedmiotem jest zapytanie,

propozycja lub wniosek (niebedgce reklamacja), dotyczace dziatalnosci PSG.

Pojecia i skréty stosowane w Regulaminie, a niezdefiniowane powyzej, nalezy rozumiec

zgodnie z ich definicjg okreslong w IRIESD.

§3. Warunki swiadczenia Ustugi

PSG swiadczy na rzecz Uzytkownikéw Ustuge na warunkach okreslonych w Regulaminie.
PSG swiadczy Ustuge na rzecz Uzytkownikow nieodptatnie.

Dostep do Portalu eBOK jest mozliwy po wejSciu na strone internetowg

https://ebok.psgaz.pl.
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10.

11.

12.

13.

Uzytkownik moze korzystac¢ z Ustugi po zatozeniu Konta w Portalu eBOK przez PSG na
podstawie danych przekazanych zgodnie §4 lub §5 Regulaminu.

Portal eBOK dostepny jest dla Uzytkownikéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
PSG zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do Portalu eBOK
w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej, planowanej konserwacji lub
usuniecia awarii. Jezeli termin planowanej przerwy lub konserwacji bedzie dtuzszy niz 12
godzin, Uzytkownik zostanie o tym poinformowany za posrednictwem poczty
elektronicznej.

Dostep do Portalu eBOK wymaga, w celu autoryzacji, podania przez Uzytkownika Loginu
oraz Hasta.

Uzytkownik jest zobowigzany do zabezpieczenia Loginu oraz Hasta przed dostepem oséb
niepowotfanych.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany Hasta na inne w dowolnym momencie po zalogowaniu
sie w Portalu eBOK.

Kazdej akcji Uzytkownika, w tym modyfikujacej w jakikolwiek sposéb dane handlowe w
systemach PSG, jest przypisany Login Uzytkownika. Informacja ta jest dostepna w
systemie PSG.

ZUD, OSDW lub Odbiorca koncowy niebedacy osobg fizyczng moze posiadaé wiecej niz
jedno Konto.

ZUD moze upowazni¢ do korzystania z Kont wytgcznie osoby wymienione w Zatgczniku
nr 4 lub w Zatgczniku nr 5 do Umowy Dystrybucyjnej zawartej pomiedzy PSG a ZUD.
OSDW moze upowazni¢ do korzystania z Kont wytgcznie osoby wymienione w Zatgczniku
nr 4 lub w Zatgczniku nr 5 do MUD.

§4. Rejestracja Uzytkownika ZUD/OSDW

Rejestracja realizowana jest na wniosek ZUD Ilub OSDW ztozony na zasadach
okreslonych w Regulaminie obstugi PZD stanowigcym Zatgcznik nr 6 do Umowy
dystrybucyjnej lub na zasadach okreslonych w MUD.

Podczas Rejestracji, PSG na podstawie danych przekazanych przez ZUD w ramach
Zatgcznika nr 4 i Zatgcznika nr 5 do Umowy dystrybucyjnej oraz na podstawie danych
przekazanych przez OSDW w ramach Zatgcznika nr 5 do MUD, nadaje Uzytkownikowi
ZUD lub Uzytkownikowi OSDW odpowiednie uprawnienia dostepu:

a) dla osob wskazanych w Zatgczniku nr4 do Umowy dystrybucyjnej — w zakresie obstugi

PZD,
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b) dla os6b wskazanych w Zatgczniku nr 5 do Umowy dystrybucyjnej — w zakresie obstugi
raportu pomiarowego oraz sktadania nominaciji,

¢) dla osob wskazanych w Zatgczniku nr 5 do MUD —w zakresie obstugi procesu prognoz
transportowych OSDW,

d) dla os6b wskazanych w Zatgczniku nr 4 lub w Zatgczniku nr 5 do MUD — w zakresie

obstugi procesu alokacji operatywnych oraz rozliczeniowych ,
e) dla oséb wskazanych w lit. a) i b) i ¢) powyzej — w zakresie rejestracji Zgtoszen lub
reklamacii.
Po zgtoszeniu przez ZUD potrzeby Rejestracji nowego Konta, PSG na podstawie
zaktualizowanego (o ile jest taka potrzeba) przez ZUD Zatgcznika nr 4 oraz Zatgcznika nr
5 do Umowy dystrybucyjnej utworzy dla niego takie Konto.

Po zgtoszeniu przez OSDW potrzeby Rejestracji nowego Konta, PSG na podstawie
zaktualizowanego (o ile jest taka potrzeba) przez OSDW Zatgcznika nr 5 utworzy dla niego
takie Konto.

PSG wysyta Uzytkownikowi ZUD/OSDW Login i Hasto na wskazany w wyzej
wymienionych zatgcznikach indywidualny adres e-mail Uzytkownika ZUD/OSDW. Hasto
jest wazne przez 24 godziny od daty jego otrzymania. Przy pierwszym zalogowaniu sie
na Konto, Uzytkownik ZUD/OSDW zmienia hasto. Po kolejnym zalogowaniu Uzytkownika
ZUD/OSDW na Konto uzyskuje on dostep do informacji, danych i funkcji, o ktérych mowa
w rozdziale §6, rozdziale §68, i w rozdziale §69 niniejszego Regulaminu.

Korzystanie przez Uzytkownika ZUD/OSDW 2z Ustugi wymaga kazdorazowego
zalogowania sie¢ do Portalu eBOK, ktére nastepuje po wprowadzeniu poprawnego
indywidualnego Loginu i Hasta.

Uzytkownik ZUD/OSDW jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy Loginu i Hasta oraz

do nieudostepniania ich osobom trzecim.

W przypadku utraty Hasta Uzytkownik ZUD/OSDW moze odzyska¢ dostep do Konta

poprzez zgtoszenie potrzeby resetu hasta na adres e-mail ebok.pomoc@psgaz.pl.

§5. Rejestracja Uzytkownika Odbiorce konhcowego

Rejestracja w zakresie udostepniania danych pomiarowych realizowana jest na wniosek
Odbiorcy koncowego ztozony w oparciu o postanowienia Regulaminu zdalnego
udostepniania danych pomiarowych, zawarte w rozdziale uzyskiwania dostepu do Danych
pomiarowych przez Odbiorce koncowego. Regulamin zdalnego udostepniania danych
pomiarowych dostepny jest na stronie https://www.psgaz.pl/ w zaktadce: Dla

Sprzedawcy\Umowa dystrybucyjna.
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Rejestracja w zakresie alokacji realizowana jest na wniosek stanowigcy zatgcznik nr 1 do

Regulaminu.

Korzystanie przez Uzytkownika Odbiorcy kohcowego z Ustugi wymaga kazdorazowego
zalogowania sie do Portalu eBOK, ktére nastepuje po wprowadzeniu poprawnego

indywidualnego Loginu i Hasta.
Uzytkownik Odbiorca koncowy jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy Loginu

i Hasta oraz do nieudostepniania ich osobom trzecim.

W przypadku utraty Hasta Uzytkownik Odbiorca kohcowy moze odzyska¢ dostep do Konta

poprzez zgtoszenie potrzeby resetu hasta na adres e-mail ebok.pomoc@psgaz.pl .

§6. Zakres Ustugi swiadczonej dla Uzytkownika ZUD/OSDW

W ramach Ustugi Uzytkownik ZUD uzyskuje dostep do danych, informac;ji i funkcji Portalu
eBOK, w tym:
a) skfadania PZD przez ZUD,

b) wymiane informacji oraz dokumentéw na etapie rozpatrywania PZD, na podstawie

rejestracji formularza PZD w zakresie:
= Uruchomienie dostawy (WS/WR),
= Zakonczenie/Wstrzymanie dostawy (WS/WR),
=  Zmiana danych (WS),
=  Zmiana danych (WR),
* Rodzaje PZD (WR),
=  Krétkoterminowe PZD (WR),
= Ustuga Przedptatowa PZDSP (WS),
= Storno/Anulowanie Zgtoszenia (WS/WR),
=  Zbiorcze PZD,
= raporty dotyczgce obstugi PZD,
= zgtoszenia PZD_OSDW lub/i PZDW (w ramach OSDW)
C) przekazywania informacji w ramach obstugi lub realizacji PZD,
d) udostepniania i przekazywania danych w ramach alokacji operatywnych oraz
rozliczeniowych,
e) udostepniania danych pomiarowych, w tym operatywnych danych pomiarowych
z PoD, do ktérych PSG, zgodnie z przyjetym do realizacji PZD, $wiadczy ustugi
dystrybucji na rzecz ZUD, zgodnie warunkami okreslonymi w Regulaminie zdalnego

udostepniania danych pomiarowych,
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f)  rejestracji Zgtoszenia lub reklamacji dotyczgcych ustugi dystrybucji paliw gazowych
oraz pobieranie odpowiedzi na zarejestrowane Zgtoszenie lub reklamacje,
g) obstuge sktadania nominaciji i prognozy transportowej OSDW.
Szczegotowe wytyczne dotyczgce korzystania z wymienionych funkcji sg opisane
w instrukcji wykorzystania Portalu eBOK dostepnej na stronie https://lwww.psgaz.pl/
w zaktadce Dla Sprzedawcy\Portal eBOK.
Zakres Ustugi, okreslony w ust. 1 powyzej, moze ulec modyfikacjom, w szczegdlnosci z
powodu zmiany lub rozszerzenia funkcjonalnosci Portalu eBOK. O wszelkich zmianach, o
ktérych mowa powyzej, PSG powiadomi Uzytkownika ZUD za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres podany podczas Rejestracji do Portalu eBOK oraz na stronie
internetowej PSG.
Zakres funkcjonalny Ustugi w ramach Portalu eBOK moze ulega¢ zmianom. Informacje
o0 modyfikacjach sg publikowane w Portalu eBOK lub przesytane do Uzytkownika ZUD za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany podczas Rejestracji do Portalu
eBOK oraz ogtoszony na stronie internetowej PSG, co najmniej z miesiecznym
wyprzedzeniem. W przypadku braku akceptacji modyfikacji zakresu funkcjonalnego
Ustugi, Uzytkownik ZUD moze skorzysta¢ z prawa do rezygnaciji z Ustug udostepnianych
w ramach Portalu eBOK. W przypadku braku rezygnacji z Ustugi zmieniony zakres
funkcjonalny Ustugi wigze Uzytkownika ZUD.

§7. Zakres Ustugi swiadczonej dla Uzytkownika Odbiorcy koncowego w

zakresie udostepniania danych pomiarowych

W ramach Ustugi Uzytkownik Obiorca koncowy uzyskuje dostep do danych pomiarowych
zgodnie z warunkami szczegdtowo okreslonymi w Regulaminie zdalnego udostepniania
danych pomiarowych.

Szczegbétowe wytyczne dotyczgce wykorzystania danych pomiarowych sg opisane
w instrukcji wykorzystania Portalu eBOK dostepnej na stronie https://www.psgaz.pl/
w zaktadce Dla Sprzedawcy\Portal eBOK.

Zakres Ustugi okre$lony w ust. 1 powyzej moze ulec modyfikacjom, w szczegdlnosci z
powodu zmiany lub rozszerzenia funkcjonalnosci Portalu eBOK. O wszelkich zmianach, o
ktéorych mowa powyzej, PSG powiadomi Uzytkownika Odbiorce koncowego za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany podczas Rejestracji do Portalu
eBOK oraz na stronie internetowej PSG.

Zakres funkcjonalny Ustugi w ramach Portalu eBOK moze ulega¢ zmianom. Informacje
o modyfikacjach sg publikowane w Portalu eBOK lub przesytane do Uzytkownika

Odbiorcy koncowego za posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany podczas
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Rejestracji do Portalu eBOK oraz ogtoszony na stronie internetowej PSG, co najmniej
Z miesiecznym wyprzedzeniem. W przypadku braku akceptacji modyfikacji zakresu
funkcjonalnego Ustugi, Uzytkownik Odbiorca kohcowy moze skorzysta¢ z prawa do
rezygnacji z Ustug udostepnianych wramach Portalu eBOK. W przypadku braku
rezygnacji z Ustugi zmieniony zakres funkcjonalny Ustugi wigze Uzytkownika Odbiorce
koncowego.

Uzytkownik Odbiorca koncowy ponosi catkowitg odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki
wynikte z korzystania z dostepu do Portalu eBOK przez osoby niepowotane, ktére w
jakikolwiek sposéb weszly w posiadanie Loginu i Hasta Uzytkownika w przypadku, gdy
Uzytkownik nie dochowat nalezytej ostroznosci w zapewnieniu bezpieczehstwa tych
danych.

Uzytkownik Odbiorca koncowy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dyspozycje realizowane

za pomocg Portalu eBOK.

§8. Zakres Ustugi swiadczonej dla Uzytkownika Odbiorcy korncowego i

Uzytkownika OSDW w zakresie alokacji operatywnych

Wymiana danych z Odbiorcg korncowym oraz OSDW w procesie alokacji operatywnych
oraz rozliczeniowych odbywa sie wytgcznie przez Portal eBOK z wytgczeniem sytuacji dla
ktérych z przyczyn technicznych lezgcych po stronie OSD nie bedzie mozliwoéci podziatu
strumienia rozliczeniowego przez portal eBOK.

W celu skorzystania z dostepu do Portalu eBOK w zakresie alokacji operatywnych oraz
rozliczeniowych Odbiorca koncowy wypetnia ,Wniosek o dostep do danych w zakresie
alokacji na Portalu eBOK”, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu i sktada go w oryginale wybranemu ZUD, z ktérym posiada zawartg umowe
kompleksowg na dostawe paliwa gazowego.

ZUD po weryfikacji wniosku, o ktérym mowa w niniejszym §8, pod katem zgodnosci z
umowg kompleksowg oraz umocowania do dziatania osoby wnioskujacej, przekazuje
wniosek do pracownikéw Biura Bilansowania Handlowego oraz Wydziatu Centrum
Rozliczania Ustugi Dystrybucyjnej w Zabrzu.

Wykaz danych kontaktowych pracownikéw Biura Bilansowania Handlowego oraz
Wydziatu Centrum Rozliczania Ustugi Dystrybucyjnej w Zabrzu znajduje sie w Zatgczniku
nr 4 do umowy dystrybucyjnej.

OSD na podstawie przestanego wniosku, o ktérym mowa w niniejszym §8, zaktada konto
na Portalu eBOK uzytkownikom Odbiorcy kohcowego oraz nadaje odpowiednie

uprawnienia dostepu.
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OSD dla os6b wskazanych w Zatgczniku nr 5 do MUD, w zakresie obstugi procesu alokac;ji
operatywnych oraz rozliczeniowych, na wniosek OSDW zaktada konto na Portalu eBOK

Uzytkownikom OSDW oraz nadaje odpowiednie uprawnienia dostepu.

§9. Zakres Ustugi swiadczonej dla Uzytkownika ZUD/OSDW w zakresie

nominacji i prognoz transportowych OSDW

W ramach Ustugi Uzytkownik ZUD/OSDW uzyskuje dostep do funkcji Portalu eBOK w

zakresie nominacji i prognoz transportowych OSDW, w tym:

a) skfadania przez ZUD nominaciji, renominacji wraz z biezgcg mozliwoscig podglgdu
statusu przetworzenia komunikatu,

b) mozliwosci pobierania komunikatow NOMINT, NOMRES, ACKNOW dla danego PoD
Z procesu nominacji,

c) skiadania przez OSDW prognoz transportowych, renominacji wraz z biezacg
mozliwo$cig podgladu statusu przetworzenia komunikatu,

d) mozliwoéci pobierania komunikatow NOMINT, NOMRES, ACKNOW dla danego PoD
Z procesu prognoz transportowych,

e) mozliwosci monitoringu osob wysytajgcych pliki,

f)  mozliwosci pobierania wzorca (xml, xIsx).

Z Portalu mogg korzysta¢ Uzytkownicy ZUD, OSDW wymienieni w Zatgczniku nr 5 do
Umowy Dystrybucyjnej lub w Zatgczniku nr 5 do MUD.

Zakres funkcjonalny Ustugi w ramach Portalu eBOK moze ulega¢ zmianom. Informacje o
modyfikacjach sg publikowane w Portalu eBOK lub przesytane do Uzytkownikéw za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany w zatgczniku nr 5 do Umowy

dystrybucyjnej lub MUD oraz ogtaszane na stronie internetowej PSG.

Uzytkownik ma obowigzek dostosowac sie do formatu i wymagan technicznych w zakresie
danych i komunikatow przesytanych za posrednictwem portalu eBOK; kazde odstepstwo
bedzie uznawane jako niedostarczenie pliku z nominacjg lub prognozag transportowag
OSDW.
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Uzytkownik sktadajgcy plik (xml, xIsx) powinien dostosowac plik do wymogéw PSG; kazde
odstepstwo od wymogdéw bedzie uznawane jako niedostarczenie pliku z nominacjg lub

prognozg transportowg OSDW.

§10. Wymagania techniczne

Warunkiem koniecznym do korzystania z Ustugi jest posiadanie przez Uzytkownika:
a) dostepu do sieci Internet,

b) zainstalowanej przegladarki internetowej,

c) adresu poczty elektronicznej.

Do poprawnego dziatania Portalu eBOK zaleca sie stosowanie aktualnych wersji

przegladarek internetowych — Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Edge.

Korzystanie przez Uzytkownika z sieci Internet w celu dostepu do Portalu eBOK moze
wigza¢ sie z takimi zagrozeniami jak na przyktad zto$liwe, szkodliwe lub szpiegujgce
oprogramowanie. W celu zminimalizowania zagrozen, o ktérych mowa powyzej,
Uzytkownik powinien zachowywacC nalezytg ostroznos¢, w tym aktualizowaé system
operacyjny, zainstalowa¢ i aktualizowa¢ program antywirusowy, dba¢ o nalezyte
zabezpieczenie Loginu i Hasta.

W celu uniemozliwienia przypadkowego dostepu do Konta Uzytkownika osobom trzecim,
po kazdorazowym skorzystaniu z Konta Uzytkownika, Uzytkownik powinien wylogowaé

sie z niego korzystajgc w tym celu z odpowiedniej funkcji Portalu eBOK.

W przypadku wystgpienia prawdopodobienstwa, Ze osoby nieuprawnione weszty
w posiadanie Loginu i/lub Hasta, zaleca sie niezwloczng zmiane Hasta i zgtoszenie
zdarzenia do PSG na adres e-mail ebok.pomoc@psgaz.pl.

PSG nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa ujawnienia przez Uzytkownika Loginu

lub Hasta osobom trzecim.

Portal eBOK, w celu prawidtowego swiadczenia przez PSG Ustugi, stosuje pliki Cookies.
W kazdej chwili Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na stosowanie plikow Cookies przez
Portal eBOK Ilub jg odwota¢ poprzez zmiane ustawien przeglgdarki internetowe;.
Korzystanie z Portalu eBOK z ustawiong zgoda na korzystanie z plikdw Cookies oznacza,
ze bedg one zapisywane na urzadzeniu kornicowym (np. komputerze) Uzytkownika.

PSG zobowigzany jest udostepni¢ Uzytkownikowi aktualne informacje o szczegdlnych
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz
funkcji icelu oprogramowania lub danych niebedgcych sktadnikiem tresci Ustugi,
wprowadzanych przez PSG do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie

Uzytkownik. Wszelkie informacje bedg udostepniane przy pomocy Portalu eBOK lub za
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posrednictwem dostepnych w PSG Srodkow komunikacji, w tym przy wykorzystaniu

poczty elektronicznej.

PSG zapewnia Uzytkownikowi ochrone i poufnos¢ przesytanych drogg elektroniczng

danych w szczegodlnosci poprzez:

= stosowanie szyfrowanego potgczenia pomiedzy systemem a przeglgdarkg

Uzytkownika,
= przechowywanie danych przy uzyciu odpowiednich srodkéw bezpieczehstwa.

PSG zapewnia wtasciwe Srodki techniczne i organizacyjne w celu utrzymania wtasciwego
poziomu bezpieczenstwa i poufnosci Swiadczonej Ustugi, w szczegdlnosci przy uzyciu
odpowiednich technik kryptograficznych, w tym dostepu Uzytkownika do Konta

Uzytkownika wytgcznie po wprowadzeniu indywidualnego Loginu i Hasta.

§11. Prawa i obowiazki stron

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Ustugi zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, trescig niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami, w sposob,
ktéry nie narusza praw osob trzecich.

Dostarczanie przez Uzytkownika tresci sprzecznych z prawem jest zabronione.

PSG przystuguje prawo do wstrzymania swiadczenia Ustug w przypadkach okreslonych
przez obowigzujgce przepisy prawa, a takze w przypadku stwierdzenia naruszenia przez

Uzytkownika wskazanych przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu.

PSG przystuguje prawo do wstrzymania Swiadczenia Ustug w zwigzku z prowadzonymi

pracami konserwacyjnymi lub ktérych przedmiotem jest modyfikacja Portalu eBOK.

O wstrzymaniu swiadczenia Ustugi PSG kazdorazowo powiadomi przy pomocy Portalu
eBOK lub za posrednictwem dostepnych u PSG s$rodkéw komunikacji, w tym przy

wykorzystaniu poczty elektronicznej oraz komunikatéw na stronie internetowej PSG.

Uzytkownikowi w kazdym czasie przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem do PSG

o usuniecie Konta Uzytkownika. Usuniecie Konta Uzytkownika przez PSG nastepuje

niezwiocznie, lecz nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku, o ktorym

mowa powyze;.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za:

a) podanie nieprawdziwych danych podczas Rejestracji,

b) korzystanie z Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem, przepisami obowigzujgcego
prawa lub trescig Regulaminu.

Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a) korzystania z Konta w sposéb uniemozliwiajgcy ingerencje oséb trzecich,
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b) nalezyte zabezpieczenie przez Uzytkownikéw Loginu i Hasta przez dostepem os6b
nieupowaznionych,

c) kazdorazowego wylogowania sie z Konta po zakonczeniu korzystania z Ustugi,

d) niepodejmowania jakichkolwiek czynnosci moggcych mie¢ wptyw na prawidtowe

dziatanie Portalu eBOK lub zasobow teleinformatycznych PSG.

§12. Warunki zawarcia i rozwigzania umowy

Do zawarcia Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng dochodzi w momencie
poprawnego zakonczenia Rejestracji i zalogowania sie do Portalu eBOK przez
Uzytkownika wskazanego przez Uzytkownika. Umowa o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Rozwigzanie Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng moze nastgpi¢ w kazdym
czasie na podstawie porozumienia stron lub w wyniku innych zdarzen, o ktérych mowa w

Regulaminie.

Uzytkownik otrzyma informacje potwierdzajgcag utworzenie Konta (Kont) w Portalu eBOK
drogg elektroniczng na wskazany podczas Rejestracji adres poczty elektronicznej
Uzytkownika.

Przed zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng Uzytkownikowi

przystuguje prawo zapoznania sie z treScig niniejszego Regulaminu w sposéb

umozliwiajgcy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

PSG przystuguje prawo do rozwigzania Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng

w trybie natychmiastowym w przypadku:

a) naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, po uprzednim wezwaniu go
do zaniechania dokonywania naruszen, wyznaczeniu mu w tym celu co najmniegj
7 dniowego terminu i bezskutecznym jego uptywie,

b) umieszczenia lub probie umieszczenia w Portalu eBOK przez Uzytkownika tresci
naruszajgcych prawo, po uprzednim wezwaniu go do zaniechania dokonywania
naruszen, wyznaczeniu mu w tym celu co najmniej 7 dniowego terminu i
bezskutecznym jego uptywie,

c) korzystania z Ustug przez Uzytkownika w sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem,
po uprzednim wezwaniu go do zaniechania dokonywania naruszen, wyznaczeniu mu

w tym celu co najmniej 7 dniowego terminu i bezskutecznym jego uptywie,

d) préby naruszenia bezpieczenstwa uzytkowania Portalu eBOK,
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e) ztozenia wniosku przez ZUD, w imieniu ktérego wystepuje Uzytkownik ZUD,
0 usuniecie Konta,

f) Zzlozenia wniosku przez Odbiorce koncowego, w imieniu ktérego wystepuje
Uzytkownik Odbiorca koncowy, o usunigcie Konta.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng wygasa z chwila:

a) smierci Uzytkownika,

b) likwidacji dziatalnosci ZUD bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacyjna
nieposiadajgcag osobowosci prawnej,

€) usuniecia przez PSG Konta na wniosek Uzytkownika tego Konta, a w przypadku Konta
Uzytkownika ZUD/OSDW - na wniosek odpowiednio ZUD/OSDW,

d) rozwigzania Umowy dystrybucyjnej — w przypadku Uzytkownika ZUD,

e) rozwigzania MUD — w przypadku Uzytkownika OSDW,

f) utraty przez Uzytkownika statusu odbiorcy koncowego lub utraty statusu odbiorcy

koncowego przez podmiot, w imieniu ktérego Uzytkownik wystepuije.

§13. Postepowanie reklamacyjne w zakresie funkcjonowania Portalu eBOK

Uzytkownikowi przystuguje prawo do zgtaszania Reklamaciji w zakresie dziatania Ustugi.

Zgtaszanie Reklamacji nastepuje w formie pisemnej na adres PSG lub za posrednictwem

poczty elektronicznej przesytanej na adres ebok.pomoc@psgaz.pl

Zgtoszenie Reklamacji powinno zawierac:

a) imie i nazwisko, firme lub inne oznaczenie Uzytkownika,

b) Login nadany przez PSG podczas Rejestracji,

c) opis reklamacii,

d) podpis osoby sktadajgcej Reklamacje — wytgcznie w przypadku sktadania Reklamacii
w formie pisemnej.

PSG rozpatruje Reklamacje niezwtocznie, lecz nie pdzniej nie w terminie 14 dni od daty

jej doreczenia.

W przypadku brakéw w tresci sktadanej Reklamacji, PSG wzywa Uzytkownika do jej

uzupetnienia.

W przypadku koniecznosci ztozenia przez Uzytkownika dodatkowych wyjasnien,
niezbednych do nalezytego rozpatrzenia Reklamacji, PSG kazdorazowo wezwie
Uzytkownika do odpowiedniego uzupetnienia Reklamacji, wyznaczajgc mu stosowny, co

najmniej 7 dniowy termin.
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W przypadku, gdy rozpatrzenie Reklamacji bedzie wymagato ztozenia przez Uzytkownika
dodatkowych wyjasnien, rozpatrzenie Reklamacji nastepuje w terminie 14 dni od daty
ztozenia tych wyjasnien.

Rozpatrzenie Reklamacji w uzasadnionych przypadkach (np. przy koniecznosci
wdrozenia skomplikowanej zmiany, poprawki w systemie) moze polega¢ na wskazaniu
zastepczego sposobu postepowania przez Uzytkownika lub przekazaniu informaciji
0 planowanym terminie usuniecia nieprawidtowosci.

W przypadku brakéow w tresci Reklamacji, ktére uniemozliwiajg jej rozpatrzenie, lub
nieuzupetnienie jej tresci przez Uzytkownika w nalezytym terminie, PSG pozostawia
Reklamacje bez dalszego biegu.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, Uzytkownikowi przystuguje prawo
skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego. W przypadku, gdy przedmiotem
Reklamacji bedzie proces skftadania PZD, istnieje mozliwo$¢ skierowania sporu do
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki. W przypadku, gdy Uzytkownikiem jest konsument
w rozumieniu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, przystuguje mu prawo

dochodzenia roszczeh w postepowaniu mediacyjnym lub przed sgdem polubownym.

§14. Dane osobowe

W celu swiadczenia przez PSG Ustugi, Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ podczas
Rejestracji dane, o ktérych mowa odpowiednio w §4 i §5 niniejszego Regulaminu.
Powyzsze dane bedg przetwarzane przez PSG w celu $swiadczenia Ustugi objetej
niniejszym Regulaminem (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

Podanie przez Uzytkownika danych, o ktérych mowa w ustepie 1 powyzej, jest
dobrowolne, jednakze w przypadku odmowy ich podania, PSG przystuguje prawo
odmowy zawarcia Umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng i realizacji Ustugi.
Przetwarzanie danych, o ktérych mowa w ustepie 1 powyzej, bedzie nastepowato zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,LRODQ”) oraz z zachowaniem zasad i Srodkow bezpieczenstwa zapobiegajgcych przed
ich zmiang, utratg lub uszkodzeniem, stosownie do postanowien ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych.

PSG zapewnia Uzytkownikowi realizacje uprawnien wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegoélnosci ustawy o swiadczeniu ustug drogg

elektroniczng oraz ustawy o ochronie danych osobowych, wtym PSG zapewnia
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Uzytkownikowi prawo statego wgladu do jego danych, prawo zgdania uzupehienia,
aktualizacji, sprostowania danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu w zakresie

przetwarzania danych.

§15. Postanowienia koncowe

Regulamin jest dostepny za posrednictwem strony internetowej pod adresem
https://www.psgaz.pl/ w zaktadce Dla Sprzedawcy\Portal eBOK w formie, ktéra umozliwia
jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. PSG udostepnia Regulamin Uzytkownikowi
oraz wskazanym przez niego Uzytkownikom takze na wniosek w formie elektronicznej,
przesytajac go na wskazany przez niego adres poczty elektroniczne;.

Otwarcie strony internetowej https://www.psgaz.pl/ w zaktadce Dla Sprzedawcy\Portal
eBOK w celu zapoznania si¢ z treScig Regulaminu nie wymaga logowania.

PSG przystuguje prawo do zmiany tresci Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne
przyczyny uznaje sie: wprowadzenie nowych lub nowelizacje obowigzujgcych przepiséw
prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujgcym
systemie informatycznym PSG oraz zmiany lub rozszerzenia funkcjonalnosci Portalu
eBOK.

W przypadku zmiany tresci Regulaminu, PSG zamiesci na stronie https://www.psgaz.pl/
w zakladce Dla Sprzedawcy\Portal eBOK jego tekst. Wszystkie spory, jakie moga
wynikng¢é z Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng bedg rozstrzygane przez
sagdy powszechne zgodnie z wtasciwoscig wynikajgcg z przepisdw powszechnie
obowigzujgcych.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2023 r.
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Zatacznik nr 1 - Wniosek
o dostep do danych w zakresie alokacji operatywnych oraz rozliczeniowych na
portalu eBOK

zwany dalej Wnioskujagcym lub Odbiorcg koncowym zwraca sie do Polskiej Spofki
Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie, za posrednictwem sprzedawcy paliwa
gazowego:

(nazwa sprzedawcy gazu)

o dostep do danych w zakresie alokacji operatywnych oraz rozliczeniowych na portalu eBOK
w Punktach wyjscia, w ktérych Paliwo gazowe odbierane jest na podstawie co najmniej dwdch
PZDR, okre$lonych w ponizszych tabelach.

1. Dostep do danych w zakresie alokacji operatywnych oraz rozliczeniowych na portalu
eBOK.

Ze strony Wnioskujgcego za kontakt z PSG sp. z 0.0. w zakresie dostepu do danych w ramach
alokacji operatywnych oraz rozliczeniowych na portalu eBOK odpowiadac¢ bedzie:

Pan/i (IMi€ i NAZWISKO): ... ..

S AN OWISKO. ..ottt
Dane kontaktowe:
1=

1= R 1 2 1 TP
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Wykaz Punktéw wyjscia, dla ktérych Odbiorca koncowy wnioskuje
o dostep do danych w ramach alokacji operatywnych oraz
rozliczeniowych na portalu eBOK

stannadzien ...l

Lp. Nazwa Punktu wyjscia o
Punktu wyjscia

Oswiadczenie ZUD o zgodnosci z umowg kompleksowa

Niniejszym potwierdzam, ze dane zawarte we Whniosku sg zgodne z umowg kompleksowg
zawartg z ww. Odbiorcg koncowym oraz umocowaniem do dziatania Wnioskujgcego.

(podpis przedstawiciela ZUD)

Strona2z2



