


Szanowni Panstwo,

Polska Spoétka Gazownictwa to najwieksza spdtka Grupy Kapitatowej Polskiego Gornictwa Naftowego
i Gazownictwa. Jestesmy europejskim liderem w branzy dystrybucji paliwa gazowego. Oferujemy
niezawodny i bezpieczny transport gazu na terenie catego kraju. Docieramy bezposrednio do
odbiorcoéw koncowych oraz operatoréw lokalnych. Dbamy jednoczesnie o najwazniejsze kwestie
spoteczne i $Srodowiskowe, uwzgledniamy w naszej strategii biznesowej zasady spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR).

Niniejsza broszura prezentuje podsumowanie naszej strategii w zakresie CSR w latach 2019-2020
w szesciu kluczowych obszarach: bezpieczenstwo w miejscu pracy i rozwdj pracownikdw, ochrona
srodowiska naturalnego, ochrona przed naduzyciami, odpowiedzialny tancuch dostaw, gwarancja
bezpieczenstwa i ciggtosci dostaw gazu oraz zaangazowanie spoteczne.

Ostatnie dwa lata przyniosty nam wiele powoddw do dumy, bo udato sie zrealizowac liczne dziatania
zwiekszajgce nasz pozytywny wpltyw na spoteczenstwo i srodowisko naturalne.

W ramach programu antysmogowego ,Przytacz sie, liczy sie kazdy oddech” przekazalismy
kilkadziesigt urzadzen do pomiaru jakosci powietrza w najbardziej zanieczyszczonych miastach
Polski oraz przeprowadzilismy cykl konferencji naukowych. Zainaugurowalismy kampanig, ktorej
zatozeniem jest likwidacja ,kopciuchow” i aktywizacja nieczynnych przytaczy gazowych.

Naszym celem jest takze promowanie historii i tradycji gazownictwa w Polsce, dlatego uruchomilismy
nowoczesny portal—Wirtualne Muzeum Gazownictwa. Za posrednictwem tej innowacyjnej platformy
udostepniamy eksponaty, scenariusze lekdji, a takze prezentujemy biogramy najwazniejszych oséb
zwigzanych z historig gazownictwa.

CSR to dla nas rowniez dbatos¢ o bezpieczenstwo pracownikdw i naszych klientow. Wraz z wybu-
chem pandemii Covid-19 zmienilismy zasady funkcjonowania firmy, nie zapominajac o statym kon-
takcie z naszymi klientami. Specjalnie dla nich uruchomilismy Portal Przytaczeniowy — narzedzie
do zdalnego sktadania wnioskéw o przytgczenie do sieci gazowe;j.

Serdecznie zapraszamy do lektury niniejszego podsumowania i zapoznania sie z naszymi dziata-
niami w poszczegolnych obszarach, ktére sktadaja sie na catoksztatt strategii CSR. Jednoczesnie
zachecamy do podzielenia sie swoimi opiniami, dzieki ktérym bedziemy mogli nadal doskonali¢
nasze dziatania, budujac lepsza przysztosc¢ dla Polski. Dziekujemy réwniez wszystkim osobom, ktore
przyczynity sie do powstania tego waznego materiatu.

Z powazaniem
Zarzad Polskiej Spotki
Gazownictwa



Naszym celem jest

niezawodny i bezpieczny
transport paliw gazowych
sieciqg dystrybucyjnqg na terenie
catego kraju — bezposrednio

do odbiorcow koncowych,

jak i sieci operatorow lokalnych.
Zawsze z troskq o naszych
interesariuszy i srodowisko
naturalne.
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POLSKA
SPOLKA
GAZOWNICTWA

JesteSmy Narodowym Operatorem
Systemu Dystrybucyjnego Gazu

i europejskim liderem w branzy
dystrybucji paliwa gazowego.
Stanowimy czes¢ Grupy Kapitatowej
Polskiego Gornictwa Naftowego

i Gazownictwa.

Oferujemy niezawodny i bezpieczny
transport gazu na terenie Polski.

Docieramy bezposrednio do
odbiorcow koncowych oraz
operatorow lokalnych.

Dbamy o jako$¢ dostaw, zapewnia-
my odpowiedni ruch, rozbudowe,
konserwacje i remonty urzadzen.
Prowadzimy pomiary jakosci i ilosci
transportowanego gazu.




- Siedziba Spotki
w Tarnowie

- Oddziat Wsparcia
w Warszawie

 Oddziat Inwestycyjno-
Remontowy w Krosnie
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Oddziatow Zaktadow

Gazowniczych w:
Biatymstoku
Bydgoszczy
Gdansku
Gorzowie Wielkopolskim
Jasle
Kielcach
Koszalinie
Krakowie
Lublinie
todzi
Olsztynie
Opolu
Poznaniu
Szczecinie
Warszawie
Wroctawiu
Zabrzu

173

Gazownie

59

Placowek Gazowniczych
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Udziat w Grupie Kapitatowej PGNiG
(stan na 31.12.2020)
119% 17% 41% 44%
EBIT EBITDA AKTYWA CAPEX
TRWALE

PSG

w 2020 roku

Ponad

195 tysiecy kilometrow
gazociggow

(stan na 31.12.2020)

97% udziatu
—I— w krajowej sieci dystrybucyjnej

Ponad 11 tysiecy pracownikow
(stan na 31.12.2020)

97 pracownikow

w spdtkach zaleznych PSG
(stan na 31.12.2020)

O

Prawie 12 mld m3/rok (@]e)
dystrybuowanego gazu
(stan na 31.12.2020)
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MIEJSCE
W tANCUCHU DOSTAW

Poszukiwanie Magazynowanie

Wydobycie

PSG
OPERATOREM
USLUGI
KLUCZOWE)

Decyzjg Ministra Energii

7 21 maja 2019 1, PSG zostata
uznana za Operatora Ustugi
Kluczowej: dystrybucja paliw
gazowych. To wyréznienie,

ale réwniez odpowiedzialnos¢
w zakresie zapewnienia
niezakiéconego $wiadczenia
ustug z wykorzystaniem
odpowiednich systemow
informatycznych.

Przesyt

DYSTRYBUCJA

it

e —)
(&)

Sprzedaz

NASZA .
wizja

Realizujemy polityke
energetyczna Rzadu RP.

Porzadkujemy system
gazowniczy i rozwijamy
infrastrukture
dystrybucji gazu.

Wspotuczestniczymy

w planowaniu zagospo-
darowania przestrzennego
i wyrdwnywaniu réznic
cywilizacyjnych.

Wspotpracujemy

z administracja rzagdowa

i samorzadowg

w celu pobudzania
koniunktury gospodarcze;j.

Wspotpracujemy

ze stuzbami ratunkowymi
na poziomie centralnym

i lokalnym.

WLADZE
POLSKIEJ SPOEKI
GAZOWNICTWA

ZARZAD SPOLKI

Robert Wieckowski
Prezes Zarzadu

Jakub Kowalski
Cztonek Zarzadu ds. operacyjnych

Ireneusz Krupa
Cztonek Zarzadu ds. rozwoju i inwestycji

Piotr Staron
Cztonek Zarzadu ds. ekonomiczno-finansowych

Marian Zotyniak
Cztonek Zarzadu ds. technicznych
RADA NADZORCZA

Jacek Golinski
Cztonek Rady Nadzorczej

Anna Zychowicz
Cztonek Rady Nadzorczej

Krzysztof Zajac
Cztonek Rady Nadzorczej

Przemystaw Cieslak
Cztonek Rady Nadzorczej

Stan na dzien publikagji raportu
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NASZA .
misja

Dostarczamy
paliwo gazowe

w sposob ciggty,
bezpieczny,

Z poszanowaniem
srodowiska
naturalnego.




Na koniec
2022 .
przewidujemy
nastepujace wyniki:

FINANSE

Staty i stabilny wzrost wyniku
operacyjnego (EBITDA)

Poziom kosztow dopasowa-
ny do realizowanych
procesow

Wzrost wartosci dla
wiasciciela

KLIENCI

Nowoczesny model obstugi
klienta

Indywidualne podejscie
oparte o doradztwo tech-
niczne

Skrécenie czasu realizacji
przytaczenia o 40 dni

N coniec

ZASOBY

Zwiekszone bezpieczenstwo
i motywacja pracownikow

Organizagja samouczaca sie,
oparta na wiedzy
i innowacjach

Systemy zarzadzania
oparte na nowoczesnych
technologiach IT

PROCESY
Bezpieczne i ciggte dostar-
czanie paliwa gazowego

Wykorzystanie nowych
technologii

Wzrost efektywnosci
procesow

2022 .

przewidujemy nastepujgce
skumulowane wskazniki
wynikajace z realizacji
Strategii Spotki

na lata 2016-2022:

350 614 sztuk
LICZBA PRZYtACZY

79,06 mid m3
WOLUMEN

15 985 min PLN
EBITDA

STACJE TANKOWANIA CNG

60,79%
STOPIEN GAZYFIKACIL
KRAJU

Zgodnie z rzadowym pakietem regulacyjnym — Programem Rozwoju Elektromobilnosci
w Polsce, zaplanowanym do realizacji na lata 2016-2025 oraz Ustawa o elektromobilnosci

i paliwach alternatywnych — Polska Spotka Gazownictwa planuje budowe ogoélnodostep-
nych stacji tankowania gazem ziemnym CNG i LCNG w aglomeracjach powyzej 100 tys.
mieszkancow. Kazda ze stacji zostanie wyposazona w dwa punkty tankowania.




CSR to dla nas: odpowiedzialne
podejscie do rozwoju firmy

i pracownikow, zwiekszanie
dostepnosci naszych ustug,
otwartosc na potrzeby
klientow, realizacja inicjatyw
na rzecz lokalnych spotecznosci,
ograniczanie negatywnego wptywu
naszej dziatalnosci na otoczenie
oraz promocja postaw
prosrodowiskowych.

SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU
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POLITYKA CSR
Polskiej Spotki
Gazownictwa

2019-2020
KLUCZOWE
ODPOWIEDZIALNOSCI

BEZPIECZENSTWO
W MIEJSCU PRACY ,
1 ROZWOJ PRACOWNIKOW

OCHRONA SRODOWISKA
NATURALNEGO

OCHRONA PRZED
NADUZYCIAMI

ODPOWIEDZIALNY tANCUCH
DOSTAW

GWARANCIA BEZPIECZENSTWA
I CIAGLOSCI DOSTAW GAZU
DO KLIENTOW

ZAANGAZOWANIE
SPOLECZNE

WARTOSCI

ODPOWIEDZIALNOSC

Wywigzujemy sie z umow
oraz zobowigzan. Dziatania
prowadzimy transparentnie
i w duchu spotecznej
odpowiedzialnosci

biznesu.

LUDZIE

Zapewniamy bezpieczen-
stwo i godne Srodowisko
pracy. Dbamy o mozliwosci
rozwoju i realizacji ambigji
zawodowych, satysfakcje

z pracy, kulture etyczng,

w tym relagji sprzyjajacych

zaufaniu w codziennej pracy.

Wizja PSG
w zakresie

ROZWOJ

Wartosci traktujemy jako
inspiracje do ciagtej poprawy
efektywnosci naszych dzia-
tan. Wdrazamy innowacyjne
rozwigzania organizacyjne
oraz technologiczne.

KLIENCI

Stawiamy na trwate relacje
z kontrahentami i odbior-
cami gazu oraz zapewnia-
my wysokg jakos¢ obstugi
klienta.

relacji z natura

Stale doskonalimy
funkcjonowanie,
by skuteczniej chronic¢

srodowisko i efektywniej
gospodarowac surowcami.

Edukujemy otoczenie,
by podejmowato

proekologiczne decyzje.
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NASI
interesariusze

« Zarzad

+ Kadra zarzadzajaca

+ Wiasciciel

+ Urzad Regulacji Energetyki

* Ministerstwo Energii*

*  Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju**
+ Zleceniodawcy Ustugi Dystrybudji
* Pracownicy

+ Operator Systemu Przesytowego
+ Obecni odbiorcy indywidualni

+ Potencjalni odbiorcy indywidualni
+ Parlamentarzysci

O ——
tacz ——=
ol o=

komunikacja |_ @)
(T

KOMUNIKACJA

WEWNATRZ PSG

Ktadziemy nacisk na przejrzystg komunikacje.
Preferujemy kontakt bezposredni, dlatego organizujemy
dla pracownikow liczne spotkania z przetozonymi.

Gtowne
GRUPY interesariuszy

+ Projektanci i wykonawcy

+ Strona spoteczna (zwigzki zawodowe)

+ Odbiorcy przemystowi

+ Urzad Dozoru Technicznego

« Gtéwny Urzad Miar

. Media Drzwi otwarte u Prezesa PSG

Czat z Prezesem Magazyn Gazpress

PSG news

| |
© 8 ©
CYCY()

Jednostki edukacyjne (szkoty zawodowe)
Stuzby publiczne (Straz Pozarna, Policja)

* 15 listopada 2019 . ulegto likwidacji, a jego zadania przejeto Ministerstwo Aktywdw Panstwowych.
**15 listopada 2019 r. ulegto likwidacji, a jego zadania przejeto Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne;.

Gazowniczych

Spotkania z pracownikami

+ Witadze lokalne i regionalne . ) Intranet
+Instytucje wspierajace rozwdj i innowacyjnos¢ Drzwi otwarte u Dyrektorow
Organizacje pozarzadowe Oddziatéw Zaktadow Newsletter

Plakaty i broszury
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DIALOG

SPOLECZNY

Prowadzimy cykliczny dialog z samorzadami, mieszkancami
oraz dostawcami. Wspdlnie identyfikujemy problemy i wypra-
cowujemy rozwigzania. Ponadto nasi fachowcy biorg udziat
w spotkaniach projektowych i konferencjach, ktdre stanowia
dobrg okazje do prezentacji wysokich standardéw firmy.

Za kontakty z mediami odpowiada rzecznik prasowy Spotki.

Informacje Konferencje Broszury Internet i Media
prasowe prasowe spotecznosciowe

ARR

JesteSmy cztonkami

innych organizacji

Etyka jest dla nas
wazna

Standardy etyczne obowia-
ZUjgce w naszej firmie okresla
Kodeks etyki. Jest on zbiorem
wskazowek opierajgcych sie
na globalnie akceptowanych
zasadach, wywodzacych sie
m.in. z:

Zgtaszanie podejrze-
hia naruszenia zasad

etyki

Izba Gospodarcza Gazownictwa

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

Polska Izba Inzynieréw Budownictwa

Krajowa Izba Doradcow Podatkowych

Polski Komitet Elektrochemicznej Ochrony Przed Korozjg
Stowarzyszenie Elektrykow Polskich w Warszawie
Towarowa Gietda Energii S.A.

Forum Liderow Bezpiecznej Pracy (FLBP) przy Centralnym
Instytucie Ochrony Pracy Panstwowego Instytutu Badawczego
Okregowa Izba Radcow Prawnych

Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

Polska Izba Biegtych Rewidentow

The Association of Chartered Certified Accountants
Techniczne Stowarzyszenie Europejskiego Przemystu Gazu
Ziemnego z siedzibg w Brukseli

Karty Narodow Zjednoczonych

Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka

Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy
Deklaradji z Rio de Janeiro ws. Srodowiska i Rozwoju
Konwencji ONZ Przeciwko Korupdji

Kazdy pracownik ma prawo i obowiazek zgtaszania
prawdopodobnych naruszen Kodeksu etyki
— pisemnie lub na adres etyka@psgaz.pl
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Profesjonalnie
zarzadzamy

RYZYKIEM

o)
A

Skutecznosc¢ catego systemu kontroli wewnetrznej
gwarantuje System Zarzadzania Ryzykiem
Korporacyjnym. Jego celem jest:

M identyfikacja i ocena potencjalnych zdarzen, ktore moga
mie¢ wptyw na realizacje strategii i celéw Spotki;

M przygotowanie i wdrozenie takich reakgji na te zdarzenia,
ktére zapewnig utrzymanie ryzyka w tolerowanych
granicach oraz zapewnig realizacje celéw Spotki;

Dokumentem ustanawiajacym i regulujacym wspomniany
System jest Procedura zarzqdzania ryzykiem ( szansami.
Integruje ona pod wzgledem metodologicznym zarza-
dzanie niektorymi ryzykami specyficznymi (np. ryzykiem
bezpieczenstwa informacji oraz ryzykiem naduzyc).
Dokumentami zwigzanymi z Systemem Zarzadzania
Ryzykiem sa takze:

zasady przeciwdziatania naduzyciom oraz wytyczne
postepowania antykorupcyjnego w PSG sp. z 0.0.;
obszarowa metodyka zarzadzania projektami w PSG;
regulamin Rady Techniczno-Ekonomicznej w Oddziale
Wsparcia Polskiej Spotki Gazownictwa;

regulamin Rady Techniczno-Ekonomicznej Zaktadu
Gazowniczego;
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W sferze RYZY KA

zrownowazonego

rozwoju ryzyko braku monitorowania bezpieczenstwa $rodowiska pracy
monitorowaniu,

kontroli ryzyko naduzy¢*

i zarzadzaniu o - -
ryzyko braku zgodnosci z przepisami prawa, regulacjami

podlegajag L. wewnetrznymi lub normami etycznymi
w szczegolnosci
nastepujace ryzyko wystapienia awarii sSrodowiskowej

ryzyka i szanse:
ryzyko wystapienia zagrozenia dla bezpieczenstwa oséb i mienia

ryzyko ujawnienia danych wrazliwych Operatora Systemu
Dystrybucyjnego

ryzyko naruszenia przepiséw antymonopolowych, tj. chronigcych
konkurencje i prawa konsumentow

* We wprowadzonym katalogu potencjalnych naduzy¢ znajduja sie m.in.: oszustwa
(poswiadczenie nieprawdy w zakresie wykonania ustugi), kradziez mienia Spotki,
pozyskanie i wykorzystanie informagcji stanowiacych tajemnice przedsiebiorstwa,
konflikt intereséw, nepotyzm, korupcja, cyberprzestepczo$¢ oraz fatszowanie
dokumentéw finansowo-ksiegowych.

SZANSE

poprawa jakosci opisu merytorycznego i terminowosci inicjowania
postepowan przetargowych

poprawa efektywnosci energetycznej Spotki, poprawa stanu
technicznego obiektéw kubaturowych, zmniejszenie kosztow
eksploatacyjnych

mentoring, zarzadzanie sciezkami karier i sukcesja

program ekonomicznej i ekologicznej jazdy (eco-driving)




CSR jest jednym z filarow
strategii PSG, co oznacza,
Ze wartosci
zrownowazonego
rozwoju biznesu

sq obecne we wszystkich
obszarach dziatalnosci
Spotki.

DZIAtANIA

W KLUCZOWYCH

OBSZARACH

ODPOWIEDZIALNOSCI

W LATACH
2019-2020

04

Na kazdym etapie dziatania minimalizujemy nasz negatywny
wptyw na srodowisko, wspieramy lokalne incjatywy spoteczne
oraz dbamy o zdrowie i bezpieczenstwo naszych pracownikow
i klientow. Opieramy nasze dziatania na wartosciach, w ktore
wierzymy, jednoczesnie przyczyniajac sie do relizacji Celéw
Zrownowazonego Rozwoju wyznaczonych przez Organizacje
Narodéw Zjednoczonych.




GAZ JEST

BEZPIECZNY

czyli jak
zapewniamy
bezpieczenstwo
I rozwoj
pracownikow

30

Wdrazamy najwyzsze stan-
dardy w zakresie bezpie-
czehstwa, minimalizujemy
ryzyko wystgpienia wypad-
kéw, podnosimy wiedze

i sSwiadomos$¢ pracownikow.
Wprowadzamy réznorodne
metody zarzadzania bezpie-
czehstwem w miejscu pracy.

Zatrudniamy najlepszych
fachowcow. Pracownikom
zapewniamy mozliwosci
awansu i rozwoju. Nasz
system zarzadzania karierg
umozliwia przemieszczanie
sie pomiedzy stanowiskami
zardwno w strukturze piono-
wej, jak i poziomej.

Przeciwdziatamy dyskrymi-
nacji w miejscu pracy i edu-
kujemy personel w zakresie
etyki zawodowej. Wszystkich
pracownikOéw obowigzuja
Jjednolite kryteria oceny

i awansu.

Tworzymy specjalne progra-
my przewidujgce dodatkowe
wsparcie dla pracownikéw
wychowujacych dzieci. Dzieki
temu maja oni pewnos¢
stabilnych warunkéw zatrud-
nienia po powrocie z urlopu
macierzynskiego lub tacie-
rzyhskiego.

Wspieramy pracownikow
w zakresie radzenia sobie
ze stresem. Kazdy moze
skorzystac¢ z anonimowych,
indywidualnych konsultacji
z psychologiem.

Osoby rozpoczynajace
prace w PSG obejmujemy
Programem Adaptadji.
Umozliwia on zapoznanie
sie z firma i miejscem pracy
oraz sprawne wdrozenie

w nowe obowigzki.

Chcac zapewnic ciggtos¢
wiedzy i kompetendji, nie-
zbednych dla stabilnego
funkgjonowania firmy, rozsze-
rzamy nasz program praktyk
i stazy oraz efektywnie zarza-
dzamy sukcesja.

Uwzgledniajac potrzeby za-
rowno pracodawcy, jak

i zatrudnionych, prowadzimy
dialog spoteczny. Zarzad

i kadra menadzerska regu-
larnie spotykaja sie ze strong
spoteczng, a o wynikach
tych rozmow sg informowani
WSZYSCy pracownicy.

Stuchamy réwniez opinii
pracownikow. W ubiegtym
roku w ,Badaniu satysfakcji
pracownikow w PSG" poziom
wskaZnika satysfakcji ogolne;
wyniost 73% (to gorna
granica benchmarku ryn-
kowego dla firm z branzy
energetycznej).

Dziatania w tym obszarze przyczyniaja sie do
osiagniecia Celé6w Zrownowazonego Rozwoju:

AGNIESZKA
WIELICZKO

Dyrektor Departamentu
Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi

W PSG dbamy, by nasi pracownicy
byli wykwalifikowani i zmotywowa-
ni do pracy. Nieustannie dosko-
nalimy rozwiazania HR w ramach
Strategii zarzadzania zasobami
ludzkimi i relagji spotecznych.

W latach 2019-2020 z sukcesem
prowadzilismy Akademie Trene-
row Wewnetrznych. W ramach
Programu Mentoringu pracownicy
moga dzieli¢ sie wiedzg i do-
swiadczeniem. Kontynuowalismy
Program Rozwoju Kompetendji
Menedzerskich dla kierownikow
sredniego szczebla. Realizowali-
$my dedykowane kierunki studiéw
podyplomowych we wspétpracy z
uczelniami wyzszymi oraz Program
JInkubator Budowlany”, umozliwia-
jacy zdobycie praktyki zawodowej
i nabycie uprawnien budowlanych.
W dobie pandemii uruchomili-
smy Biblioteke szkoler online dla
wszystkich pracownikéw, a takze
Program wsparcia w radzeniu
sobie ze stresem. Od lat realizuje-
my Program Praktyk i Stazy oraz
Program Adaptacji Pracownikow

i kompleksowo wspieramy nowo
zatrudnionych pracownikow.
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b

DIALOG
SPOLECZNY

30 spotkan Zarzadu
ze Strong Spoteczna

130 spotkan

Dyrekgji Oddziatow
Zaktadow Gazowniczych
ze Strong Spoteczna

WSPARCIE
PRACOWNIKOW

1681 pracownikow

skorzystato z dofinansowania
do opieki nad dzieckiem

3723 pracownikow

otrzymato dofinansowanie
do wypoczynku dzieci
i mtodziezy

7 267 skorzystato

ze Swiadczenia dla dzieci
tzw. Mikotaja

1123 skorzystato ze
Swiadczenia w ramach
programu ,Rodzice

w PSG — Wozkowe

i Tornistrowe”

A
L0

BEZPIECZENSTWO

2 511 przeprowadzonych
kontroli w zakresie spetnienia
wymagan przepisow BHP

100% pracownikow

przeszkolonych w ramach
szkolen wstepnych

w zakresie pierwszej
pomocy

100% przeszkolonych
pracownikow uzytkujgcych
aparaty powietrzne

w zakresie ich obstugi

179 zdarzen wypadko-
wych

184 osoby poszkodowane
4 \wypadki zbiorowe

1 wypadek émiertelny
(wypadek samochodowy
podczas powrotu pracownika

samochodem ze szkolenia)

GAZ JEST
=

ROZWOJ
PRACOWNIKA

czyli jak
chronimy
srodowisko

19 206 sums proe. naturalne

szkolonych pracownikow

2 985 na tyle szkolen,

konferengji i kierunkéw
studiow skierowano
pracownikow

1947 pracownikow

przeszkolonych w ramach
Akademii Trenera
Wewnetrznego

WIESLAW
SKIRZYNSKI

Srodowiska

189 980 zrealizowanych

osobogodzin szkoleniowych,
co daje $rednio na pracow-
nika ponad 8 godzin

EKOLOGICZNY

Dyrektor Departamentu BHP,
Ochrony Ppoz. i Ochrony

Zawsze uwzgledniamy
ekologiczne skutki naszych
dziatan i decyzji. Rozwijamy
system zarzadzania srodowi-
skowego zgodny z wymaga-
niami normy 1SO 14001 oraz
system zarzadzania energig
zgodny z norma ISO 50001.

Stale dgzymy do minimali-
zadji negatywnego wptywu
spotki na srodowisko natural-
ne. W oparciu 0 monitoring
oraz regulacje, planujemy

i podejmujemy dziatania

w celu ograniczenia zidenty-
fikowanej skali oddziatywania
na srodowisko.

Wykorzystujemy najnowsze
technologie do badania
stanu technicznego naszej
sieci, dzieki czemu zapobie-
gamy wyciekom metanu do

srodowiska. Stale zmniejszamy
zuzycie paliwa gazowego na
wtasne potrzeby. Prowadzimy
rekultywacje terendw, na kto-
rych funkcjonowaty klasyczne
gazownie.

Ksztattujemy odpowiedzialne
postawy poprzez wszech-
stronng edukacje ekologiczna
pracownikow, a takze angazu-
jemy sie w ich akcje z tej sfery.
Prowadzimy program ,PSG

w zgodzie z naturg”, a takze
uczestniczymy w Europejskim
Tygodniu Zrownowazonego
Rozwoju, wydajac publikacje
poswiecone ochronie srodowi-
ska naturalnego. Nieustannie
propagujemy wsréd zatogi
ekologiczny druk i segregacje
odpadow.

W ramach dobrych praktyk kazdego roku publikujemy raport prezentujacy efekty

dziatalnosci srodowiskowej, w tym monitoring wptywu na srodowisko.

1 509 awansow

Podejmujemy wiele inicjatyw majacych na celu promocje postaw odpowiedzialnosci

i swiadomosci ekologicznej wsrdd pracownikow. Organizujemy Konkurs BHP Ppoz.

157 osob odbyto praktyki
w PSG

i Ochrony Srodowiska. W 2019 roku w finale konkursu wziefo udziat 18 druzyn
monterskich i 19 pracownikéw administracyjnych. Ze wzgledu na zagrozenia zwiazane

z pandemig COVID-19, w 2020 roku realizacje konkursu odwotano.

175 osob odbyto staz
w PSG

132 stazystow zatrudnio-
no w PSG

Propagowanie prosrodowiskowych praktyk realizujemy réwniez w ramach programu
,PSG w zgodzie z naturg”. W ramach inicjatywy przygotowujemy i udostepniamy
prezentacje z zakresu ochrony srodowiska. Tylko w ostatnich dwoch latach opubliko-
walismy 8 prezentacji dotyczacych m.in.: gospodarowania odpadami, dnia dtugu
ekologicznego czy zmian w etykietach.
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w liczbach:

25 urzadzen
przekazanych

gminom w ramach
kampanii ,Przytacz sie,
liczy sie kazdy oddech”

8

opublikowanych
prezentadi

w ramach
programu

,PSG w zgodzie
Z naturg”

2

664

szkolen dla
nowozatrudnionych,
podczas ktorych
omowiono zasady
segregadji odpadow
wytwarzanych w PSG

154

audyty
Zintegrowanego
Systemu
Zarzadzania

raporty
Srodowiskowe

Dziatania w tym obszarze
przyczyniaja sie do osiagniecia
Celéw Zréownowazonego Rozwoju:

W jej ramach odwiedzilismy 20
gmin na terenie catego kraju

i wyposazylismy je w mobilne
urzadzenia do pomiaru stanu
powietrza. Przeprowadzilismy
takze serie bezptatnych badan
spirometrycznych.

KAMPANIA
.Przytgcz sie,
liczy sie kazdy
oddech”

ZGODNIE

Z GAZEM

czyli jak dbamy
o ochrone
przed naduzyciami

Jako Narodowy Operator
Systemu Dystrybucyjnego
Gazu zwracamy szczegdlng
uwage na uczciwe i row-
ne traktowanie wszystkich
partnerow i kontrahentéw.
Starannie identyfikujemy

i analizujemy ryzyka
zwigzane z naduzyciami.

Ktadziemy duzy nacisk na
przestrzeganie obowigzuja-
cego w firmie Kodeksu etyki,
ktéry opracowano w oparciu
0 nasze kluczowe wartosci,

a jego gtéwnym celem jest
budowanie coraz wiekszej
Swiadomosci oraz ograni-
czanie wystepowania sytuadi
watpliwych etycznie. Kazdy
nowo zatrudniony pracownik
Jjest zobligowany do zapo-
znania sie z Kodeksem etyki.

Wprowadzamy i egzekwuje-
my zasady przeciwdziatania
naduzyciom oraz wytyczne
zapobiegajace korupdji,

a takze szczegdtowo moni-

torujemy efekty tych dziatan.
Ktadziemy duzy nacisk na
ksztattowanie $wiadomosci
pracownikow, prowadzac cy-
kliczne szkolenia i kampanie
informacyjne. Nasz system
antykorupcyjny opiera sie na
normie ISO 37001.

Przestrzegamy zasady
rownego traktowania uzyt-
kownikdw naszego systemu
dystrybucyjnego oraz stosu-
Jjemy obiektywne i przejrzy-
ste reguty dostepu do sieci.
Zasady sg uwzglednione

w Programie Zgodnosdi,
ktory okresla sposéb nawig-
zywania relagji z klientami.
Jego gtéwne zatozenia to:
neutralno$¢ wobec przed-
siebiorstw energetycznych,
rowne traktowanie uzyt-
kownikow systemu dystry-
bucyjnego, przestrzeganie
ochrony poufnych informadji
handlowych.

SYLWESTER JAN
JANICKI

Dyrektor
Departamentu
Audytu i Kontroli

W naszej firmie obowiazuja
,Zasady przeciwdziatania
naduzyciom oraz wytyczne
postepowania antykorup-
cyjnego w PSG sp. z 0.0/,
ktére maja na celu wsparcie
pracownikow w budowaniu
Swiadomosci w zakresie
przeciwdziatania naduzy-
ciom. Zasady ukierunkowane
$3 na zapobieganie wyste-
powaniu naduzy¢, skuteczne
ich wykrywanie oraz po-
dejmowanie odpowiednich
dziatan korygujacych

i monitorujacych.

Prowadzimy takze Rejestr
Naduzy¢, w ktorym ewiden-
cjonowane s3 zgtoszenia
oraz przypadki materializacji
ryzyka naduzyc¢. Pozwala to
na podejmowanie dziatan
kontrolnych, a tym samym
zwiekszenie prawdopodo-
bienstwa osiagniecia celéw

i realizacji zadan poprzez
ograniczenie potencjal-
nych, negatywnych skutkow
naduzy¢ oraz zapewnienie
informacji o potencjalnych
zagrozeniach.
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w liczbach:

100%

Rozpatrzonych skarg
ws. rownego traktowania

100%

g

Rozpatrzonych
skarg dotycza-

2\

Pracownikow
przeszkolonych

Przypadki materializadji
ryzyka w odniesieniu

)

Publikacji z zakresu
bezpieczenstwa

DODAJEMY

GAZU

czyli jak tworzymy
odpowiedzialny
tancuch dostaw

Wysaokie standardy to nasz
priorytet, dlatego nieustan-
nie monitorujemy i analizuje-
my fancuch dostaw, wspie-
ramy naszych wykonawcow

i kontrolujemy ich termino-
wos¢, jakos¢ oraz sposob
realizacji umowy.

Aby zapewni¢ zgodnos¢

z zasadami zrbwnowazone-

go rozwoju, wspomagamy

i monitorujemy podwyko-
nawcow takze w zakresie
ochrony srodowiska i bez-
piecznych warunkow pracy.
Dzieki temu zapewniamy
wysoki poziom ustug $wiad-
czonych przez dostawcow.

Przywiazujemy duza wage
do relagji partnerskich. Pro-
wadzimy cykliczny dialog

Z zainteresowanymi strona-
mi: samorzadami (wspotpra-
ca w zakresie przytaczania
regiondw do sieci gazowe)),
mieszkahcami (przedsta-
wianie informacji dotycza-

do 10 procesow
(stanowi to 13 %
wszystkich procesow).

uzytkownikow systemu
oraz stosowania obiektyw-
nych i przejrzystych zasad
dostepu do gazowej sieci
dystrybucyjnej, oraz prze-
strzegania zasad ochrony
poufnych informacji
handlowych.

w zakresie profilaktyki
antykorupcyjnej.

cych ochrony
przed naduzy-
ciami.

Dziatania w tym obszarze
przyczyniaja sie do osiagniecia
Celéw Zrownowazonego Rozwoju:

teleinformatycznego.

2019-2020

w liczbach:

3139

49

9

29

86

122

33

spotkan z mieszkancami/samorzadowcami z miast i gmin

podpisanych listdw intencyjnych

przeprowadzonych dialogéw technicznych

spotkan z dostawcami PSG

zapytan o informacje (RFI)
kontrole w zakresie spetnienia wymagan BHP
przez podwykonawcow

kontrole prac gazoniebezpiecznych
realizowanych przez podwykonawcow

cych inwestycji PSG) oraz
dostawcami (konsultacje
rynkowe w formie dialogow
technicznych oraz zapytan
o informacje RFI). W ramach
spotkan i dyskusji wspolnie
identyfikujemy problemy

I wypracowujemy rozwig-
zania.

Dostawcy moga zgtaszac
wszelkie uwagi, a takze
podejrzenia ws. nieprawi-
dfowosci w procesie
zakupowym, za posrednic-
twem adresu:
proces.zakupowy@psgaz.pl
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Dziatania w tym obszarze
przyczyniaja sie do osiagniecia
Celéw Zréownowazonego Rozwoju:

GAZ JEST
NOWOCZESNY

czyli jak gwarantujemy
bezpieczenstwo i ciggtosc dostaw
gazu do klientow

38

Wdrazamy innowacyjne komunikadji i wdrazamy w celu prowadzenia prac

_ technologie umozliwiajace nowe rozwigzania, w tym badawczo-rozwojowych
efektywniejsze wykorzysty- dostosowujemy obstuge do  lub testowych w warunkach
wanie systemu dystrybucyj-  potrzeb oséb z niepetno- rzeczywistych pracy sieci
nego. sprawnosciami. Standaryzu-

ARTUR

SLARZYNSKI

Dyrektor Departamentu
Zaopatrzenia, Gospodarki
Magazynowej i Zakupdw

Najwiekszym wyzwaniem dla obszaru zakupowego w PSG w roku 2020

stafo sie zapewnienie zasobow rzeczowych dla podstawowej dziatalnosci
Spotki w dobie pandemii. Musielismy zadbac o niezaktdcony taricuch dostaw.
Dlatego na biezaco reagowalismy na problemy zwigzane zaréwno z funkcjono-
waniem naszych dostawcow i wykonawcow, jak i z brakiem materiatow
produkowanych w krajach szczegdlnie dotknietych pietnem wirusa.

Bardzo wazne sa dla nas dobre relacje z naszymi partnerami biznesowymi,
dlatego od 2016 roku prowadzimy cykl konferendji z dostawcami i wykonawcami
z catej Polski. Spotkania te to nie tylko forma szkolen, ale przede wszystkim wyraz
otwarcia na wspotprace, budowanie relagji dtugoterminowych i okazja do oceny
procesu zakupowego PSG od strony wykonawcow. Niestety, ze wzgledu na pan-
demie koronawirusa w 2020 roku musielismy zrezygnowac z tej formy dialogu.
Mamy nadzieje, ze w dotychczasowej formule uda sie je zorganizowac w roku
2021.

Starannie dbamy o bezpie-
czenstwo teleinformatyczne
prowadzonej przez nas
dziatalnosci.

Nasza ambicjg jest stata
poprawa jakosci obstugi
klientow. W tym celu udo-
skonalamy istniejace kanaty

jemy nasze Migjsca Obstugi
Klienta.

Przeprowadzamy regularne
badania satysfakcji naszych
odbiorcéw, diagnozujac
dziatania wymagajace ewen-
tualnej poprawy. Realizujemy
program szkolen dla pra-
cownikéw obszaru obstugi
klienta. Prowadzimy kam-
panie edukacyjne ukazujace
zagrozenia i skutki nielegal-
nego poboru gazu.

W 2019 roku uruchomilismy
stacje badawczg w Bielanach
Wroctawskich. Umozliwia
ona prowadzenie badan nad
urzadzeniami zwigzanymi

7 szeroko pojeta technikag
gazownicza i pomiarowa

w warunkach rzeczywi-
stych pracy sieci gazowe;j.
Stacje udostepniamy takze
podmiotom zewnetrznym
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W PSG nieustannie rozwi- Dziatania w tym obszarze

jamy jakos¢ obstugi klienta. przyczyniaja sie do osiagniecia
Udogkonalamy igtn]ejace Celow Zr6wnowaionego ROZWOjUZ
kanaty komunikagji. Reali-

zujemy program szkolen

dla pracownikow z obszaru

obstugi i zapewniamy im

narzedzia do efektywnego

odpowiadania na potrzeby

odbiorcéw naszych ustug.

Caty czas standaryzuje-

my nasze Migjsca Obstugi

Klienta.

MARIUSZ
Rok 2020 byt dla nas czasem DYMKOWSKI
szczegolnym, bo w zwigzku Dyrektor Departamentu

Ustug Dystrybucyjnych
i Obstugi Klienta

Z pandemig koronawirusa
musielismy dostosowac
obstuge klienta do nowych

realiow. Czasowo wstrzyma- 2019-2020

lismy prace naszych placo- . .
wek, jednoczesnie urucha- w liczbach:

miajac posrednie narzedzia
i kanaty komunikacyjne. 868 334

Przed Migjscami Obstugi obstuzonych potaczen przez Contact Center
Klienta wystawilismy dedyko- 53 000

wane skrzynki podawcze na
dokumenty oraz uruchomi-
lismy Portal Przytaczeniowy 2215

umozliwiajacy przytaczenie zawartych umow za posrednictwem Portalu Przytaczeniowego

sie do sieci gazowej bez 4,20

koniecznosci wychodzenia wskaznik satysfakcji klientow w procesie przyfaczenia do sieci gazowej w 2020 .
z domu. Obecnie wcigz pra- 4 691

cujemy nad wzbogaceniem
portalu o nowe funkcjonal-
nosci oraz wdrazaniem ko- 9434

lejnych rozwigzan w innych spotkan doradcow ds. rozwoju rynku z klientami
obszarach jak Chatbot czy 107

Voicebot, ktére przyczynia
sie do podniesienia efek-
tywnosci oraz usprawnienia
procesu obstugi klientéw.

zarejestrowanych wnioskow od klientow poprzez Portal Przytaczeniowy

przeszkolonych pracownikow z zakresu obstugi klienta

liczba Miegjsc Obstugi Klienta z nowg wizualizacjg
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ENERGIA
DLA LUDZI

czyli jak jestesmy
Zaangazowani
spotecznie

Dziatania w tym obszarze
przyczyniaja sie do osiagniecia
Celéw Zrownowazonego Rozwoju:

Czerpiemy z do$wiadczen

i promujemy niemal 200-
letnig tradycje gazownictwa
na ziemiach polskich. W tym
celu stale rozwijamy oferte
edukacyjna Muzeum
Gazownictwa w Paczkowie
oraz Wirtualnego Muzeum
Gazownictwa, dostepnego
dla wszystkich zaintereso-
wanych za posrednictwem
strony internetowej:
www.wmgaz.pl

Wspieramy organizacje
charytatywne i promujemy
wsroéd pracownikow
wspotpracujgce z nami
stowarzyszenia i fundacje.
Nasi pracownicy organizujg
akcje honorowego krwio-
dawstwa, a takze zbidrki
daréw dla najbardziej
potrzebujgcych. Dziatamy
na rzecz poprawy bezpie-

czenstwa i zdrowia spotecz-
nosci lokalnych, organizujac
darmowe badania spirome-
tryczne i fundujac gminom
urzadzenia do pomiaru
stezenia pytu w powietrzu.

Dofinansowujemy warto-
Sciowe projekty, w tym
wydarzenia patriotyczne
i historyczne, dziatania
na rzecz srodowiska
naturalnego, przedsie-
wziecia o charakterze
spotecznym, naukowym

i edukacyjnym, inicjatywy
sportowe i kulturalne.

Wspotpracujemy z jednost-
kami naukowo-badawczymi
oraz startupami w celu statej
poprawy efektywnosci
funkgjonowania firmy.

WIRTUALNE MUZEUM
GAZOWNICTWA

62 752 odston Wirtualnego Muzeum
Gazownictwa
150 zdigitalizowanych eksponatow

5 wirtualnych wystaw

50 punktow na linii czasu historii
gazownictwa

30 punktéw na gazowej mapie Polski
10 scenariuszy edukacyjnych

dla szkot

Zaangazowanie spoteczne to istotna czes¢ naszej odpowiedzialnosci. Skala dziatalnosci
PSG zobowiagzuje nas do wdrazania w tym obszarze dobrych praktyk. Jako Narodowy
Operator Systemu Dystrybucyjnego Gazu wspieramy wydarzenia i projekty edukacyjne
oraz istotne inicjatywy spoteczne.

Stale rozwijamy nasze kanaty i narzedzia komunikagji z interesariuszami. W latach 2020-
2021 uruchomilismy profile na Facebooku, Instagramie oraz LinkedIn. Mozna znalez¢ tam

informacje nie tylko dotyczace naszej korowej dziatalnosci, ale takze zwigzane z ochrong
srodowiska naturalnego czy spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu.

Przywiazujemy rowniez ogromng wage do naszego dziedzictwa, dlatego uruchomilismy
Wirtualne Muzeum Gazownictwa, ktére jest platforma wiedzy o przesziosci, terazniejszo-
Sci i przysztosci rynku gazu. Projekt zostat doceniony nie tylko przez srodowisko branzo-
we, ale réwniez przez projektantéw graficznych i muzealnikéw.

MAGDALENA
WICIAK

Dyrektor Departamentu
Komunikacji

2019-2020

w liczbach:

600 uczestnikow trzech
akcji zbidrek krwi

700 przekazanych paczek
z darami dla polskich dzieci
mieszkajacych na Litwie

84 darowizny na taczng kwote

ponad 3 milionéw ztotych

74 dofinansowania w ramach
sponsoringu na fgczng kwote

ponad miliona ztotych

MUZEUM
GAZOWNICTWA
W PACZKOWIE

7 293 osob
odwiedzajacych

219 nowych
eksponatow

7 eventow
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NAGRODY:

Ztota Karta Lidera
Bezpiecznej Pracy

Nagroda na konferendji
Infoblox Exchange 2019
za wdrozenie rozwigzan
Infoblox wspierajacych
automatyzagje sieci
oraz chmury prywatnej

Nagroda Lidera Rozwoju
Regionalnego 2019

podczas VII Polskiego
Kongresu Przedsiebiorczosci

Nagroda Nowy Impuls 2019
za realizacje programu
przyspieszenia gazyfikadji
Polski z wykorzystaniem LNG

Wyroznienie dla Wirtualnego

Muzeum Gazownictwa w konkursie
Polish Graphic Design Awards 2019
w kategorii Digital media - Desktop

II nagroda w 1V edydji konkursu
Muzeum Widzialne 2019

dla Wirtualnego Muzeum
Gazownictwa w kategorii
,Grafika strony internetowej”

Dzieki wykorzystaniu
papierow Cocoon Silk
zamiast papierow
niemakulaturowych
negatywny wptyw

na Srodowisko zostat
zmniejszony o:

514 kg mniej odpadéw

54 kg mniej gazéw cieplarnianych

556 km krotsza podréz samochodem
srednigj klasy europejskiej

13 418 litrow mniej zuzytej wody

1 263 kWh mniej zuzytej energii

835 kg mniej zuzytego drewna
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Niniejsza publikacja jest naszym czwartym raportem
zrownowazonego rozwoju, w ktérym podsumowalismy
realizacje Polityki CSR na lata 2019-2020. Sprawozdanie
zostato przygotowane w oparciu o wybrane wskazniki
GRI Standards.

Serdecznie dzigkuje wszystkim, ktérzy przyczynili sie
do powstania tego raportu i jednoczesnie zapraszam
do zapoznania sie z naszymi dziataniami na rzecz
odpowiedzialnego biznesu. Wiecej informadji o nas
znajda Panstwo na naszej stronie internetowej
www.psgaz.pl oraz w mediach spotecznosciowych.

TOMASZ

MIKOLAJCZAK
Departament

Komunikacji

e-mail
tomasz.mikolajczak@psgaz.pl

OGRORONC)
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