Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Zatgcznik Nr 1 do Ksiegi ZSZ

Polska Spoétka Gazownictwa sp. z o0.0. (dalej zwana PSG lub Spoétkg) jako Narodowy Operator
Systemu Dystrybucyjnego Gazu Ziemnego w ramach GK PGNIiG jest gwarantem bezpieczenstwa
energetycznego kraju. Realizujgc misje:

Dostarczamy paliwo gazowe w sposéb ciggly, bezpieczny, z poszanowaniem srodowiska naturalnego,

jako dostawca i dystrybutor paliwva gazowego dbamy o najwyzszg jakos¢ gazu oraz infrastruktury, ktorg jest
on transportowany. Ustugi te nie mogg by¢ realizowane bez dbatosci o bezpieczenstwo i higiene pracy pracownikow
i dostawcow, dbatosci o Srodowisko naturalne, bezpieczenstwo informacji oraz optymalizacje zuzycia energii.

Podstawowymi celami wynikajacymi ze Strategii Spoétki sa:
= zwiekszenie bezpieczenstwa i ciggtosci dostaw = zapewnienie ciggtosci wiedzy i kompetencii,

gazu, = zwiekszenie motywacji pracownikéw,

= gazyfikacja nowych obszarow, pozyskanie

ARt At o b . = wdrozenie jednolitego systemu zarzgdzania,
nowych klientdw i zwigkszenie ich satysfakcji,

o o = wdrozenie systemu zarzgdzania innowacjami,
= poprawa obstugi klienta, skrocenie procesu

przytaczenia i realizacji inwestycji, = utrzymanie kosztow zarzgdzalnych, wzrost rentownosci

i zwiekszenie wolumenu.

Cele te realizujemy przede wszystkim poprzez:

= zapewnienie bezpieczenstwa, jakosci i ciggtosci
dostaw gazu,

= podejscie procesowe uwzgledniajgce zarzgdzanie
ryzykiem, eliminowanie zagrozen, ograniczanie
ryzyka, identyfikowanie szans,

= zwigkszenie satysfakcji klientow poprzez
prowadzenie dziatalnosci ukierunkowanej
na budowanie trwatych i pozytywnych relacji
ze stronami zainteresowanymi naszg dziatalnoscia,

= zwiekszenie bezpieczenstwa i higieny pracy,
minimalizacja liczby wypadkdw i innych incydentow
oraz zwiekszanie komfortu pracy,

= zapewnienie mozliwosci konsultacji i wspotudziatu
pracownikéw w pracach na rzecz poprawy efektéw
dziatania w zakresie BHP,

= zapewnienie gotowosci do ciggtosci pracy
w sytuacjach awaryjnych i kryzysowych,

= dbatos$¢ o srodowisko przyrodnicze podczas prac
biezacych oraz przy realizacji inwestycji sitami
witasnymi i zleconych,

Wychodzac naprzeciw wymaganiom

= dbatos¢ o srodowisko przyrodnicze podczas prac biezgcych
oraz przy realizacji inwestycji sitami wtasnymi i zleconych,

= racjonalng gospodarke odpadami, ograniczanie
niekorzystnego wptywu na srodowisko (w tym remediacje)
w stosunku do zidentyfikowanych aspektow
srodowiskowych,

= ciggtg poprawe wyniku energetycznego poprzez realizacje
celow energetycznych, energooszczedne projektowanie
oraz zakup technologii, produktéw i ustug o optymalnym
Zuzyciu energii,

= wigczenie pracownikéw w opiniowanie funkcjonowania
systemu zarzgdzania,

= podnoszenie kompetencji Pracownikow i Swiadomosci
dotyczacej wymagan klientéw, bezpieczenstwa informaciji,
ochrony srodowiska, bezpieczenstwa pracy, zarzgdzania
energia,

= bezstronnosc i spdjne dziatanie laboratoriéw badawczych,

= wlasciwie zabezpieczone przetwarzanie, wymiane
i przechowywanie danych zapewniajgce bezpieczenstwo
informacji (w tym poufnos$¢, integralnos¢ i odpowiednig
dostepnos¢).

rynkowym w trosce o0 wysokg jakos¢ realizowanych ustug,

PSG wdrozyta i ciggle doskonali Zintegrowany System Zarzgdzania (dalej ZSZ) oparty na wymaganiach
norm: PN-EN ISO 9001:2015, PN-EN ISO 14001:2015, PN-ISO 45001:2018, PN-EN ISO/IEC 27001:2017,
PN-EN ISO 50001:2018, PN-EN ISO/IEC 17025:2018, PN-EN ISO 3834-2:2007 oraz uwzgledniajgcy
wymagania PN-ISO 37001:2017, PN-ISO 26000:2012 i systemu zarzgdzania zgodnoscig (compliance).

Zarzad PSG deklaruje spetnienie wymagan prawnych i innych, ciggte doskonalenie systemu
oraz zapewnienie dostepnosci informacji i wszelkich zasobéw niezbednych dla osiggniecia celow.

Polityka ZSZ jest zakomunikowana wszystkim Interesariuszom.
W imieniu Zarzadu PSG
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