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M Marian Zotyniak

Szanowni Pahstwo,

Polska Spotka Gazownictwa jako najwieksza Spbtka w ramach Grupy Kapita-
towej Polskiego Gérnictwa Naftowego i Gazownictwa zajmuje sie dystrybucja
paliwa gazowego, dbajac jednoczesnie o najwazniejsze kwestie spoteczne
i Srodowiskowe.

JesteSmy bezpiecznym i stabilnym pracodawca. Z uwaga, uczciwie i rowno trak-
tujemy wszystkich interesariuszy, budujac trwate relacje oraz wspélnie przyczy-
niajac sie do zrbwnowazonego rozwoju.

Inspirujac sie norma I1SO 26000, funkcjonujemy w oparciu o piec kluczowych
obszaréw odpowiedzialnosci: bezpieczehstwo w miejscu pracy, ochrona
Srodowiska naturalnego, ochrona przed naduzyciami, odpowiedzialnos¢
w tancuchu dostaw oraz zagwarantowanie bezpieczenstwa i ciggtosci dostaw
gazu do klientéw.

Rok 2017 byt dla PSG niezwykle wazny, poniewaz rozpoczeliSmy swoja dzia-
talnoS¢ w nowej strukturze organizacyjnej, ciSle skorelowanej z podziatem
administracyjnym kraju.

© Wioletta Czemiel-
-Grzybowska

® Adam Wegrzyn

Nasza strategia zaktada dynamiczny i zrbwnowazony rozwdj firmy oparty na
wykwalifikowanych pracownikach. Wszystkie przyjete przez nas cele bedzie-
my realizowa¢ w zgodzie z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Nie da sie tego jednak osiagna¢, nie bedac odpowiedzialnym, przyjaznym
pracodawcg i powaznym partnerem. Dlatego nasze relacje z interesariuszami
budujemy na wzajemnym zaufaniu i przejrzystosci.

Aby prowadzi¢ dobra polityke spotecznej odpowiedzialnosci, warto tez za-
dawac sobie odpowiednie pytania, poszukujac tym samym nowych odpo-
wiedzi na wyzwania, jakie czekajg organizacje o tak duzej sieci powigzah
spotecznych i srodowiskowych, jaka jest Polska Spétka Gazownictwa.

Niniejsza publikacja jest wtasnie taka platforma do rozméw dotyczacych

dziatan, ktére mozemy podja¢ w 2018 roku. Wiecej o tym wspominamy na
zakonczenie raportu, do przeczytania ktérego serdecznie zapraszamy.

Zarzad Polskiej Spotki Gazownictwa



Kim jestesmy?

PSG jest najwieksza Spétka Grupy Kapitatowej PGNiG i europejskim liderem w bran-
zy dystrybucji paliwa gazowego. Oferujemy niezawodny i bezpieczny transport
gazu siecig dystrybucyjng na terenie catego kraju. Docieramy bezposrednio do
odbiorcdw kohcowych oraz operatoréw lokalnych. Dbamy o jako$¢ dostaw,
dlatego inwestujemy w sie¢ dystrybucji gazu — zapewniamy odpowiedni ruch,
rozbudowe, konserwacje oraz remonty urzadzen. Prowadzimy takze regularne
pomiary jakosci i iloSci transportowanego gazu.

Polska Spétka Gazownictwa to Narodowy Operator
Systemu Dystrybucyjnego Gazu. tqczymy
nowoczesnosc i tradycje. Siegamy po nowe technologie
i doswiadczenia wynikajqgce z ponad 160-letniej historii
gazownictwa na ziemiach polskich.
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popularyzujacego historie gazownictwa nik, Zdrowa Firma” w kategorii duza firma POLSKA SPU{KA b
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w kategorii ,Paliwa, energetyka i wydobycie”
e ,Pracodawca Roku 2016" w GK PGNiG

» ,Polska Nagroda Jakosci 2017" w kategorii
.Wielka organizacja produkcyjna”

e ,Biaty Listek CSR" za dziatania z obszaru
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
i zrbwnowazony rozwoj




Jak dziatamy?

Misja

Wartosci

@

IS

» ODPOWIEDZIALNOSC. Wywiazujemy

sie z umobw oraz zobowigzan, swoje
dziatania prowadzimy transparentnie
i w duchu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

ROZWO). Wartosci traktujemy jako in-
spiracje do ciaggtej poprawy efektywno-
Sci dziatah Spotki. Wdrazamy innowa-
cyjne rozwigzania organizacyjne oraz
technologiczne.

Dostarczamy paliwo gazowe w sposob ciqgly, bezpieczny,
Z poszanowaniem srodowiska naturalnego.

e LUDZIE. Zapewniamy bezpieczehstwo

i godne Srodowisko pracy. Dbamy o moz-
liwosci rozwoju i realizacji ambicji za-
wodowych, satysfakcje z pracy, kulture
etyczna, w tym budowanie pozytywnych
relacji sprzyjajacych zaufaniu w codzien-
nej pracy.

KLIENCI. Stawiamy na trwate relacje
z kontrahentami i odbiorcami gazu, za-
pewniamy wysokga jakoS¢ obstugi klienta.




Bezpieczenstwo @
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Nalezymy do branzy, w ktérej dbatos¢
0 bezpieczenstwo to priorytet. Monitoru-
jemy przestrzeganie zasad BHP i stwarzamy
pracownikom wiele mozliwosci poszerzania
swojej wiedzy teoretycznej i praktycznej
w tym zakresie. Kazdy z pracownikow
przechodzi wstepne, a nastepnie cyklicz-
ne szkolenia BHP. Materiaty z tych szkolen
i instrukcje udostepniamy na wewnetrznym
portalu PSG. PoSwiecamy wiele uwagi tre-
ningom w zakresie pierwszej pomocy. Za-
pewniamy apteczki i zestawy do pierwszej
pomocy we wszystkich jednostkach Spéiki.

Organizujemy takze coroczny konkurs
z zakresu BHP, ochrony przeciwpozaro-

wej i ochrony Srodowiska skierowany do
pracownikéw PSG. W ten sposéb promuje-
my aktywne podejscie do bezpieczehstwa
pracy i pokazujemy, jak zapobiegac poten-
cjalnym zagrozeniom. Tematyka konkur-
su uwzglednia takze ochrone Srodowiska.
Ws&rdd poruszanych zagadnien umiesz-
czamy racjonalng gospodarke odpadami,
wptyw emisji zanieczyszczeh do atmosfe-
ry na pogtebianie efektu cieplarnianego,
czy tez podstawowe informacje z zakresu
obszaréw chronionych w Polsce.

Ponadprzecietna Swiadomos¢ Srodowi-
skowa pracownikéw PSG znajduje swoje
odzwierciedlenie w zyciu codziennym.




PRACA OTOCZENIE

PSG

Wiestaw Skirzynski
Petnomocnik ds. Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania

KOMUNIKACJA KONTAKT

Szanowni Panstwo,

w Polskiej Spbtce Gazownictwa funkcjonuje Zintegrowa-
ny System Zarzadzania zgodny z wymaganiami norm
ISO 9001:2015 zarzadzanie jakoscia, I1SO 14001:2015 za-
rzadzanie srodowiskowe oraz PN-N- 180012004 zarza-
dzanie bezpieczehstwem i higieng pracy.

Dodatkowo 7ZSZ w PSG uwzglednia wytyczne doty-
czace spotecznej odpowiedzialnosci, zgodne z norma
ISO 26000, dziatah antykorupcyjnych, zgodne z norma
ISO 37001 i bezpieczenstwa informacji wg ISO 27001.

Zintegrowany System Zarzadzania funkcjonujacy w PSG
oparty jest na podejsciu procesowym uwzgledniajacym
zarzadzanie ryzykiem w Spétce. Do ciagtego dosko-
nalenia systemu zarzadzania wigczyliSmy wszystkich
wiascicieli proceséw poprzez wspdlne monitorowanie
przebiegu proceséw i zidentyfikowanych niezgodnosdi,
prowadzenie kontroli funkcjonalnych oraz podejmowa-
nie dziatan doskonalacych. Doceniajac wiedze, doSwiad-
czenie i kreatywnoS¢ naszych pracownikéw, umozli-
wiamy im zgtaszanie propozycji poprawy skutecznosci
i efektywnosci realizowanych proceséw.

W celu weryfikacji zgodnosci z wymaganiami norm sys-
temowych, Polska Spétka Gazownictwa poddaje swéj
system zarzadzania ocenie niezaleznej jednostki certy-
fikacyjnej.

W 2015r. Centrala PSG przystapita do audytu certyfikacyj-
nego, w zakresie zarzadzania procesami realizowanymi
w oddziatach Spétki. Jednostka UDT CERT ocenita pozy-
tywnie zgodnos¢ funkcjonujacego systemu zarzadzania
z wymaganiami norm ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004
oraz PN-N 18001:2004.

W 2016 roku PSG przystapita do audytu certyfikacyjne-
go, a w 2017 roku do audytu nadzoru, obejmujacego
catg Spétke. Ocena Zintegrowanego Systemu Zarzadza-
nia w zakresie zarzadzania jakoScia, Srodowiskowego
oraz bezpieczehstwem i higieng pracy, przeprowadzona
przez jednostke certyfikacyjna TUV NORD, zakoAczyta sie
pozytywnie, co potwierdzajg przyznane certyfikaty.

Wiestaw Skirzynski



Jak zatrudniamy?

Struktura organizacyjna Polskiej Spétki Gazownictwa
jest skorelowana z administracyjnym podziatem kraju.

* Oddziat Wsparcia w Warszawie

» 17 Oddziatow Zaktadéw Gazowniczych
» 172 Gazownie oraz 59 Placowek Gazowniczych

Praktyki i staze

We wrzesdniu 2017 roku zatwierdzili-
Smy Program Praktyk i Stazy. Buduje
on wizerunek PSG jako atrakcyjnego
pracodawcy i pomaga w tworzeniu
bazy danych potencjalnych pracow-
nikdw. Program umozliwia uczest-
nikom zapoznanie sie z wymogami,
jakie PSG stawia przed swoimi pra-
cownikami. Dzieki wysokiej jakosci
praktyk i stazy uczniowie klas ga-
zowniczych ze szkdt zawodowych
objetych patronatem Spodtki, a tak-
ze absolwenci zdobywajq wiedze
oraz doSwiadczenie zwigkszajace ich
szanse na rynku pracy.

Adaptacja pracownikéw

W 2017 roku powstat Program Adaptacji Pracow-
nikbw z mysla o nowych, zmieniajacych obszar
zatrudnienia, czy tez powracajacych do pracy po
dtugiej nieobecnosci pracownikach. Adaptacja za-
wodowa polega na zapoznaniu nowej osoby z fir-
ma i miejscem pracy oraz sprawnym wdrozeniu
jej w zadania przewidziane na danym stanowisku.
Proces rozpoczynamy z chwilg przyjecia pracow-
nika i kohczymy w momencie nabycia przez niego
wiedzy i umiejetnosci Swiadczacych o sprawnosci
zawodowej i spotecznej w organizacji. Pozwala
to unikna¢ wielu problemdw, m.in. niskiej efek-
tywnosci, pracy metodq préb i bteddw, braku
motywacji, poczucia alienacji i konfliktdw wsrdd
pracownikéw. Adaptacja podnosi komfort pracy
i wzmacnia stabilnos¢ zatrudnienia.
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Rekrutacje prowadzimy w sposob
klarowny — naszym celem jest zatrudnianie
najlepszych Fachowcow.



Sciezki kariery

Stosujemy system zarzadzania karierg, ktéry umoz-
liwia przemieszczanie sie pracownikow pomiedzy
stanowiskami zaréwno w strukturze pionowej, jak
I poziomej.

Dzieki niemu:
* dopasowujemy zadania do aspiracji i kompetencji,
* proponujemy szkolenia i plany rozwoju,

» wspieramy dialog i pozytywne relacje pracowni-
kdbw z przetozonymi,

* dbamy o wzrost zaangazowania i lojalnos¢
pracownikéw,

* promujemy rekrutacje wewnetrzne,

* tworzymy Sciezki sukcesji — co zapewnia ciggtosc¢
zarzadzania,

* poprawiamy komunikacje i wymiane doSwiadczen
wewnatrz firmy.

Tworzymy kulture organizacyjng zorientowang na
motywacje, ciagte doskonalenie i rozwdj, co ko-
rzystnie wptywa zaréwno na komfort pracy, jak
i wyniki catego przedsiebiorstwa.

Zarzadzanie sukcesja

Aby zapewni¢ ciggtos¢ obsady i stabilnos¢ zarzadzania, wy-
pracowaliSmy narzedzie analityczne do sporzadzania listy
kluczowych stanowisk pracy. Uwzglednia ona stanowiska
z najwiekszym zakresem odpowiedzialnosci, istotne dla reali-
zacji zatozonej strategii, celéw biznesowych oraz powodzenia
catej organizacji.

Od pracownikdéw petnigcych te funkcje wymagana jest specjali-
styczna, czesto rzadka wiedza merytoryczna, a takze umiejetnos¢é
formutowania, organizowania oraz nadzorowania dziatan catych
zespotdw. Dla tych wiadnie stanowisk pracy w PSG opracowa-
liSmy Program Zarzadzania Sukcesjq. Stuzy on monitorowaniu
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ryzyka powstawania wakatéw. Pomaga
identyfikowa¢ kandydatéw i przygotowac
ich do objecia kluczowych stanowisk pracy.

Program zapewnia:

* ciggtos¢ obsady na najwazniejszych sta-
nowiskach,

* Ciqgtos¢ biznesowa dla kluczowych pro-
cesdw i strategicznych przedsiewzied,

* ciggtoSC relacji z kontrahentami i od-
biorcami gazu,

 zachowanie w organizacji unikatowych
zasobow wiedzy i kompetencji wynika-
jacych z wieloletnich doSwiadczen pra-
cownikow,

* (zas na przygotowanie kandydata i zwiek-
szenie szans na dopasowanie kwalifikagji
oraz doSwiadczeh do wymagan na da-
nym stanowisku,

* rozwdj, motywacje i realizacje ambicji za-
wodowych utalentowanym pracownikom.

Akademia Trenerow

To innowacyjny projekt, ktérego celem jest dzielenie sie wiedza
wérod pracownikéw. Do 2015 r. wiekszosé¢ szkolen w PSG reali-
zowaly firmy zewnetrzne. Po wdrozeniu rozwigzania szkolenia
tworzq takze pracownicy Spbiki. Zakres tematyczny jest szero-
ki. Najwieksza popularnoscia ciesza sie zagadnienia techniczne
zwigzane z branza gazowniczg oraz kwestie informatyczne.
Akademia spotkata sie z ogromnym zainteresowaniem. W 2017
roku z oferty skorzystato blisko 1500 pracownikéw. Odbyto sie
w sumie 120 szkoleh w 25 miastach.



Kazda osoba wspotpracujaca z PSG — bez wzgledu na stano-
wisko, projekt i rodzaj umowy — zawsze dostaje wynagro-
dzenie za swojq prace w okreSlonym terminie. Stosujemy
przejrzysty system motywacyjny wypracowany ze strong
spoteczng, dlatego pracownicy poza pensja zasadniczg otrzymujq nagrody,
premie oraz dodatki.

W 2017 roku organizowaliSmy zawody sportowe, m.in. rowerowe,
zeglarskie oraz w dyscyplinach zimowych, w tym Mistrzostwa
GK PGNiG w Narciarstwie Alpejskim. W programie znalazty sie m.in.
zawody w slalomie gigancie na Wierchu Rusifskim w Bukowinie.
Odbyty sie takze kursy narciarskie, a nawet szkolenie z pierwszej pomocy
na stoku, przygotowane przez pracownikédw Tatrzanskiego Ochotniczego
Pogotowia Ratunkowego.

/Zapewniamy wiele dodatkéw i Swiadczeh socjal-
nych dobranych zgodnie z zasadami work life balance.

pﬂg Oproécz ubezpieczen zdrowotnych i opieki medycznej pro-

wadzimy takze program emerytalny i wsparcie dla rodzin.
Promujemy zawodowaq aktywnos¢ pracownikdw, dofinansowujac nauke.
/achecamy takze do aktywnego wypoczynku: karty multisport, wczasy pod
grusza.

,‘s W ramach akgji ,Kulturalnie z PSG”, pracownicy korzystajq

oh z atrakcyjnych ofert kulturalnych, sportowych i edukacyjnych

przygotowanych specjalnie dla PSG. Wspotpracujemy w tym

zakresie m.in. z Teatrem Wspbtczesnym w Szczecinie, Gdanskim Teatrem

Szekspirowskim oraz Teatrem Wybrzeze, a takze z Teatrem im. ). Kochanow-
skiego w Opolu.
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Badanie satysfakcji pracownikow™
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* Wyniki na podstawie anonimowego badania satysfakcji pracownikéw przeprowadzonego

w 2017 roku przez Departament Zarzqdzania Zasobami Ludzkimi PSG.
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wskaznikow satysfakcji

znalazto odzwierciedlenie
w pytaniach ankietowych



OTOCZENIE

Jak dbamy o Srodowisko?

Polska Spdtka Gazownictwa prowadzi dziatalnos¢ biznesowa w sposdb odpowiedzialny i z poszanowaniem Srodowiska naturalnego.
Dlatego rozwijamy system zarzadzania Srodowiskowego i minimalizujemy szkodliwe oddziatywanie firmy na Srodowisko. W tym zakresie
monitorujemy i kontrolujemy podwykonawcow, a takze podnosimy Swiadomos¢ ekologiczng naszych pracownikow.

Badamy glebe i wode

PSG identyfikuje tereny, na ktérych
prowadzono dziatalnos¢ klasycz-
nych gazowni, wykonujac badania
sozologiczne — pobieramy proébki
ziemi i wody, a nastepnie oce-
niamy je pod katem ryzyka zanieczyszczenia.
Dzieki laboratoryjnym wynikom szacujemy stan
Srodowiska gruntowo-wodnego. Na podstawie
takich raportéw planujemy i wykonujemy pra-
ce remediacyjne. Polegajg one na zastapieniu

zanieczyszczonych partii gleby (metoda ex-si-
tu). Obiecujaco zapowiadajg sie nowe metody
biologiczne (in-situ), chociazby wykorzystanie
do rekultywacji mikroorganizmow, ktore zywia
sie zwigzkami ropopochodnymi. W przypadku
metali ciezkich bedzie to unieruchomienie ich
w glebie za pomocg metody podobnej do ce-
mentowania. Wykorzystanie wspomnianych
nowatorskich metod bedzie u nas mozliwe juz
w najblizszych latach.

—_— Okreslamy wymagania
D: - dla wykonawcéw
ﬁl: W umowach z wykonawcami ustug za-
- wieramy klauzule dotyczaca BHP, ochrony
Srodowiska i ochrony przeciwpozarowej.
To zobowigzanie dla naszych kooperantdéw do przestrze-
gania norm i zasad wymaganych przez PSG w kwestiach
Srodowiskowych.

Udostepniamy materiaty
informacyjne

Opracowalismy Kodeksy postepowanh
ekologicznych — ,Zielony Dom” i ,Zielone
Biuro”. Dla wykonawcdw zewnetrznych przygotowaliSmy
ulotke ,Bo lepiej zapobiegacl”, popularyzujaca dobre prak-

tyki z zakresu BHP i ochrony Srodowiska.
Upowszechniamy wsréd pracownikow PSG
wiedze i dobre praktyki z zakresu ochrony
i ksztattowania Srodowiska. Prezentujemy m.in. zasady
eco-drivingu, odpowiedzialnej turystyki. Ttumaczymy m.in.
jak stosowac Srodki ochrony roslin.

Realizujemy program
+PSG w zgodzie z natury”



OTOCZENIE

Organizujemy segregacje
odpadow

W siedzibach PSG umieszcza-

my oznakowane pojemniki do
segregacji odpadow biurowych. Zachecamy
pracownikéw do systematycznego korzystania
z nich i promujemy dbatos¢ o przemyslane za-
rzadzanie odpadami.

] Promujemy ekologiczne
E_—]"] drukowanie
—3
=

/achecamy pracownikédw do

drukowania dwustronnego. Na
poziomie jednego biura rezultat nie jest moze
efektowny, ale na poziomie Spétki juz tak. Wi-
doczny jest efekt skali. Im szersze spojrzenie,
tym dziatanie staje sie bardziej znaczace dla re-
dukgcji dtugu ekologicznego.

Rozwijamy system zarzqdzania
srodowiskowego i minimalizujemy szkodliwe
oddziatywanie firmy na Srodowisko.

Uczestniczymy w akgji
,Dzien bez Samochodu”

PSG przytaczyta sie do obcho-

dow ,Europejskiego Dnia bez
Samochodu”, ktérych celem jest promocja pro-
ekologicznych idei i obnizenie emisji spalin wy-
twarzanych przez miliony aut. To kolejne dziatanie
dajace znaczacy wynik ze wzgledu na globalny
efekt wspdlnego zaangazowania.



OTOCZENIE

Jak budujemy relacje spoteczne i biznesowe?

Etyka, oprocz impulsu do odpowiedzialno-
Sci spotecznej i Srodowiskowej, daje pod-
powiedzi, jak Swiadczy¢ ustugi. Zdrowe
relacje biznesowe przekiadajg sie na ren-
townos¢ firmy. W kontaktach z partnerami
Polska Spotka Gazownictwa stosuje progra-
my do kontroli jakoSci ustug, tym samym
wzmacniajac poczucie satysfakcji wsrdd
odbiorcédw gazu i Srodowisk lokalnych.

Chronimy klientéw przed naduzyciami

|dentyfikujemy, analizujemy i oceniamy ryzyka
zwigzane z naduzyciami, aby zapobiegac ich po-
wstawaniu. Posiadamy takze ,Program Zgodnosci”,
ktéry okreSla zasady budowania relacji z uzyt-
kownikami oraz potencjalnymi uzytkownikami
systemu dystrybucyjnego Spétki. Gtéwne zatozenia
programu to:

* neutralno$¢ wobec przedsiebiorstw energe-
tycznych,

* robwne traktowanie uzytkownikOow systemu
oraz stosowanie obiektywnych i przejrzystych
zasad dostepu do gazowe;j sieci dystrybucyjnej,

* przestrzeganie ochrony poufnych informadiji
handlowych.

<P,

AAG

Cj tad korporacyjny

Zaangazowanie
spoteczne

Dobre praktyki PSG
w obszarze ISO 26000

i) HAS

Relacje Stosunki pracy
z konsumentami

P

Ochrona Srodowiska
naturalnego
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Badania

Stosujemy odpowiedzialnos¢
w tancuchu dostaw

W tym celu prowadzimy partnerski dialog
z wykonawcami i dostawcami. Organizu-
jemy takze konsultacje rynkowe w formie
dialogéw technicznych, podczas ktérych
wspblnie identyfikujemy problemy i wy-
pracowujemy rozwigzania. Analizujemy,
monitorujemy oraz kontrolujemy tahcuch
dostaw, a takze dbamy o bezpieczne wa-
runki pracy naszych podwykonawcdw.
Dzieki tym dziataniom otrzymujemy wy-
soki poziom ustug Swiadczonych przez
naszych partneréw biznesowych.

7 Projekty
sportowe

I

1 3 Eventy O 4 Nauka
wizerunkowe i edukacja

Ponadto w 2017 roku
przyznaliSmy

49

darowizn

33

Kultura

Jakie projekty wspieralismy w 2017/ roku?

Zapewniamy bezpieczenstwo
i ciggtosc dostaw

Jedna z naszych kluczowych odpowiedzialno-
Sci jest bezpieczenstwo spotecznosci lokalnych
i uzytkownikéw gazu. DbatoS¢ o nie wyraza-
my m.in. poprzez edukowanie konsumentéw
w zakresie bezpiecznego korzystania z gazu
oraz wdrazanie nowych technologii umozliwia-
jacych efektywniejsze wykorzystywanie syste-
mu dystrybucyjnego (np. montaz urzadzen do
automatycznej analizy zawartosci THT w ga-
zie). Ponadto organizujemy kampanie eduka-
cyjng ,Gaz ziemny — pewnie i bezpiecznie”,
ktéra uSwiadamia zagrozenia i konsekwencje
zwiazane z nielegalnym poborem gazu.

Prowadzimy dziatalnos¢ sponsoringowgq

Polska Spétka Gazownictwa, dzieki zmianie struktury or-
ganizacyjnej dopasowanej do podziatu terytorialnego kra-
ju oraz licznym spotkaniom informacyjnym w terenie, dla
wielu organizacji i instytucji stata sie atrakcyjnym partnerem
do realizacji dziatan spoteczno-edukacyjno-historycznych.

PSG jako firma odpowiedzialna spotecznie wspiera wartoscio-
we projekty o zasiegu ogdlnopolskim i regionalnym w naste-
pujacych obszarach: wydarzenia patriotyczne i historyczne,
ekologia i ochrona Srodowiska, sprawy spoteczne, nauka
i edukacja, sport i kultura. Aktywnos¢ sponsorska PSG jest
transparentna i zgodna z ,Zasadami zarzadzania dziataniami
sponsoringowymi w GK PGNiG", co pozwala na efektywna
promocje dziatah Spbtki oraz catej Grupy Kapitatowej.
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Narodowy Operator Systemu
SPOLKA GAZOWNICTWA Dystrybucyjnego Gazu Ziemnego w Polsce

POLSKA

Gaz ziemny to czysta energia. Nie Smierdzi i nie pozostawia pytu.

Spalanie gazu zamiast Smieci — to nasza oferta dla kazdego Polaka.

0d 2017 roku realizujemy nowa strategie, by jak najszybciej dostarczy¢ gaz w najdalsze zakatki kraju.
Przytacz sie do ponad 7 milionow odbiorcéw gazu ziemnego.

Misja Polskiej Spétki Gazownictwa jest dostarczanie paliwa gazowego w sposdb ciagly, bezpieczny, z poszanowaniem Srodowiska naturalnego.

www.psgaz.pl

Kampanie spoteczne

Przytacz sie, bo liczy sie kazdy oddech

To jedno z dziatah, dzieki ktérym PSG wigcza sie w walke o czyste
powietrze w Polsce. Z udziatem lekarzy i naukowcéw w wybranych
gminach Polski zorganizujemy cykl spotkan. Podczas nich lekarze
opowiedza, jaki wptyw na zdrowie mieszkancéw maja pyty, a takze
toksyny wydzielane podczas domowego spalania Smieci.

Uczestnicy dowiedza sie takze, jak paliwa rézniq sie pod katem
emisji pytdw i innych szkodliwych zwigzkéw chemicznych do at-
mosfery. Naukowcy w trakcie spotkan beda informowali o tym, jak
walczy¢ ze smogiem. Wskazg skuteczng alternatywe dajacg moz-
liwos¢ pozbycia sie pytu, ktéry wdychamy. Gaz ziemny moze by¢
podstawowym paliwem w przemysle i w gospodarstwach indywi-
dualnych.

Wybranym gminom PSG ufunduje urzadzenia do pomiaru stezenia
pytu w powietrzu, ktére stale beda monitorowaty jego czystos¢.
Przez caty dzieh w specjalnym ,spirobusie”, mieszkahcy gminy
beda mogli za darmo przebadac stan drég oddechowych. Rozda-
my takze publikacje nt. jakosci powietrza w Polsce, przyczyn zanie-
czyszczenia powietrza, statystyki oraz informacje o tym, jak w da-
nej gminie przytaczyc sie do sieci gazowej PSG.

W Polsce 44 tysigce 0séb rocznie umiera na choroby wynikajace
z oddychania zanieczyszczonym powietrzem.
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~Polsko, oddychaj czystym powietrzem!”

Od 25 do 30 wrzesdnia 2017 r. w ramach europej-
skiej kampanii Healthy Lungs for Life, na terenie
catej Polski odbyty sie bezptatne badania spirome-
tryczne. W akgji wzieto udziat 230 oSrodkdéw me-
dycznych z catego kraju. Hasto akgji brzmiato ,Pol-
sko, oddychaj czystym powietrzem!". Gtéwnym
sponsorem przedsiewziecia byta Polska Spoétka Ga-
zownictwa.

Celem kampanii byto zwiekszenie wiedzy spote-
czenstwa na temat przyczyn, przebiegu i skutkow
astmy oraz POChP — choréb obturacyjnych, na
ktore cierpi prawie 6 min Polakow, ale co najmniej
potowa chorych na astme i okoto 80 proc. chorych
na POChP o tym nie wie.

Q kampanii

Edukacja Videoblog Kontakt

VIDEOBLDG

Gaz ziemny pewnie i bezpiecznie

We wrzesniu 2018 r. ruszy ogdlnopolska kampa-
nia informacyjno-edukacyjna PSG ,Gaz ziemny
— pewnie i bezpiecznie”. Adresatami kampanii
sq dzieci (36 lat), mtodziez (7-18 lat), a takze
klienci PSG — czyli obecni i potencjalni uzytkow-
nicy gazu ziemnego.

Chcemy usSwiadomi¢ odbiorcom, czym jest gaz
i jakie s3 jego zalety oraz jak niebezpieczne jest
niewtasciwe uzytkowanie paliwa. Jak nie powo-
dowac zagrozenia podczas uzytkowania gazu,
jak sie przestrzec przed niebezpieczenstwem,
a jak sie zachowad¢, gdy juz zaistnieje? O tym
wszystkim informujemy podczas kampanii. Na
jej potrzeby powstaty:

* strona gazpewnieibezpiecznie.pl,
* spoty informacyjne,
» wywiady z ekspertami z PSG,

 wideoblogi poradnikowe o najwazniejszych
tematach poruszanych w kampanii,

* scenariusze lekgcji dla nauczycieli, dla klas 0-3,
4-8, liceum,

* filmy instruktazowe —jak przeprowadzi¢ lekcje,
* scenariusze spotkan w przedszkolach,

» maskotka akcji bedzie uczy¢ najmtodszych
bezpiecznego korzystania z gazu ziemnego,

* grainternetowa.
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- KOKARDA
‘”NARODOWA

Wsparcie wydarzen
patriotycznych

W ramach naszej dziatalnosci sponsoringowej nadal wspiera-
my wydarzenia patriotyczne takie jak rocznica wybuchu Il woj-
ny Swiatowej, Swieto Wojska Polskiego czy rocznice powstan:
wielkopolskiego, warszawskiego, Slaskiego. Rok 2018 uptynie
przede wszystkim pod znakiem licznych wydarzen zwigzanych
ze 100-leciem odzyskania przez Polske niepodlegtosci.

e
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Kokardy narodowe

Angazujac sie w catym kraju w lokalne uroczystosci zwigzane ze 100-leciem
odzyskania przez Polske niepodlegtosci, PSG przygotuje kokardy narodowe
wraz z broszurg o barwach i symbolach narodowych. Biato-czerwone kokardy
to znak narodowej tozsamosci. Obecnie noszony na sercu w czasie waznych
uroczystosci narodowych, kiedys byt m.in. znakiem powstanczego wojska.
Przypiecie kokardy rozdawanej dzieki PSG oraz zapoznanie sie z informa-
Cjami zawartymi w broszurze ma budowac dume, szacunek i przynaleznos¢
spoteczenstwa do panstwa polskiego.

PSG partnerem inauguracji obchodéw Roku Pamieci

Powstania Wielkopolskiego

26 stycznia na pl. WolnoSci w Poznaniu otwarto wystawe fotografii zorganizo-
wang z okazji rocznicy przysiegi Wojsk Wielkopolskich w 1919 roku. Wystawa
zatytutowana stowami roty przysiegi ,Polsce, Ojczyznie mojej i sprawie catego
Narodu Polskiego — zawsze i wszedzie stuzy¢ bede” byta pierwszym tak duzym
wydarzeniem w ogtoszonym przez Sejm RP Roku Pamieci Powstania Wielkopol-
skiego. Wystawa prezentowata m.in. zdjecia z przysiegi Wojsk Wielkopolskich
z gen. J6zefem Dowborem-Musnickim na czele.
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Jakie inicjatywy spoteczne podejmujg pracownicy PSG?

Pracownicy Polskiej Spotki Gazownictwa spontanicznie wychodzg z inicjatywami réznych akcji charytatywnych, ktére wspieraja spotecznosci
lokalne. Inicjatywy takie zawsze znajduja poparcie wsrdéd wspdtpracownikdw i z pomoca Departamentu Komunikacji s prowadzone w catej
Spétce lub danym Oddziale Zaktadzie Gazowniczym.

Wsparcie Polakéw mieszkajacych na Litwie

0d 2010 r. dzieki zbidérkom naszych pracownikéw
pomoc dociera regularnie do 12 szkét, Domu Dziecka
w Podbrodziu, Hospicjum im. bt. ks. Sopoc¢ko w Wil-
nie i okoto 40 polskich rodzin, m.in. z Lendwarowa,
Starego Siofa, Dukszt, Mejszagoty, Rakahcow.

Szlachetna Paczka

Pracownicy PSG co roku przytaczaja sie do tej ogdl-
nopolskiej akcji i przygotowuja Swiateczne paczki dla
najbardziej potrzebujacych rodzin w kraju. W ciggu
trzech edycji, w ktérych brali udziat pracownicy
z Oddziatu Wsparcia w Warszawie oraz wszystkich
Oddziatéw Zaktadéw Gazowniczych, udato sie zebra¢
w przyblizeniu 80 tys. zt, co przetozyto sie na przy-
gotowanie pét tysigca paczek dla okoto 50 rodzin.

Bank Zywnosci

Grupa pracownikédw Polskiej Spétki Gazownictwa
uczestniczyta w ogdlnopolskiej zbidrce produktéw
spozywczych z okazji Swiat Bozego Narodzenia. Akcje
wsparli podczas pakowania produktéw spozywczych
w miejscowosci Reguty pod Warszawa. Zywnos¢
trafita do najbardziej potrzebujacych rodzin.

Wkrec sie w pomaganie

Akcja zbierania zakretek ma charakter beztermino-
wy. To potaczenie dziatah ekologicznych i spotecz-
nych. W wybranych jednostkach PSG wystawiamy
oznaczone pojemniki. Zebrane tym sposobem pie-
nigdze przeznaczane sq na pomoc chorym lub ubo-
gim dzieciom o szczegdlnych potrzebach. Ta drogq
sfinansowano niejeden zakup wézka inwalidzkiego,
aparatu stuchowego czy protezy kohczyny.

Nasz 1 procent

Pracownicy PSG majq mozliwos¢ zgtaszania swoich
rekomendacji dla organizacji, ktbrym warto prze-
kazac czes¢ podatku. Wspdlna lista potrzebujacych
jest sposobem nie tylko na pomoc, ale i na popula-
ryzacje idei przekazywania 1% podatku.

Honorowe krwiodawstwo

W ramach wspdlnych akcji honorowego krwio-
dawstwa, organizowanych przez PSG, PGNiG oraz
Stowarzyszenie ,Dac siebie innym" pracownicy
uczestniczyli w 16 wydarzeniach. Oddali facznie
ponad tysiac litréw krwi. Tym sposobem wsparli
instytucje ratujqce zycie, m.in. Szpital Kliniczny
Dziecigtka Jezus, Centrum Zdrowia Dziecka w Mie-
dzylesiu.
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Motocyklowa spotecznos¢
gazownicza ,,WLOT"

W PSG aktywnie dziata stowarzyszenie o nazwie
Motocyklowa Spotecznos¢ Gazownicza WLOT. Jego
celem jest wspieranie i upowszechnianie sportu
i turystyki oraz promowanie historii, a takze tra-
dycji polskiego gazownictwa. W ramach dziatan
charytatywnych cztonkowie Stowarzyszenia MSG
WLOT wspierajg wychowankédw Domu Dziecka
przy ul. Niemcewicza w Warszawie, pomagaja
tddzkiemu schronisku dla zwierzat, uczestnicza
w akcjach organizowanych przez Caritas Polska
oraz biorg udziat w ogdlnopolskiej zbidrce krwi
(akcja ,Motoserce”).



Jak prezentujemy 160 lat tradyc;ji i

KOMUNIKACJA

Muzeum dziata od 1991 roku w zabytko-
wych murach klasycznej gazowni miejskiej,
ktora przez 75 lat produkowata gaz Swietl-
ny z wegla kamiennego. W muzeum moz-
na podziwiaC niepowtarzalng architekture
przemystowgq i szeroki zbior eksponatéw

doswiadczen?

zwigzanych z gazownictwem. Trzon obiektu
stanowi unikalny ciag produkcji gazu oraz
zawiera kolekcje ztozong z ponad 3 tysiecy
urzadzeh gospodarstwa domowego i prze-
mystowego. Sktadajq sie na nig m.in. lampy
i kominki gazowe, piecyki grzewcze, lokdwki,
zelazka oraz kuchenki gazowe. Do grona
najciekawszych eksponatéw muzeum naleza:
lodobwka gazowa, zasilana gazem palarka




kawy czy brytyjska kuchenka, z ktérej korzystat Kornel Ma-
kuszynski. Ponadto na terenie dawnej gazowni podziwiac
mozna najwiekszy w Europie zbiér gazomierzy domowych,
wyeksponowanych wewnatrz odrestaurowanego zbiornika
na gaz.

Muzeum prowadzi aktywnga dziatalno$¢ edukacyjng pre-
zentujaca odbiorcom bogata historie i tradycje polskiego
oraz europejskiego gazownictwa. Wspbtpracuje z licz-
nymi instytucjami, organizujac wraz z nimi réznorodne
wydarzenia kulturalno-edukacyjne, jak np. Europejskie
Dni Dziedzictwa. Rokrocznie muzeum zaprasza wszyst-
kich zainteresowanych na odbywajaca sie na jego terenie
.Noc Muzebw" z niepowtarzalnym programem i oprawg
artystyczna. Dla PSG muzeum jest miejscem szczegdlnym,
w ktérym dzieki bogatej przesztosci rodza sie nowe idee
rozwoju gazownictwa w Polsce.
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Edukacja i nauka

KOMUNIKACJA

Wirtualne Muzeum Gazownictwa

Historyczne ciekawostki, technologie przy-
sztosci, wszystko zaprezentowane nowo-
czesnymi srodkami. Tak bedzie wygladato
Wirtualne Muzeum Gazownictwa, ktérego
uruchomienie planujemy w 2018 roku.
Centrum wiedzy o gazie ziemnym kieru-
jemy do wspbtczesnego odbiorcy szu-
kajacego nie tylko wiedzy, ale i ciekawej
prezentacji informacji. Portal popularyza-
cyjny Wirtualnego Muzeum Gazownictwa
to gtdbwnie trzy segmenty:
* Historia — wirtualne wystawy, portrety
ludzi tworzacych polskie gazownictwo,
mapa polskiego gazownictwa.

* Edukacja — moduty dla nauczycieli
i ucznidbw, materiaty edukacyjne.

* Technologia i nauka — platforma do
wspotpracy ze Srodowiskiem naukowym
nad przysztymi technologiami gazowymi,
takze od strony struktury organizacyjnej.

Tuba Rubensa

Gaz ziemny postrzegamy najczesciej przez
pryzmat praktycznego wykorzystania. A to
przeciez jeden z elementdw fascynujacego
Swiata fizyki i chemii. Aby przyblizy¢ zaska-
kujace wiasciwosci gazu, w 2018 r. skon-
struujemy tube Rubensa — przyrzad eduka-
cyjny stuzacy do prezentacji doSwiadczen
fizycznych z uzyciem gazu. Po skierowaniu

do tuby dzwiekdédw bedzie mozna zoba-
czyC tanczacy ogien, czyli zmiany wyso-
koSci ptomieni gazowych w zaleznosci od
czestotliwosci fal dzwiekowych.

Mobilne laboratorium fizyczne

Stworzymy takze specjalng platforme do
prowadzenia doSwiadczen fizycznych
i chemicznych, m.in. takich jak:

* kolorowy ptomieh — zmiana barw pto-
mienia gazowego wydobywajacego sie
z palnika Bunsena w zaleznosci od skta-
du spalanej mieszanki gaz-powietrze;

* efektywnos¢ palnikéw gazowych — po-
rownanie efektywnosci (temperatury)
palnikdw réznych typdw: Bunsen, Teclu
i Mecer-Fisher;

* model dziatajacego w przekroju gazo-
mierza;

* model mokrego zbiornika gazu — pre-
zentacja prawa Archimedesa;

* torby Bernoulliego.

Gra edukacyjna ,Gas Age”

Wielkoformatowa gra edukacyjna inspi-
rowana historiq dziewietnastowiecznych
gazowni weglowych to prawdziwa grat-
ka dla mitoSnikoéw edukacji z elementami
rozrywki. Tworzona przez nas gra be-



dzie symulacjaq prowadzenia biznesu.
Uczestnicy podczas rozgrywki naucza
sie wspotpracy w grupie, zarzadzania
ryzykiem, inwestowania i planowego
dziatania w zmiennych warunkach
rynkowych oraz historii przemystu
gazowniczego na ziemiach polskich.
Gracze beda tworzy¢ wiasne gazow-
nie, wznosi¢ obiekty, instalowal apa-
rature, rozwija¢ technologie, uspraw-
nia¢ procesy, zawiera¢ umowy.

Miejsce tetnigce zyciem

Mimo ze w Polsce i w Europie jest wiele
podobnych obiektdéw ukazujacych hi-
storie i kulture gazownictwa, to wiasnie
paczkowska placéwka zyskata status
unikatu w skali europejskiej. Oprécz
dziatalnosci wystawienniczej na 2018
rok przygotowalismy takze liste wyda-
rzen promujacych dziatalnos¢ instytucji,
wsrdd nich m.in.:

* Noc Muzedw,

* Herbatka z Kornelem Makuszyn-
skim — wystawienie serii spektakli
teatralnych pt. ,Koziotek Matotek”,

* Europejskie Dni Dziedzictwa,

» Wieczér patriotyczny ,Niepodlegta”
z okazji 100-lecia odzyskania niepod-
legtoSci Rzeczypospolitej Polskiej.

KOMUNIKACJA

Muzeum
w liczbach

115 Iat od uruchomienia
Gazowni Miejskiej
w Paczkowie

26 Iat
(@—@—@ dziatalnoSci 1000 m?
40 1t od | muzeum przestrzeni
zamkniecia ekspozycyjnej
Gazowni
W Pacskowic Ponad
3000

eksponatow

o ) //a Jeden z najstarszych
promiennikObw gazowych Okoto 300 urzadzen
21890 roku o l?-c\) - gazowych uzytku

............ domowego na
statych ekspozycjach

=

ello 9 czynnych latarni gazowych
na terenie obiektu

Liczaca 600 sztuk
kolekcja gazomierzy

250 000 stron archiwaliow

1]

/biornik o pojemnosci
4 B 600 m3 gazu
e\

Piece poziomo-retortowe o zdolnosci

Dwukrotna nagroda Sibilla
produkcyjnej 3000 m3 gazu na dobe

dla Muzeum Gazownictwa
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Jak prowadzimy
komunikacje wewnetrzng?

W Polskiej Spotce Gazownictwa ktadziemy nacisk na jasng i przejrzysta
komunikacje. Preferujemy kontakt bezpoSredni. Dlatego organizuje-
my dla pracownikdéw liczne spotkania face to face z przetozonymi.
Nasi fachowcy biorg takze udziat w spotkaniach projektowych i kon-
ferencjach, ktére sa rowniez dobra okazjg do prezentacji wysokich
standardow firmy.

Uzupetniajace nosniki informacji

Posiadamy rozbudowana sie¢ komunikacji wewnetrznej. Stosujemy zr6z-
nicowane narzedzia, aby zaspokoi¢ odmienne zapotrzebowania pracow-
nikdw Spétki. Prowadzimy intranet, rozsytamy newsletter, a w ramach
podsumowania najwazniejszych informacji wydajemy magazyn ,Gazpress”,
ktory dostepny jest zarbwno w wersji papierowej, jak i elektronicznej.

Bezposredni kontakt z prezesem Zarzadu

Prowadzimy polityke otwartych drzwi. Prezes Zarzadu PSG dostepny jest
dla pracownikow w kazdy poniedziatek, w godzinach od 16 do 17/. Pod-
czas takiego spotkania mozna zgtosi¢ usprawnienia, pomysty oraz uwagi
dotyczace firmy i kierunku jej rozwoju. ZorganizowaliSmy w 2017 roku
takze trzy czaty, podczas ktérych pracownicy zadali prezesowi ponad
200 pytanh.

Audyt komunikacji

Departament Komunikacji caty czas udoskonala proces komunikacji we-
wnatrz firmy. Celem jest wypracowanie optymalnego obiegu informacji
w ramach Spétki. Aby zidentyfikowaé nieefektywne procedury oraz
wypracowac lepsze rozwigzania, przeprowadziliSmy badanie jakosci
procesdw komunikacji wewnetrzne;.

Jak wchodzimy w dialog

Z klientami?

Projektujemy wysoki
standard obstugi klienta

Departament Ustug Dystrybucyjnych
i Obstugi Klienta opracowuje nowo-
czesny model obstugi klienta. W ra-
mach koncepcji tworzymy jednolitg
wizualizacje Miejsc Obstugi Klienta. To
jedna z form zblizenia stuzb przytacze-
niowych do naszych odbiorcéw. Nowe
rozwigzanie zrealizujemy pilotazowo
w dwédch wybranych gazowniach.
Po przyjeciu finalnej wersji projektu
sukcesywnie beda standaryzowane
kolejne lokalizacje. Nowy wyglad
Miejsc Obstugi Klienta pozwoli zbu-
dowac pozytywna atmosfere obstugi

w przyjaznym dla klienta wnetrzu
i jednoczesnie poprawi komfort pracy
pracownikéw PSG.

Organizujemy spotkania

z potencjalnymi odbiorcami

Oproécz sytuadji, kiedy to klient zgta-
sza sie do naszych punktéw obstu-
gi, dbamy takze o budowanie relagji
Z naszymi potencjalnymi odbiorca-
mi. Odbywamy cykliczne spotkania
Z mieszkancami i samorzadowcami
Z nawet najmniejszych miejscowosci.
Wszelkie inwestycje strategiczne zwia-
zane z gazyfikacjg gmin rozpoczynamy
od dialogu ze spotecznoscia lokalna.




e PRACA OTOCZENIE

Magdalena Wiciak
Dyrektor Departamentu
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KOMUNIKACJA  KONTAKT

Szanowni Panstwo,

przekazujemy w Panstwa rece folder CSR, ktéry w cato-
Sci poSwiecony zostat spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu Polskiej Spotki Gazownictwa. Niniejszy materiat jest
dostepny dla Panstwa w wersji drukowanej, dodatkowo
pracownicy PSG majq mozliwos¢ pobrania przedmioto-
wego dokumentu w postaci pliku PDF, zamieszczonego
w Intranecie w zaktadce Departamentu Komunikagiji.

Wychodzimy z zatozenia, iz koncepcja spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu jest naturalnym kierunkiem na
drodze strategicznego rozwoju przedsiebiorstwa. Wie-
my takze, ze PSG ma wptyw na otoczenie bliskie i dale-
kie, dlatego realizujemy strategie zréwnowazonego roz-
Woju, czyniac z tego aspektu jeden z gtéwnych filaréw
naszej dziatalnosci. Dziatamy odpowiedzialnie, minimali-
zujemy nasz wptyw na Srodowisko naturalne i troszczy-
my sie o przyszte pokolenia.

W rezultacie PSG realizuje swoje zadania w sposdb trans-
parentny, etyczny, zgodny z prawem, przyczyniajac sie
jednoczesnie do zrbwnowazonego rozwoju catego kraju.

W niniejszej publikacji staralismy sie zaprezentowac Pan-
stwu ogot przedsiewzied, jakie definiujg PSG w kontekscie
odpowiedzialnosci spotecznej. Organizacja stanowiaca

|"|”_J

e-mailowy: csr@psgaz.pl.

/achecamy Panstwa do pisania w sprawach dotyczacych odpowiedzialnosci
spotecznej i Srodowiskowej w PSG. W tym celu udostepniamy specjalny adres

miejsce pracy dla kilkunastotysiecznej, wyspecjalizo-
wanej kadry, a przy tym — z racji profilu prowadzonej
dziatalnosci — o istotnym wptywie na otoczenie spo-
teczno-gospodarcze, powinna jako jeden z priorytetow
uwzglednia¢ zagadnienia zrbwnowazonego rozwoju.
Z tej przyczyny, jako Narodowy Operator Systemu Dys-
trybucji Gazu Ziemnego, Spdtka zobligowana jest do
prezentowania na forum publicznym efektdéw wykony-
wanych zadan i podejmowanych inicjatyw.

Nie bez znaczenia jest takze fakt, iz w 2017 roku Polska
Spétka Gazownictwa rozpoczeta dziatalno$¢ w nowej
strukturze organizacyjnej, cisle skorelowanej z podzia-
tem administracyjnym kraju. Nasza strategia zakiada dy-
namiczny i zrbwnowazony rozwdj firmy oparty na wy-
kwalifikowanych pracownikach.

Biorac powyzsze pod uwage, chciatabym w imieniu
swoim jak i catego Departamentu Komunikacji poprosi¢
Panstwa o wspdttworzenie polityki CSR w naszej firmie.
Panstwa pomysly, sugestie i opinie stanowia podstawe
do konstruktywnych projektéw, ktérych beneficjentami
sq spotecznosci lokalne, Srodowisko naturalne, a takze
szeroko rozumiana gospodarka naszej Ojczyzny.

/apraszam do wspbtpracy.
tqcze wyrazy szacunku

Magdalena Wiciak
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